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RESUMO

A inclusdo digital para a terceira idade surge como uma preocupacao relevante no
mundo no qual os idosos estdo inseridos, & medida que as tecnologias digitais de
informac&o e comunicacg&o (TDICs) continuam a modificar nosso modo de vida. E muito
importante que os idosos tenham acesso e habilidades para utilizar essas tecnologias,
nao apenas para melhorar sua qualidade de vida, mas também para promover sua
participacdo na sociedade. O objetivo deste trabalho € identificar como o conhecimento
e utilizacdo das novas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDICS)
podem contribuir para a independéncia digital, reduzindo as desigualdades propostas
no ODS 10. A metodologia de objetivo da pesquisa é descritiva e exploratoria, foi
elaborado um questionario utilizando o Google Forms, com propésito de coletar
informagdes junto ao grupo participante do projeto de extenséo "Inclusao Digital para
Terceira Idade”, desenvolvido pelo IFPE - Campus Cabo. Os idosos envolvidos neste
estudo relatam a importancia da orientacdo direta com os envolvidos durante o
processo de aprendizagem, e como a presenca de um educador qualificado e dos
pesquisadores durante o processo de aprendizagem com habilidades didaticas e
sensibilidade para suas necessidades especificas, € fundamental para o sucesso do
ensino. Os idosos que fazem parte do projeto conseguiram adquirir habilidades
essenciais para o uso de tecnologias digitais em seus smartphones e computadores.
Observou-se um grande aumento na confianca e na autonomia digital dos idosos apés
participacdo nas atividades propostas no decorrer do projeto. A incluséo digital vem se
tornando um tema indispensavel para a terceira idade, pois promove uma maior
integracao e participagao na sociedade em geral, melhorando sua qualidade de vida e

os deixando com mais independéncia em diversas areas do cotidiano.

Palavras-chave: Inclusédo Digital; ldosos; Tecnologias da Digitais de Informacéo e
Comunicagéo.
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1 INTRODUCAO

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacdo idosa no Brasil ultrapassou 30,2 milhdes em 2017, representando um
crescimento de 18% entre 2012 e 2017. Esse aumento € observado ndo apenas na
faixa etéria de 65 anos ou mais, mas também entre os individuos com mais de 80 anos,

modificando a estrutura etaria da populacéo idosa (Paradella, 2018).

Paralelamente a esse cenario demografico, ocorre uma crescente adocao de
tecnologias, especialmente as digitais, que estdo cada vez mais presentes na vida
cotidiana, inclusive entre os idosos A incluséo digital para a terceira idade emerge como
uma preocupacado relevante na sociedade contemporéanea, a medida que as
tecnologias de informacéo e comunicacgéo (TICs) continuam a remodelar nosso modo
de vida. E crucial que os idosos tenham acesso e habilidades para utilizar essas
tecnologias, ndo apenas para melhorar sua qualidade de vida, mas também para

promover sua participacdo na sociedade.

O Instituto Federal de Pernambuco, Campus Cabo de Santo Agostinho, criou o
Projeto de Extenséo Incluséo Digital para a Terceira Idade. Este projeto busca capacitar
os idosos no uso das tecnologias disponiveis em smartphones, visando aumentar sua

independéncia digital e promover sua inclusao na era digital.

No entanto, muitos idosos enfrentam desafios ao lidar com essas tecnologias,
como falta de familiaridade com dispositivos eletronicos, baixa autoeficacia digital e
dificuldades de adaptacdo as constantes mudancas tecnoldgicas. Apesar dessas
barreiras, é importante reconhecer os beneficios que a inclusao digital pode trazer para
os idosos, como acesso a informacgdes, comunicacéo facilitada e maior qualidade de
vida. Assim, o objetivo deste trabalho é identificar como as Tecnologias Digitais de
Comunicagéo e Informagao impactam na vida social da terceira idade no Cabo do Santo
Agostinho - PE.



2 METODOLOGIA OU MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa tem uma abordagem qualitativa e quantitativa, aos objetivos de
estudo deste trabalho sdo predominantemente descritivos e exploratérios, um aspecto
central desta abordagem analitica € ser “um método geral de analise comparativa
[constante]” (Glaser; Strauss, 1967, p. vii). Esses objetivos visam descrever
detalhadamente o fenébmeno em estudo e explorar suas diferentes facetas,

especialmente aquelas menos conhecidas na literatura académica.

Para atingir esses objetivos, sera realizada uma revisao bibliografica abrangente,
incluindo a analise de estudos anteriores, documentos relevantes e teorias pertinentes

ao tema, conforme sugerido por Booth, Colomb e Williams (2008).

Este estudo foi conduzido no Centro de Referéncia e Assisténcia Social - CRAS
Vila Roca, no municipio do Cabo de Santo Agostinho, com os idosos patrticipantes do
projeto de Inclusao Digital para Terceira Idade que é desenvolvido pelo IFPE - Campus
Cabo, e para coleta dos dados junto aos sujeitos da pesquisa um questionario foi
elaborado utilizando o Google Forms. Seu propésito é coletar informacdes junto ao
grupo, com o intuito de compreender as principais dificuldades enfrentadas por esse
publico, analisar o perfil socioeconémico da pessoa idosa e sua relacdo com o uso de
Tecnologias Digitais de informacao e Comunicacéo — TDICs; também analisar a relacdo
entre os aspectos de envelhecimento e o uso de Tecnologias Digitais de informacéo e
Comunicacéo — TDICs. A coleta de dados tem como objetivo subsidiar a formulagéo de

estratégias destinadas a minimizar tais dificuldades.

3 ANALISE DE RESULTADOS OU DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Os idosos envolvidos neste estudo relatam a importancia da orientacéo direta de
um professor e dos pesquisadores envolvidos durante o processo de aprendizagem.
Eles percebem que a presenca de um educador qualificado, com habilidades didaticas
e sensibilidade para suas necessidades especificas, é fundamental para o sucesso do

ensino.

Apés um periodo inicial de adaptacdo, que variou de acordo com o0 ritmo
individual de cada idoso, uma série de atividades praticas foi realizada para promover
o desenvolvimento de suas habilidades no uso da tecnologia de maneira autbnoma.

Percebeu-se que tais praticas melhorou a interacdo dos idosos com familiares e com



os colegas, afetando seu nivel de interagéo social, e consequentemente, sendo crucial
na qualidade de vida dos idosos, permitindo a troca de conhecimento e experiéncias.
Como o apoio continuo mesmo fora do ambiente presencial de aula, por meio de
plataformas virtuais como o Classroom e Whatsapp, os idosos se sentiram assistidos
para desenvolver novas habilidades.

Com base no questionario aplicado foi possivel tracar o perfil dos participantes,

conforme Gréafico 1 abaixo:

Gréfico 1: Sexo dos participantes

Homens
3,7%

Mulheres
96,3%

Fonte: Elaboragédo propria (2024).

No Gréfico 1 se observa um grupo composto principalmente por mulheres,
totalizando 26 participantes, em comparagdo com apenas 1 homem. Indicando que o
interesse por aprender novas habilidades é maior entre o género feminino da localidade
pesquisada. Quando perguntados sobre a motivacdo que os levam a aprender sobre

novas tecnologias, as principais respostas ficam evidentes no Grafico 2 abaixo.

Gréfico 2: Qual é a sua principal motivacao para aprender mais sobre tecnologia?

@ Manter contato com a familia e amigos
@ Acesso a informacoes e servicos online
@ Entretenimento

@ Melhorar minha qualidade de vida

@ Buscar novos conhecimentos

Fonte: Elaboracao Prépria (2024).

O gréfico 2 demonstra que para 63% dos entrevistados, manter contato com sua



familia e amigos € a maior motivagdo para aprender mais sobre tecnologia, em seguida
14,8% dos entrevistados tem como motivagao o acesso a informacdes e servi¢os online
como motivacdo, essa mesma porcentagem se repete na questdo de busca de
entretenimento. Ja as principais barreiras que o impedem de utilizar tais tecnologias €

apresentada no Gréfico 3.

Gréfico 3: Qual é a principal barreira que impede vocé de utilizar tecnologia?

@ Falta de conhecimento

@ Dificuldades de visdo e audicdo
¢ Falta de acesso a dispositivos
@ Falta de acesso a internet

@ Nenhuma das opgdes

Fonte: Elaboracao propria (2024).

Observa-se no Gréfico 3 a falta de conhecimento como a principal barreira entre
os entrevistados como impedimento para utilizar tecnologia. Outro dado que chamou
atencdo € que 11% nao possuem smartphones, o que lhes impede de acompanhar os
avancos tecnoldgicos. Para aqueles que possuem acesso a smartphones e a internet,
foi perguntado sobre a frequéncia de utilizacdo, as respostas sao apresentadas no

Gréfico 4.

Grafico 4: Com que frequéncia voceé utiliza a internet?

@ Diariamente
@ Semanalmente
@& Mensalmente
@ Raramente

@® Nunca

Fonte: Elaboracao propria (2024).

Mais da metade dos entrevistados utiliza a internet diariamente, isso demonstra
0 quanto o projeto é importante para o desenvolvimento de habilidades dos idosos. No

entanto, quase 15% revelaram que nunca utilizam a internet, ou seja, ainda existem



muitos idosos que nado foram alcancados pelos avangos tecnolégicos.

Quando perguntados, meses depois, sobre o0s beneficios de participarem do projeto
de extensdo muitos idosos demonstraram, em seus depoimentos, que passaram a se
sentir mais confiantes no uso de seus aparelhos smartphones e comecaram a realizar
algumas atividades sozinhos, que antes, sempre pediam ajuda, principalmente, a
familiares para executarem, demonstrando aumento no seu nivel de independéncia

digital.

4 CONSIDERACOES FINAIS / CONCLUSAO

O Projeto de Extensdo Inclusdo Digital para a Terceira Idade, desenvolvido
através do Instituto Federal de Pernambuco, Campus Cabo de Santo Agostinho,
demonstra-se uma iniciativa promissora. Os idosos que fazem parte do projeto
conseguiram adquirir habilidades essenciais para o uso de tecnologias digitais em seus
smartphones. Observa-se um aumento significativo na confianca e na autonomia digital

dos idosos apds participarem das atividades propostas no decorrer do tempo.

A inclusao digital esta se tornando algo indispensavel para a terceira idade, pois
promove uma maior integracdo e participacdo na sociedade em geral, melhorando sua
gualidade de vida e os deixando com mais independéncia em diversas areas do
cotidiano. Este projeto representa um passo importante na promocao do

envelhecimento ativo e na reducao da exclusao digital entre os idosos.
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Resumo
A inclusao digital para a terceira idade surge como uma preocupag¢édo relevante no mundo no qual

os idosos estdo inseridos , a medida que as tecnologias digitais de informacdo e comunicagéo
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promove uma maior integracéo e participacdo na sociedade em geral, melhorando sua qualidade de

vida e os deixando com mais independéncia em diversas areas do cotidiano.
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