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RESUMO

Este trabalho aborda a experiéncia do projeto de extensao "Impulse”, desenvolvido
pelo Instituto Federal de Pernambuco (IFPE) no ambito do programa IF Mais
Empreendedor Nacional 2021. O projeto teve como objetivo fortalecer micro e
pequenos empreendimentos, fornecendo consultoria personalizada em areas
estratégicas como gestao financeira, marketing digital e planejamento de negdcios.
Durante os seis meses de execugdo, os bolsistas aplicaram metodologias
inovadoras, como o design thinking, que incluiu etapas de empatia, diagnostico
inicial e construgdo de solugdes praticas. Foram elaboradas ferramentas
estratégicas, como matriz SWOT, modelo Canvas, persona e plano de agao, além de
diagndsticos financeiros detalhados. Os principais desafios enfrentados incluiram a
coleta de informagdes pelos empreendedores, desisténcias pontuais e a gestao da
comunicacado entre as partes. Apesar disso, os resultados destacaram avangos
significativos, como maior clareza financeira, planejamento estratégico consistente e
melhorias no engajamento digital dos negocios.

Palavras-chave: IF Mais Empreendedor; empreendedorismo; design thinking; micro

€ pequenas empresas; consultoria.



SUMARIO

1 INTRODUCAO
2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Consultoria Empresarial
2.1.1 Design Thinking
2.1.2 Matriz CSD
2.1.3 Matriz SWOT
2.1.4 Model Business Canvas
2.1.5 Persona
3 METODOLOGIA
4 ANALISE DE RESULTADOS
4.1 Marketing Digital
4.2 Modelo de Negécio
4.3 Gestao Empresarial
4.4 Planejamento Financeiro
4.4.1 Analise Financeira e Operacional
4.4.2 Contas Patrimoniais
4.4.3 Resultado Financeiro
4.4.4 Margem de Lucro por Produto
4.4.5 Evolucéo dos Custos Mensais
4.4.6 Evolucao do Faturamento
4.4.7 Comparacéao Custos e Faturamento
5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 Relato de Experiéncia de Anna - Proprietaria do Cozinha Bacana
REFERENCIAS



1 INTRODUGAO

O Projeto Impulse foi desenvolvido como parte do programa nacional IF Mais
Empreendedor 2021, uma iniciativa promovida pelos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia para apoiar pequenos negdécios em suas estraté30
gias de crescimento e sustentabilidade. Contando com a participagdo de cinco
empreendimentos e dez alunos extensionistas, o projeto designou dois bolsistas
para atuar em cada negécio, oferecendo consultoria estratégica e capacitacédo em

areas criticas como gestéao financeira, marketing digital e planejamento estratégico.

Este relato de experiéncia foi elaborado pelos bolsistas Josilene Patricia
Fidelis de Lima e Vinicius Magalhdes Silva, que atuaram diretamente no
acompanhamento do empreendimento Cozinha Bacana. Esse negécio, liderado pela
egressa Anna Caroline, tinha como foco a produgcdo de marmitas e saladas
congeladas no conceito fit, atendendo a uma crescente demanda por alimentagao

pratica e saudavel.

O Projeto Impulse, no qual o empreendimento foi desenvolvido, tinha como
publico-alvo egressos empreendedores, ou seja, ex-alunos que desejavam aplicar
os conhecimentos adquiridos durante a formacdo académica para desenvolver ou
impulsionar seus proprios negdcios. A iniciativa visava oferecer suporte técnico,
orientagdo estratégica e acompanhamento especializado para que esses
empreendimentos alcangassem um maior nivel de maturidade e competitividade no
mercado. Dentro desse contexto, a Cozinha Bacana tornou-se um exemplo pratico
de como o apoio do projeto poderia colaborar com o crescimento sustentavel e

inovador de negdcios liderados por egressos.

A experiéncia relatada inclui atividades de diagndstico e analise do negdcio,
como a aplicagdo de ferramentas estratégicas — Matriz SWOT, Canvas e
diagndsticos financeiros —, além da proposi¢cao de solugdes voltadas a melhoria da
gestdo e ao fortalecimento do marketing digital. Realizado sob a coordenagao do
campus Cabo de Santo Agostinho do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), o

projeto aconteceu de junho a novembro de 2021, gerando impactos positivos no



desenvolvimento dos empreendimentos atendidos e na formacgao profissional dos

estudantes envolvidos.

2 DESENVOLVIMENTO

No Brasil, o empreendedorismo € um dos principais impulsionadores da
economia, gerando empregos e renda. No entanto, muitos negocios enfrentam
dificuldades devido a falta de planejamento estratégico e a baixa qualificagdo dos
empreendedores, 0 que reduz suas chances de sucesso a longo prazo (Dornelas,
2018). Nesse cenario, projetos de extensdo universitaria, como o IF Mais
Empreendedor, idealizado através do IF Sul de Minas, emergem como ferramentas
fundamentais para a integracdo entre ensino, pesquisa e sociedade. Essas
iniciativas ndo apenas promovem o desenvolvimento local, mas também
proporcionam aos estudantes experiéncias praticas e transformadoras, ampliando
sua compreensdo sobre as complexidades do mercado e as necessidades dos

pequenos empreendedores.

O Projeto Impulse foi estruturado em diversas etapas que integraram
atividades de diagnostico, capacitacdo e consultoria pratica para os
empreendimentos participantes. Essa fase foi marcada por um processo continuo de
interacdo entre os estudantes, os empreendedores e a equipe de consultores. O
trabalho foi realizado de forma colaborativa e teve como objetivo principal,
proporcionar um suporte que fosse tanto técnico quanto estratégico, utilizando
metodologias de gestdo de negdcios para gerar solugdes adaptaveis as realidades
de cada empreendimento. O inicio do projeto foi marcado pela definicdo do plano de
acao, que incluiu a identificacdo dos empreendimentos participantes e o
levantamento de informacgdes preliminares. Além disso, foi realizada uma etapa de
sensibilizagdo e alinhamento de expectativas, garantindo que os objetivos do projeto
fossem compreendidos por todos os envolvidos e que os participantes estivessem
preparados para as proximas fases de acompanhamento e desenvolvimento
estratégico. Essa abordagem inicial foi essencial para criar um ambiente de
colaboracdo e estabelecer um compromisso mutuo entre os empreendedores e a
equipe do projeto. A equipe de bolsistas participou de treinamentos sobre

consultoria, design thinking e uso de ferramentas estratégicas, preparando-se para a



abordagem personalizada de cada caso. Esse treinamento foi crucial para garantir
que os estudantes pudessem aplicar metodologias como a Matriz CSD (Certezas,
Duvidas e Suposigdes), que ajudou a identificar as principais questdes enfrentadas

por cada empreendimento.

2.1 Consultoria Empresarial

De acordo com o Ministério da Economia (Programa Brasil Mais, 2021), a
consultoria é fundamental para alavancar a produtividade e a competitividade de
pequenos negodcios, atuando diretamente na melhoria de seus processos internos e
na adogado de praticas mais eficientes. O programa revelou que as empresas que
participaram apresentaram ganhos de produtividade em torno de 22%, além de
crescimento no faturamento médio de 8%. Essas melhorias sédo atribuidas ao
diagnodstico detalhado e a implementagao de estratégias personalizadas oferecidas
pelos consultores do programa, que focam em gestdo eficiente e transformagéao
digital. Idalberto Chiavenato (2003) define a consultoria empresarial como um
processo interativo, no qual um consultor utiliza seus conhecimentos e técnicas
especializadas para ajudar as organizacdes a identificar problemas, propor solugdes
e implementar melhorias, com o objetivo de alcangar maior eficiéncia e resultados
estratégicos. Esse conceito refor¢a a importancia do papel consultivo em iniciativas
como o Programa Brasil Mais, ao proporcionar suporte técnico e direcionado para o

desenvolvimento sustentavel dos negocios.

2.1.1 Design Thinking

O Design Thinking € uma abordagem que coloca o ser humano no centro do
processo de solugdo de problemas, promovendo empatia, criatividade e
colaboragao. Tim Brown (2009), CEO da IDEO, afirma que o Design Thinking € uma
abordagem focada no ser humano para promover a inovagédo. Essa abordagem
utiliza as ferramentas do design para integrar as necessidades das pessoas, as
possibilidades tecnoldogicas e o0s requisitos necessarios para O SucessO nos

negocios.



No contexto do empreendimento Cozinha Bacana, o Design Thinking foi
aplicado em diversas etapas, comegando pela fase de empatia, onde foram
realizadas entrevistas e observagdes para compreender as reais necessidades e
desafios enfrentados pela empreendedora Anna Caroline. A partir dessas
informacdes, foi possivel identificar os principais problemas a serem trabalhados,

incluindo a gestao financeira e a ampliagao da presenca digital do negdcio.

A segunda etapa, definicdo, foi direcionada a analise dos dados coletados,
utilizando ferramentas como Matriz CSD (Certezas, Duvidas e Suposi¢cdes) para
organizar as informacdes e priorizar os problemas que demandavam solugdes
imediatas. Com base nesse diagnostico, foram elaboradas solug¢des estratégicas,
como a criagdo de um plano de acgao personalizado para fortalecer a operagao do

negocio e melhorar a atragcéo de clientes.

Na fase de ideagdo, os bolsistas desenvolveram ideias criativas para otimizar
o funcionamento do negdcio, incluindo propostas para automatizar o agendamento
de pedidos, melhorar o controle de estoque e diversificar a comunicagao nas redes
sociais. Essas ideias foram consolidadas na etapa de prototipagem, que envolveu a
aplicagao pratica de ferramentas como Canvas e Persona para estruturar o modelo

de negdécio e refinar o entendimento do publico-alvo.

Por fim, na fase de teste, as solu¢cdes propostas foram apresentadas a
empreendedora, que as implementou parcialmente durante o acompanhamento do
projeto. Esse ciclo iterativo permitiu ajustes nas estratégias e garantiu que as

solucdes fossem adequadas as necessidades especificas do empreendimento.

A aplicagdo do Design Thinking no Projeto Impulse foi fundamental para
alinhar as expectativas dos empreendedores as propostas de consultoria, garantindo

resultados mais eficazes e adaptados as suas realidades.

2.1.2 Matriz CSD

A Matriz CSD (Certezas, Duvidas e Suposi¢cdes) foi uma das ferramentas
estratégicas fundamentais aplicadas no Projeto Impulse, sendo utilizada para

organizar e priorizar as informagdes coletadas sobre os empreendimentos. Essa



metodologia permitiu que a equipe analisasse de forma estruturada os principais
aspectos do negdcio, separando aquilo que ja era conhecido das questdes que

necessitavam de validacao ou investigagao mais profunda.

No caso do empreendimento Cozinha Bacana, liderado pela empreendedora
Anna Caroline, a aplicagdo da Matriz CSD aconteceu na fase inicial do projeto,
durante o diagndstico. O foco da andlise foi identificar os pontos criticos que
poderiam ser trabalhados para melhorar a operagao do negdcio, principalmente em
relacdo a gestéo financeira e operacional. As informagdes foram organizadas nas

seguintes categorias:

e Certezas: Aspectos confirmados pela empreendedora e pela equipe, como o
modelo de negocio baseado na produgao de marmitas e saladas congeladas
no conceito fit, a falta de um controle rigoroso sobre as finangas e o
publico-alvo principal formado por pessoas preocupadas com alimentagao
saudavel.

e Duvidas: Questdes que precisavam de maior esclarecimento, como os custos
reais de produgao e os motivos por tras de uma possivel oscilagao no fluxo de
caixa.

e Suposigoes: Hipbteses levantadas pela equipe, como a ideia de que a falta
de organizacao financeira estava impactando diretamente a capacidade do

empreendimento de crescer e atender a uma demanda maior.

Com a aplicagao da Matriz CSD, a equipe de bolsistas identificou que a maior
dor do negdcio estava na falta de controle financeiro, especialmente em relagao ao
que entrava e saia no fluxo de caixa. As informagdes foram coletadas por meio de
uma entrevista com a gestora, que permitiu compreender os principais desafios
enfrentados no dia a dia do empreendimento. Essa descoberta direcionou os
esforgcos para a realizagdo de um diagnéstico financeiro detalhado, que mapeou
todas as despesas e receitas do negodcio, destacando gargalos e apontando areas

criticas para intervengao.

Como resultado desse diagnostico, foi desenvolvido um plano financeiro
personalizado, incluindo a introducdo de ferramentas praticas, como planilhas de

controle e orientagbes para organizagao de despesas e receitas. A empreendedora
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recebeu orientagbes especificas para registrar as movimentagdes financeiras de
forma consistente, o que proporcionou maior clareza sobre a saude financeira do

negocio e embasou decisdes estratégicas para otimizar os recursos disponiveis.

A aplicacdo da Matriz CSD foi indispensavel para estabelecer uma base
sélida de informagdes e orientar as agdes subsequentes do projeto. Sua utilizagao
reforcou a importancia de diferenciar entre o que é conhecido e o que ainda precisa
ser validado, permitindo que as solugdes fossem construidas de forma mais

direcionada e eficiente, com foco nas reais necessidades do empreendimento.

0 Cozinha Bacana ndo tem condrole da gquantidade de - A Cozinha Bacana feria prepano
caq haao tam termpo para realizar o controle . . prapa -
fomecmenta de marmitas tecrico para redlizar o contrale?

MEo sabern onde encontrar fornecedores para | Oual a quantidade ideal de estooue
peguenas rNegocos para o negacia?
Tesrn condigies de realizar o
ammazenamenta dos fios, verduas
& mannitas?

Mo ha o contrale do gue antra & =3 eam valores

MNao sabe como realizar a devida separag3o

MN3o hi zeparacio do dinheiro pessoal & da empresa .
Py P P dos gasbos pessoals @ da empresa

E . R O i el o - -
Por falla de pessoal, ndo conseguem manter contrak: de um N3o tem cordigdes de manter um esiogque | Tern capital para tal investimenio?
e e caika maior para ocomprar uma quantidade gramde
m L = barato as Al gquanio os clientes gue j& possui

Tern dificuldade erm achar fomecedores com pregos atrathvos apesar de ser esiao disposios a pagar pelo

menba grande. produta?

N . N O pablico que deseja alcangar

Produtas caros por senem de gualidade tario nsumas habthislmenia o e e e
alimanficics, guanio a= marmilas - . . - = d i

Pur nio conhecer bern as obrigagbes do refeipies desse tipo (saudiveis)?

. . GNP N cmysn # oo )

O prego das marmitas vendidas ndo estdo sendo suficentes CHPJ nda comprs as coisas nels

para cobrir o= gasios, visto a gualidade des produios & o baiso

preco da verda.

Cuais 530 seus lomecedores
abuais?

Par propancionar varisdade e gualidade, o rabalha dio Cezinba Cioma @ feita a selegio dos
Bacara & rmaior gue =us lucratividade forrmcedones?

Talvez ha um leque de possibilidades grande

Como chegam os novos dientes?
acanca dos meics de entraga

0 plano de entrega Cabo Defvery @ bormy porém alto
Mao u=a CHPJ nas comprs uss cartio pessoal Ouantos dientes fieis ala ten?

MNao conhece bern ainda como funciona o ME] - vaniagens,

- Por gue o ifood nao tem pedido?
desyantapgens, dineios & deveres T p=

Imagem 1: Matriz CSD da Cozinha Bacana
Fonte: Os autores

2.1.3 Matriz SWOT

A Matriz SWOT foi uma das ferramentas estratégicas mais importantes
aplicadas no Projeto Impulse, sendo utilizada para analisar os fatores internos e
externos que influenciavam o desempenho dos empreendimentos atendidos.
Segundo Kotler e Keller (2012, p. 53), a SWOT "é uma ferramenta essencial para
ajudar as organizagbes a compreenderem seus ambientes internos e externos,

permitindo a formulagdo de estratégias mais eficazes". Sua aplicagdo no Cozinha
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Bacana possibilitou uma visdo estruturada dos principais desafios e oportunidades

do negédcio.

No caso do Cozinha Bacana, a analise foi conduzida com a participagao ativa
da empreendedora Anna Caroline e da equipe de bolsistas. A matriz foi dividida em

quatro quadrantes:

Forgas: Pontos positivos do negécio, como o foco em alimentos saudaveis e
congelados, que atendiam a um publico crescente interessado em praticidade
e saude. A qualidade dos produtos e a personalizacdo no atendimento
também foram destacados como diferenciais competitivos.

e Fraquezas: Aspectos internos que necessitavam de melhorias, como a falta
de controle financeiro estruturado e a auséncia de um planejamento
estratégico para expansdo. A gestdo limitada de estoques foi outro ponto
critico identificado.

e Oportunidades: Elementos externos que poderiam ser explorados, como o
aumento da demanda por alimentos saudaveis e a possibilidade de ampliar a
visibilidade do negdcio por meio do marketing digital. Parcerias com
academias e empresas focadas em saude também foram levantadas como
potenciais colaborativas.

e Ameacgas: Fatores externos que representavam riscos, como a concorréncia

crescente no mercado de marmitas fit e as oscilagdes nos precos de insumos

essenciais devido a inflagao.

Com base na Matriz SWOT, foi possivel priorizar agbes estratégicas. Por
exemplo, a identificacdo das fraquezas relacionadas ao controle financeiro levou ao
desenvolvimento de um plano de fluxo de caixa estruturado. Ja as oportunidades
identificadas direcionaram esforgos para fortalecer a presencga digital e estabelecer

parcerias locais, ampliando o alcance do negdcio.

A aplicagao dessa ferramenta foi crucial para alinhar as expectativas entre a
empreendedora e a equipe de consultores, resultando em uma abordagem pratica e
direcionada as necessidades especificas do empreendimento. Kotler e Keller (2012)
destacam que a analise SWOT desempenha um papel fundamental no processo de

planejamento estratégico, ajudando a criar solugdes mais focadas e eficazes.
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2.1.4 Model Business Canvas

O Business Model Canvas foi outra ferramenta estratégica fundamental

aplicada no Projeto Impulse para organizar e estruturar os modelos de negocios dos

empreendimentos atendidos. Desenvolvido por Osterwalder e Pigneur (2010, p. 14),

o Canvas é descrito como “uma linguagem comum para descrever, visualizar, avaliar

e alterar modelos de negdcios”, e tem como objetivo simplificar o processo de

planejamento estratégico por meio de um esquema visual composto por nove blocos

essenciais.

No caso do Cozinha Bacana, o uso do Business Model Canvas permitiu

mapear os seguintes componentes:

Proposta de Valor:

Venda de alimentos saudaveis a partir do portfolio da empresa e sob
demanda do cliente, entregando a proposta de alimentagdo saudavel com
sabor.

Segmentos de Clientes:

Jovens e adultos sem tempo para cozinhar, pessoas com restricoes
alimentares, individuos em dieta (seja por saude ou academia), clientes
assiduos, e consumidores em eventos.

Canais:

Delivery, redes sociais (Instagram e WhatsApp), grab-and-go na prépria
empresa, divulgagdo em empreendimentos parceiros, merchandising nas
redes sociais, e panfletos.

Relacionamento com Clientes:

SAC via redes sociais e construgdo de relacionamento por meio de canais
digitais.

Fontes de Receita:

Vendas habituais do dia a dia, vendas para clientes fiéis, e vendas em
grandes quantidades (eventos).

Recursos-Chave:

Equipe de cozinha especializada, utensilios e meios eletrénicos (celulares e

computadores), mao de obra, e a marca da empresa.



13

e Atividades-Chave:
Gerenciamento dos canais de comunicagdo e entrega da proposta de
alimentacdo saudavel com sabor, adaptabilidade as necessidades dos
clientes e diversidade de pratos considerando a sazonalidade dos alimentos.
e Parcerias-Chave:
Fotégrafos para fotos de qualidade nas redes sociais, graficas para materiais
promocionais, e parcerias com o Cabo Delivery.
e Estrutura de Custos:
Investimento em marketing, fotografia, custos fixos (energia, agua, telefone,
limpeza), e aquisicdo de matérias-primas e embalagens no Recife e demais

lugares.

A utilizagao do Canvas permitiu a equipe visualizar o modelo de negécios de
forma integrada, identificar lacunas e direcionar esfor¢cos para melhorar processos e
expandir o alcance do empreendimento. Como apontam Osterwalder e Pigneur
(2010), o Canvas possibilita que as empresas explorem novas possibilidades e

otimizem seus modelos de negdcio existentes.

| e | e ] e[ ]

CHAVE I

DL g VALOR

Susban labilidade wimstar;

=5 PARCEIROS Rl ATIVIDADES £ oroPOSTA DE .{" : RELACION. 5l SEGMENTO DE

G FHAVE CLIENTE ¥ CLIENTES

_ &) RECURSOS
[
L g CHAVE

/S p ESTRUTURADE <l FoNTEDE
& ‘g- CUSTOS .- RECEITAS

Imagem 2: Business Model Canvas da Cozinha Bacana

Fonte: Os autores
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2.1.5 Persona

"A persona € uma representacao ficticia e detalhada do cliente ideal, criada a
partir de dados reais e pesquisas. Ela ajuda as empresas a entenderem melhor seu
publico-alvo, seus comportamentos, desejos e necessidades, e a desenvolverem
estratégias mais assertivas de marketing”. (Golgalves, 2014, p. 72) Assim, a partir de
dados obtidos, a empresa consegue compreender melhor seus clientes, suas
necessidades, 0 que motiva a compra nesses individuos, entre outros aspectos que
influenciam diretamente na relacéo cliente-empresa, com isso, pode-se representar
o cliente ideal. Dentre as vantagens de realizar a Persona, podemos destacar que a
empresa consegue se aproximar do seu cliente de forma a construir uma
comunicagao mais personalizada podendo assim, otimizar suas a¢gdes e maximizar
seus lucros, onde passa a elaborar um marketing direcionado as necessidades e
expectativas do seu publico, suprindo as dores do seu cliente também na oferta dos
produtos necessarios as necessidades desses, fidelizando-o, bem como com as

informacdes obtidas, norteiam as tomadas de decisdes estratégicas.

No empreendimento Cozinha Bacana, a aplicacdo da ferramenta foi de total
importancia para conhecermos melhor o publico alvo, quais suas necessidades,
habitos de compras, objetivos e motivacdo de compra e como alcanga-los de
maneira eficaz satisfazendo as necessidades e fidelizando-os. Com isso,
identificamos que a persona da Cozinha Bacana é Maria Eduarda, uma mulher entre
24 e 35 anos, formada e residente em Cabo de Santo Agostinho. Ela possui uma
rotina agitada, dividida entre trabalho no comércio e a docéncia, o que faz com que
busque solugdes praticas para o dia a dia, ja que ndo tem tempo para cozinhar. Seu
maior desafio € gerenciar o tempo em meio as suas diversas responsabilidades.
Maria Eduarda utiliza redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter, consome
informagdes pelas midias digitais e aprende novas habilidades tanto online quanto
presencialmente. Seus interesses incluem educacdo, alimentagao saudavel, fitness
e moda. Quando consome produtos, prefere marcas como Centauro, C&A e
Riachuelo, optando por compras online devido a sua rotina corrida. A Cozinha
Bacana se apresenta como a solucdo ideal para atender suas necessidades,
oferecendo refeicbes praticas, produtos de alta qualidade e um servico eficiente de

entrega ou retirada. Maria Eduarda valoriza o custo-beneficio, as embalagens
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resistentes e a flexibilidade que a empresa proporciona, sendo essencial para

ajuda-la a manter uma rotina pratica e organizada.

3 METODOLOGIA OU MATERIAIS E METODOS

Freedman (2003) define a consultoria estratégica como um processo que
auxilia as empresas na criagéo de estratégias para otimizar o uso de seus recursos.
Nessa oOtica, a metodologia adotada no presente estudo foi baseada em uma
abordagem pratica e colaborativa, centrada no modelo de consultoria aplicada para
oferecer suporte a pequenos empreendedores. A execugdo foi organizada em
etapas alinhadas as ferramentas do design thinking e consultoria estratégica.
Inicialmente, foi realizada uma fase de diagnéstico, utilizando a ferramenta Briefing e
Matriz CSD (Certezas, Duvidas e Suposicdes). Posteriormente, os empreendedores
participaram de mentorias e reunides para aplicagado de ferramentas estratégicas,

como Matriz SWOT, Canvas, Persona e elaboracao de planos de acao.

Adicionalmente, foi implementado um diagnéstico financeiro com
preenchimento de tabelas em Excel, permitindo identificar falhas de gestdo e
oportunidades de melhoria. Os estudantes bolsistas, acompanhados por voluntarios
e especialistas, conduziram reunides periddicas com o0s empreendedores,
oferecendo mentorias em areas criticas como marketing digital e gestédo financeira.
Embora o plano de trabalho original tenha sofrido ajustes, como a inclusdo do
diagnostico financeiro, todas as etapas estratégicas foram cumpridas nos
empreendimentos que forneceram os dados necessarios. A metodologia visou
promover o crescimento sustentavel dos negdcios, destacando o impacto de
ferramentas estratégicas e a importancia de praticas de gestdo financeira

adequadas.
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TREINAMENTO

« DESIGN THINKING
c MATRIZCSD

EMPREENDEDOR

Imagem 3: Treinamento de Design Thinking e Matriz CSD

Fonte: Os autores

4 ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados obtidos no acompanhamento do empreendimento Cozinha
Bacana, dentro do Projeto Impulse, evidenciaram avangos expressivos nas areas de
marketing digital, modelo de negdcios, gestdo empresarial e, especialmente, no
planejamento financeiro, que foi um dos pontos mais importantes para o sucesso do

projeto.

4.1 Marketing Digital

No ambito do marketing digital, as mentorias resultaram em melhorias
significativas na presenga online do empreendimento. A criagdo de um cronograma

de postagens, aliada a introdugdo da programacado automatica de conteudos,
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proporcionou uma comunicagdo mais consistente com o publico-alvo. Até 20 de
dezembro de 2021, essa meta foi atingida, incluindo a sugestao de novos formatos

de publicagcbes que aumentaram o engajamento e a visibilidade nas redes sociais.

4.2 Modelo de Negécio

Para o modelo de negdcio, a aplicagdo da ferramenta CANVAS permitiu a
empreendedora analisar detalhadamente o diferencial competitivo do Cozinha
Bacana. Essa etapa possibilitou a identificagdo de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, consolidando uma visdo mais estratégica para o crescimento do negdcio.
O CANVAS foi confeccionado e entregue dentro do prazo, fornecendo uma base

solida para decisées futuras.

4.3 Gestao Empresarial

Na area de gestao empresarial, foi elaborado um planejamento estratégico de
curto e médio prazo, com metas e objetivos claros para 2022. O plano de agéo foi
finalizado até 20 de dezembro de 2021, ajudando a empreendedora a organizar

suas prioridades e alinhar seus esfor¢gos com as demandas do mercado.

4.4 Planejamento Financeiro

Por fim, o planejamento financeiro destacou-se como a etapa mais relevante
do projeto, sendo fundamental para abordar a principal dor do empreendimento: a
falta de controle sobre receitas e despesas. Um diagnéstico financeiro completo foi
realizado, com o levantamento detalhado de todas as informagdes financeiras do
negocio. O relatorio final, concluido até 28 de dezembro de 2021, proporcionou a
empreendedora maior clareza sobre a gestao financeira, permitindo otimizar o fluxo
de caixa e embasar decisbes estratégicas. Esse trabalho foi essencial para
fortalecer a sustentabilidade do empreendimento e criar uma base soélida para seu

crescimento.
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Como Aswath Damodaran (2010) aponta, um bom planejamento financeiro é
fundamental para a sustentabilidade de um negdcio, pois permite que os gestores
identifiquem fontes de receita e despesas, alocando recursos de maneira eficiente
para alcangar os objetivos estratégicos. Essa abordagem foi essencial para
fortalecer a sustentabilidade do empreendimento e criar uma base sdlida para seu

crescimento.

O destaque para o planejamento financeiro, aliado aos avangos nas demais
areas, comprova a eficacia das agdes desenvolvidas pelo Projeto Impulse. O
trabalho colaborativo entre os bolsistas e a empreendedora trouxe resultados

praticos e alinhados as reais necessidades do Cozinha Bacana.

4.4.1 Analise Financeira e Operacional da Cozinha Bacana no Periodo de Abril
a Outubro de 2021

Este estudo tem como objetivo analisar o desempenho financeiro da Cozinha
Bacana no periodo de abril a outubro de 2021, com foco na avaliagédo das contas
patrimoniais, resultados financeiros, margens de lucro por produto, evolugdo dos
custos e faturamento, além de consideragcbes sobre a viabilidade econémica do

empreendimento.

4.4.2 Contas Patrimoniais

A analise das contas patrimoniais evidenciou que a Cozinha Bacana iniciou
suas atividades em 16 de abril de 2021 com um capital social inicial de R$600,00,
complementado posteriormente por um aporte de R$400,00, totalizando R$1.000,00.
Durante o periodo analisado, n&do foram realizados investimentos em instalagcbes

préprias ou na aquisicao de ativos imobilizados.

O empreendimento nao registrou vendas a prazo, tampouco implementou
controles formais de fluxo de caixa. Também n&o houve a contratacdo de
funcionarios formais. Além disso, a empresa nao contraiu dividas com fornecedores
nem recorreu a empréstimos ou financiamentos, caracterizando uma estrutura

patrimonial inicial enxuta.
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4.4.3 Resultado Financeiro no Periodo

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) revelou que a Cozinha
Bacana obteve uma Receita Bruta acumulada de R$9.532,00 entre abril e outubro
de 2021. O Lucro Bruto registrado foi de R$1.219,44, representando 12,79% da
Receita Bruta. Entretanto, as despesas operacionais no montante de R$2.209,20
superaram o Lucro Bruto, resultando em um prejuizo liquido de R$989,76,

equivalente a 10,38% da Receita Bruta.

Quadro | - Demonstragao do Resultado do Exercicio Valor (RS) Percentuais
(DRE) (%)

Receita Bruta de Vendas ef/ou Servigos 9.532,00 100%
(-) Devolucbes de vendas 15,00 0,16%
(-) Descontos Concedidos 0,00 -
(-) Impostos e Contribuigbes sobre vendas 336,00 3.52%
= Receita Operacional Liquida 9.181,00 96,32%
(-) Custo dos Produtos Vendidos efou Servigos Prestados 7.961,56 83.52%
= Resultado Operacional Bruto (Lucro Bruto) 1.219,44 12,79%
(-) Despesas Operacionais 0,00 -
(-) Despesas Gerais e Administrativas 0,00 -
(-) Despesas de Vendas 2.209.20 23,18%
(-) Despesas Financeiras 0,00 -
(-) Outras Despesas 0,00 -
(+) Outras Receitas 0,00 -
= Resultado Operacional Antes do Imposto de Renda e da (989,76) (10,38%)
Contribuigao Social sobre o Lucro

(-) Provisdo para IR e Contribuigdo Social 0,00 -
= Resultado Liquido Antes de Participagdes (989,76) (10,38%)
(-) Participacies de Administradores, empregados, fundo de 0,00 -
assisténcia e previdéncia de empregados

= Resultado Liquido (Lucro ou Prejuizo) (989,76) (10,38%)

Imagem 4: DRE sem o aluguel

Fonte: Os autores
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Ao considerar um custo adicional hipotético de aluguel, estimado em
R$1.800,00 para o periodo, o prejuizo liquido aumentaria para R$2.789,76,
correspondente a 29,27% da Receita Bruta. Esses dados demonstram que, apesar
de uma margem bruta positiva, o impacto das despesas operacionais inviabilizou a

obtencéao de lucro no periodo analisado.

Quadro Il - Demonstragao do Resultado do Exercicio Valor (R$) Percentuais
(DRE) (%)

Receita Bruta de Vendas elou Servigos 9.532,00 100%
(-) Devolugbes de vendas 15,00 0,16%
(-) Descontos Concedidos 0,00 -
(-) Impostos e Contribuigfes sobre vendas 336,00 3,52%
= Receita Operacional Liquida 9.181,00 96,32%
(-) Custo dos Produtos Vendidos e/ou Servicos Prestados 7.961,56 83.52%
= Resultado Operacional Bruto (Lucro Bruto) 1.219,44 12,79%
(-) Despesas Operacionais 1.800,00 18.88%
(-) Despesas Gerais e Administrativas 0,00 -
(-) Despesas de Vendas 2.209,20 23.18%
(-) Despesas Financeiras 0,00 -
(-) Outras Despesas 0,00 -
(+) Outras Receitas 0,00 -
= Resultado Operacional Antes do Imposto de Renda e da (2.789,76) (29,27%)
Contribuigao Social sobre o Lucro
(-) Provisdo para IR e Contribuicdo Social 0,00 -
= Resultado Liquido Antes de Participagoes (2.789,76) (29,27%)
(-) Participagbes de Administradores, empregados, fundo de 0,00 -
assisténcia e previdéncia de empregados
= Resultado Liquido (Lucro Ligquido ou Prejuizo) (2.789,76) (29,27%)

Imagem 5: DRE com o aluguel

Fonte: Os autores

Conforme os resultados do segundo quadro, se for considerada a despesa
operacional com pagamento de aluguel a Cozinha Bacana continua obtendo um
Lucro Operacional Bruto no valor de R$1.219,44 o qual corresponde a 12,79% da
Receita Bruta de suas vendas. No entanto, 0 mesmo nao é suficiente para pagar o
total de suas despesas operacionais (R$ 1.800,00) mais as despesas de vendas
(R$2.209,20) e, por consequéncia, o resultado final deste periodo foi um Prejuizo no
valor de R$ R$2.789,76, o qual corresponde a 29,27% da Receita Bruta de suas

vendas.
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4.4.4. Margem de Lucro por Produto

A andlise das margens de lucro individuais dos produtos destacou
disparidades significativas. Os itens com maior margem foram a esfirra (100%) e a
marmita congelada de 300g (64,56%). Por outro lado, a salada de batata apresentou
a menor margem, de apenas 0,29%. Essas variagdes apontam a necessidade de
ajustes na precificagdo, especialmente em produtos com margens reduzidas, para

garantir maior equilibrio financeiro.

Especificagdo do Produto | Unid. | Custo Unitario Prego de Margem de Lucro
(RS) Venda Unitario | por Produto (%)
Outubro/21 (R$) Outubro/21
Outubro/21
Salada de Frango 1 17,36 20,00 15,20%
Salada de Batata 1 16,95 17,00 0,29%
Monte 0 Seu 1 13.16 15,00 13,98%
Marmita congelada 300g 1 7.90 13,00 64,56%
Marmita congelada 500g 1 13,16 15,00 13,98%
Lasanha 1 57.00 65,00 14,03%
Esfirra 1 1,50 3.00 100%

Imagem 6: Custo Unitario do Produto e Prego Unitario de Venda do Produto

Fonte: Os autores

Grafico 1 - Margem de Lucro (%) por Produto
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Imagem 7: Margem de Lucro por Produto

Fonte: Os autores
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Os resultados evidenciaram que, a margem de lucro mais elevada sao dos
seguintes produtos: Marmita congelada 300g com uma margem de lucro de 64,56%
e Esfirra com margem de lucro de 100%. Ja o produto que tem a margem de lucro
mais reduzida € a Salada de Batata (0,29%). Os demais produtos seguem uma

margem de lucro média em torno de 15%.

4.4.5 Evolugao dos Custos Mensais entre Abril a Outubro de 2021

A avaliacdo dos custos mensais ao longo do periodo evidenciou uma
tendéncia geral de crescimento, com excegbes em maio, junho e setembro, quando
os custos apresentaram declinio em relacdo ao més anterior. Em outubro, os custos
acumulados registraram um aumento significativo de 603,07% em comparagdo a
abril, reflexo do aumento da producédo e das despesas associadas ao crescimento

das operagoes.

Més Custos Totais Percentual (%) de Percentual (%) de Evolucao
(R$) Evolugdo dos Custos dos Custos (Mensal)
(Més Base: Abril/21)

Abril 376,74 100% 100%

Maio 359,79 4,50% (1) 4 50% (1)
Junho 325,89 13,50% (1) o (1)
Julho 1.013,48 169,01% (1) 210, 99'** (1)
Agosto 2.015,20 434,90%(1) 98,84% (1)
Setembro 1.221,72 224,29% (1) 39,77% (|)
Outubro 2.648,74 603,07% (1) 116,80% (1)

Imagem 8: Evolugdo dos Custos entre Abril e Outubro de 2021

Fonte: Os autores
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Grafico 2 - Evolugdo dos Custos periodo de Abril a Outubro de 2021
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Imagem 9: Percentuais da Evolugéo dos Custos entre Abril e Outubro de 2021

Fonte: Os autores

4.4.6 Evolucao dos Custos Mensais entre Abril a Outubro de 2021

O faturamento, representando a soma das vendas em determinado periodo, &

essencial para a sustentabilidade do negdcio. Durante o periodo analisado, o

faturamento da Cozinha Bacana apresentou crescimento significativo, especialmente

de julho a outubro, exceto pelos declinios observados em maio e junho. Este

aumento foi impulsionado pela popularidade dos produtos "Monte o seu" e "Marmita

Congelada de 300g", responsaveis por uma meédia de 60,48% e 16,98% do

faturamento mensal, respectivamente.

Més Faturamento Percentual (%) de Percentual (%) de Evolucao
(Vendas) Evolucao das Vendas das Vendas (Mensal)
(R$) (Més Base: Abril/21)
Albrril 416,00 100% 100%
Maio 399,00 4,09% (1) 4,09% (1)
Junho 365,00 12,26% (1) 8,52%(])
Julho 1.260,00 202,88% (1) 245,20% (1)
Agosto 2.502,00 501,44% (1) 98,57% (1)
Setembro 1.418,00 240,86% (1) 43,32% (])
Qutubro 3.172,00 662,50% (1) 124,00% (1)

Imagem 10: Evolug&o do Faturamento de Abril a Outubro de 2021

Fonte: Os autores
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Imagem 11: Evolugéo do Faturamento Mensal de Abril a Outubro de 2021

Fonte: Os autores

Esses dados ressaltam a importancia de diversificar os produtos ofertados
para atender diferentes preferéncias e necessidades do publico-alvo, uma vez que
itens especificos como o “Monte o seu” e a “Marmita Congelada de 300g”
demonstraram grande aceitacdo. Ademais, € essencial analisar mais profundamente
os fatores que levaram a queda de faturamento nos meses destacados, como
possiveis sazonalidades, mudangas no comportamento do consumidor ou ajustes na
estratégia de marketing e distribuigdo. Essas informagdes podem ser fundamentais
para sustentar o crescimento da Cozinha Bacana e melhorar os resultados nos

periodos menos favoraveis.
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4.4.7 Comparacao da Evolugao com a Evolugao do Faturamento entre Abril a

Outubro de 2021

Os custos operacionais mostraram

uma

tendéncia semelhante ao

faturamento, porém, nos meses de julho, setembro e outubro, o crescimento do

faturamento superou o dos custos, indicando maior eficiéncia operacional. Nos

meses de maio e junho, embora tenha ocorrido redug¢ao tanto nos custos quanto no

faturamento, a queda dos custos foi proporcionalmente maior, reforcando a

necessidade de ajustes estratégicos.

Més Custo Percentual (%) | Faturamento Percentual (%)
Mensal de Evolucdo dos Mensal de Evolugao do
(R$) Custos (Mensal) (R$) Faturamento (Mensal)
Abril 376.74 100% 416,00 100%
Maio 359,79 4.50% (1) 399,00 4,09% (1)
Junho 325,89 9.42% (1) 365,00 8.52%(])
Julho 1.013.48 210,99% (1) 1.260,00 245,20% (1)
Agosto 2.015,20 98,84% (1) 2.502,00 98.57% (1)
Setembro 122172 39,77% (1) 1.418,00 43.32% (])
Outubro 2.648,74 116,80% (1) 3.172,00 124,00% (1)
Imagem 12: Comparacao entre a Evolugéo dos Custos e Evolugéo do Faturamento
Fonte: Os autores
Grafico 5 - Comparagdo entre Evolugdo dos Custos Mensais versus
Evolugdo do Faturamento Mensal, em Percentuais (%)
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Fonte: Os autores
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Projeto Impulse, inserido no programa IF Mais Empreendedor Nacional
2021, demonstrou como a extensao universitaria pode ser uma poderosa ferramenta
para o fortalecimento de micro e pequenos empreendimentos. Ao longo de sua
execucao, foi possivel proporcionar capacitacédo e suporte técnico personalizado aos
empreendedores participantes, utilizando metodologias inovadoras como o Design

Thinking e ferramentas estratégicas, tais como Matriz SWOT, Canvas e Persona.

Os resultados obtidos evidenciam avangos significativos nas areas de gestao
financeira, marketing digital e planejamento estratégico. Apesar dos desafios
enfrentados, incluindo a desisténcia de dois empreendimentos, que resultou na
realocagcdo dos alunos bolsistas nos demais empreendimentos, dificuldades na
coleta de informagdes e a complexidade de conciliar as agendas dos
empreendedores, as acdes desenvolvidas contribuiram para a sustentabilidade dos
negocios atendidos. O diagnédstico financeiro, por exemplo, proporcionou maior
clareza sobre os fluxos de caixa, enquanto as mentorias em marketing digital

resultaram em maior engajamento nas redes sociais.

Além dos impactos nos empreendimentos, o projeto também proporcionou um
aprendizado transformador para os estudantes envolvidos, permitindo que
aplicassem na pratica conceitos teoricos aprendidos em sala de aula. Essa vivéncia
colaborativa fortaleceu competéncias como resolugdo de problemas, trabalho em
equipe e adaptabilidade, ao mesmo tempo em que contribuiu para o crescimento
dos empreendimentos de egressos do IFPE Campus Cabo de Santo Agostinho,

promovendo a sustentabilidade de seus negdcios.

Por fim, o Projeto Impulse reafirmou o papel do Instituto Federal de
Pernambuco como agente de transformagdo social, contribuindo para a
remodelagem de negdcios locais e promovendo uma maior integracdo entre a
academia e a sociedade. Espera-se que os resultados alcangados sejam um marco
para o crescimento dos empreendimentos atendidos e sirvam como modelo para

futuras iniciativas de extensao.
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5.1 Relato de Experiéncia de Anna Caroline — Proprietaria da Cozinha Bacana

Segundo Anna Caroline, empreendedora participante do projeto Impulse, sua

experiéncia trouxe aprendizados valiosos para a gestao do negdcio:

Quando fui convidada para participar do projeto Impulse, estava passando
por uma fase dificl no meu empreendimento. Apesar de ter cursado
algumas disciplinas sobre empreendedorismo durante o técnico em Cozinha
e o superior em Gastronomia, ainda me sentia perdida nas questbes
administrativas. O conhecimento tedrico nao era suficiente para lidar com os
desafios diarios do meu negécio. A chegada do Impulse trouxe novas
perspectivas. Lembro especialmente das reunides com profissionais
externos, como o representante do SEBRAE, que abriram horizontes para
mim. Através dessas conversas e do acompanhamento que tive, consegui
enxergar meu negoécio por outro angulo e, com o apoio de vocés, identifiquei
erros que antes nao percebia. Na época, os precos dos alimentos subiam
constantemente, e administrar os gastos com matéria-prima, embalagens e
entregas se tornou um peso enorme. Cheguei ao ponto de perceber que
ndo era mais sustentavel continuar. Foi uma deciséo dificil, mas tomada
com a consciéncia de que havia feito tudo o que estava ao meu alcance —
e isso so6 foi possivel porque tive o apoio e as ferramentas certas ao meu
lado. As planilhas de custos que eu havia criado, mas usado de maneira
incorreta, foram ajustadas com a ajuda de vocés. Esse aprendizado foi
valioso, pois me ensinou tanto a administrar um pequeno negdcio quanto a
entender o momento certo de encerrar as operagdes. Participar do Impulse
transformou minha visdo de empreendedorismo e me deu a seguranca de
que fiz o melhor pelo meu sonho. Sou muito grata pelo aprendizado e pelo
apoio que recebi ao longo desse caminho.

O depoimento demonstra como o projeto impactou diretamente a gestao do
negocio, oferecendo solugdes praticas e reforcando a importadncia de uma boa

orientacdo para empreendedores iniciantes.
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Resumo:

Este trabalho aborda a experiéncia do projeto de extenséo "Impulse”, desenvolvido pelo Instituto
Federal de Pernambuco (IFPE) no ambito do programa IF Mais Empreendedor Nacional 2021. O
projeto teve como objetivo fortalecer micro e pequenos empreendimentos, fornecendo consultoria
personalizada em areas estratégicas como gestéo financeira, marketing digital e planejamento de
negoécios. Durante os seis meses de execugdo, os bolsistas aplicaram metodologias inovadoras,
como o design thinking, que incluiu etapas de empatia, diagndstico inicial e construgédo de solugdes
praticas. Foram elaboradas ferramentas estratégicas, como matriz SWOT, modelo Canvas,
persona e plano de agdo, além de diagnésticos financeiros detalhados. Os principais desafios
enfrentados incluiram a coleta de informagdes pelos empreendedores, desisténcias pontuais e a
gestdo da comunicacdo entre as partes. Apesar disso, os resultados destacaram avancos
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significativos, como maior clareza financeira, planejamento estratégico consistente e melhorias no

engajamento digital dos negécios.
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