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RESUMO

Este trabalho académico discute a importancia e as consequéncias da automacgao
na pesquisa de ofertas online em plataformas de e-commerce, usando Selenium e
Python. Na atualidade, marcada por uma vasta disponibilidade de dados na internet
e uma intensa competicdo no mercado digital, torna-se essencial localizar ofertas de
maneira eficiente e precisa. A automacdo surge como uma resposta inovadora a
esses desafios, A automacdo surge como uma resposta inovadora a esses desafios.
Este estudo destaca a lacuna existente na educacéo de programacao, que algumas
vezes ndo aborda a formacdo em automacdo de e-commerce e 0 manejo de
grandes volumes de dados web, resultando em uma caréncia de habilidades criticas
para o mercado. Ao demonstrar como scripts em Python, com o uso da biblioteca
Selenium, podem agilizar a navegacéao por sites, coletar dados de produtos e filtra-
los, o artigo ndo sO6 propde uma metodologia eficaz, mas também ressalta a
necessidade de incluir tais competéncias nos programas educacionais para
desenvolvedores. Além disso, aborda os desafios de trabalhar com dados dinamicos
e adaptar-se a diferentes layouts de sites de e-commerce, promovendo solucdes e
sublinhando a importancia de uma educacao programatica flexivel e atualizada.
Assim, este estudo abrange uma area de conhecimento, ainda pouco representada
na formacdo de programadores, e enfatiza o papel estratégico da automacdo em
processos repetitivos no ambiente de e-commerce, que esta sempre se
transformando.

Palavras-chave: Automagao; Selenium; E-commerce.

ABSTRACT

This academic paper discusses the importance and consequences of automation in
searching for online deals on e-commerce platforms using Selenium and Python. In
today's world, characterized by a vast availability of data on the internet and intense
competition in the digital market, it becomes essential to locate deals efficiently and
accurately. Automation emerges as an innovative response to these challenges. This
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study highlights the gap in programming education, which sometimes fails to address
training in e-commerce automation and handling large volumes of web data, resulting
in a lack of critical skills for the market. By demonstrating how Python scripts, using
the Selenium library, can streamline site navigation, collect product data, and filter it,
the article not only proposes an effective methodology but also emphasizes the need
to include such competencies in educational programs for developers. Additionally, it
addresses the challenges of working with dynamic data and adapting to different e-
commerce site layouts, promoting solutions and underscoring the importance of a
flexible and up-to-date programming education. Thus, this study covers an area of
knowledge still underrepresented in the training of programmers and emphasizes the
strategic role of automation in repetitive processes in the e-commerce environment,
which is constantly evolving.

Keywords: Automation; Selenium; E-commerce.

1 INTRODUCAO

Na era digital atual, marcada pelo avanco robusto do comércio eletrénico, a
tarefa de identificar as melhores ofertas online tornou-se um desafio substancial
para consumidores e empresas. Conforme o Portal Deducdo mais de 75% das
pessoas entrevistadas por eles afirmam que os trabalhadores ndo deveriam gastar
tempo com servicos que podem ser automatizados. Apesar da disponibilidade de
uma multiplicidade de plataformas e sites de comparacao de precos, a atividade de
buscar e filtrar produtos que satisfacam critérios especificos ainda é complexa e
demorada. Neste contexto, a automacado emerge como uma solugdo promissora.
Conforme investigado por Moe e Fader (2004) em sua pesquisa sobre o
comportamento do consumidor online, a automacédo pode desempenhar um papel
fundamental na otimizag&o dos processos de compra.

Este artigo propde investigar como a automacéo, empregando tecnologias como
Selenium e Python, pode revolucionar a busca por ofertas online, tornando-a mais
eficiente e acessivel. Inspirado pelo estudo de Alpaydin (2020) sobre a aplicacao de
aprendizado de maquina no e-commerce, este trabalho visa desenvolver um script
em Python utilizando a biblioteca Selenium. Esse script € projetado para a
navegacao automatizada em sites como Google Shopping e Buscapé, com o
objetivo de localizar ofertas que atendam a critérios pré-definidos.

O proposito é fornecer uma analise detalhada sobre o desenvolvimento de um
script de automacao, abrangendo desde a sua configuracao inicial até a exportacéo
dos dados coletados e o0 envio de um e-mail com as ofertas encontradas. Esta
abordagem se alinha com as metodologias propostas por Kaufman (2016) em seu
trabalho seminal sobre inteligéncia artificial e automacao de processos.

Destinado tanto a programadores amadores quanto a profissionais, este artigo
visa oferecer uma visao abrangente sobre a utilizacdo do Selenium em conjunto com
Python para execucédo de tarefas automatizadas de busca na web. Além disso, o
leitor serd capaz de compreender como aplicar esses conceitos para facilitar a
procura por ofertas no amplo universo do e-commerce, reforcando a relevancia da
automacdo em estratégias de marketing online, como discutido por Moreira e
Chiareto (2016).
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2 METODOLOGIA

Nossa metodologia foi desenhada para melhorar a eficiéncia na localizacdo de
ofertas em sites de e-commerce, integrando Python, Selenium, e uma selecéo de
ferramentas complementares. A escolha dessas tecnologias foi estrategicamente
baseada na referéncia do artigo "Top Programming Languages for Data Scientists in
2022" do site DataCamp, considerando critérios de eficacia, simplicidade de uso e
robustez do suporte oferecido pela comunidade de desenvolvedores. Por esse
motivo, Python foi escolhido.

Python, conhecido por sua sintaxe clara e legibilidade, serve como a espinha
dorsal de nosso sistema, permitindo a rapida implementacdo de scripts complexos
de forma acessivel. A utilizacdo do Selenium, por sua vez, nos possibilita simular a
navegacdo humana nos websites de forma automatizada, interagindo com
elementos da web de maneira eficiente para extrair informacdes de produto
relevantes.

Além dessas tecnologias principais, empregamos um conjunto de ferramentas
complementares. Utilizamos, por exemplo, a biblioteca Pandas do Python. Essas
ferramentas foram escolhidas com base em sua capacidade de integrar-se ao nosso
ecossistema tecnoldgico, sua facilidade de uso e a disponibilidade de documentacéo
e suporte comunitario. Este suporte é vital, pois facilita a resolu¢éo de problemas e o
compartilhamento de melhores praticas, contribuindo significativamente para a
agilidade e adaptabilidade do nosso projeto. Essa metodologia integrada nos permite
ndo apenas realizar buscas de ofertas com alta precisdo e eficiéncia, mas também
manter nosso sistema atualizado e alinhado com as melhores praticas de
desenvolvimento, gracas ao constante apoio e feedback da comunidade. Ao priorizar
esses critérios na selecdo de nossas ferramentas, asseguramos um
desenvolvimento robusto, flexivel e sustentavel, capaz de adaptar-se as dinamicas
do mercado e as necessidades dos usuarios.

2.1 Configuracdo do ambiente de desenvolvimento

A escolha de tecnologias para nosso projeto foi feita com atencdo as
necessidades especificas de automacdo web e manipulacdo de dados, resultando
na selecdo de ferramentas que combinam eficiéncia, simplicidade e integracdo. A
seguir, detalhamos as razbes por tras da escolha de cada ferramenta e suas
vantagens.

2.1.1 Python

Esta linguagem de programacéo é altamente valorizada dentro do nosso projeto
por sua clareza sintatica e forte suporte comunitario. Python se destaca pela
simplicidade e pela vasta biblioteca de recursos disponiveis, superando outras
linguagens como Javascript. A rica colecéo de bibliotecas facilita o desenvolvimento
de aplicacbes complexas, enquanto a comunidade ativa oferece um suporte
inestimavel na resolucéo de problemas e na evolugéo constante da linguagem.

2.1.2 Selenium e WebDriver

A preferéncia pelo Selenium, em conjunto com o WebDriver, decorre de sua
excepcional capacidade de automacdo web, permitindo a simulacdo precisa de
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interagbes do usuario com o navegador. Essas ferramentas se sobressaem em
relacdo a outras, como o0 Puppeteer, principalmente por sua integracdo com
realizacdo simples com o ambiente Python e pela consolidacdo de sua
documentagcdo. Esse conjunto oferece um framework poderoso para testes
automatizados de webapps, garantindo alta precisdo e eficacia nos scripts de
automacao.

2.1.3 Openpyx| e pandas

Para a manipulacdo avancada de dados, especialmente aqueles armazenados
em formatos Excel, optamos pelo uso do Openpyxl e do pandas. Essas bibliotecas
foram selecionadas devido a sua capacidade superior de interagdo com arquivos
Excel, superando as limitac6es de leitores de CSV basicos por oferecerem uma
flexibilidade muito maior na analise e no processamento de dados. Pandas, uma das
bibliotecas mais populares do Python, é particularmente util em projetos de anélise
de dados. Ela fornece estruturas de dados e ferramentas de andlise de dados de
alto desempenho e faceis de usar, como DataFrames, que permitem a manipulacao
e andlise eficiente de grandes conjuntos de dados. A facilidade de integracdo do
Pandas com outras bibliotecas como NumPy e Matplotlib torna o Python uma
escolha ainda mais robusta para tarefas de ciéncia de dados e analises.

2.2 Desenvolvimento e anélise de dados

Nosso processo de trabalho foi planejado e executado em vérias fases, cada
uma desempenhando um papel critico na garantia de que a automacao e a analise
de dados fossem realizadas com a maxima eficacia e precisdo. A seguir, detalhamos
cada etapa desse processo e as tecnologias aplicadas.

2.2.1 Importacéo e analise preliminar de dados

A fundacgéo de nosso projeto comegou com o uso da biblioteca pandas, uma
ferramenta poderosa para analise de dados em Python. Essa etapa envolveu a
importacdo dos dados necessarios que é a planilha de modelo preenchida pelo
usuario e sua andlise preliminar. O pandas permitiu ndo apenas uma importacao
eficiente dos dados, mas também facilitou a realizacdo de uma analise inicial,
estabelecendo uma base sélida para as automacdes subsequentes.

2.2.2 Automacao e filtragem de dados

Com a base estabelecida, procedemos ao desenvolvimento de funcgbes
especificas em Python, apoiadas pela eficiéncia do pandas, para filtrar e buscar
produtos de forma precisa. Esta etapa foi fundamental para refinar os dados
importados, selecionando apenas as informacdes mais relevantes para os objetivos
do projeto.

2.2.3 Testes e validacao

A integridade e a confiabilidade dos dados s&o fundamentais em qualquer
projeto de analise. Portanto, dedicamos uma fase especifica para realizar testes
funcionais e validar a precisédo e relevancia das informacfes coletadas. Esta etapa
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assegurou que nossos resultados fossem ndo apenas precisos, mas também
aplicaveis e confiaveis para os propositos pretendidos.

2.2.4 Consolidacao e exportacdo de dados

Apés a andlise e filtragem, os dados coletados foram organizados em um
DataFrame utilizando novamente o pandas, o que facilitou a manipulacdo e a
visualizacdo dos dados. Posteriormente, esses dados foram exportados para
arquivos Excel, utilizando a biblioteca openpyxl, permitindo uma facil distribuicdo e
analise posterior dos resultados coletados.

2.2.5 Comunicacao automatizada

Finalizando o processo, implementamos um sistema de envio automatico de e-
mails para comunicar os resultados da analise, usando a biblioteca smtplib e a
funcionalidade de Senha de app do Google. Essa automacdo ndo sO otimizou o
compartilhamento de informacdes com as partes interessadas, mas também garantiu
a seguranca na transmissao dos dados.

2.3 Abordagem do desenvolvimento

Para aprimorar a qualidade e eficiéncia do nosso projeto, adotamos uma
metodologia de desenvolvimento incremental. Esta abordagem nos permitiu
implementar ajustes e inovacfes de forma mais agil e eficaz, garantindo uma
evolugcao constante do produto. Utilizamos o GitHub como ferramenta fundamental
para o controle de versionamento, o que possibilitou uma gestdo mais eficiente das
diferentes versbes do codigo. Atraves dessas plataformas, pudemos registrar
mudancas, rastrear 0 progresso e reverter para estados anteriores do projeto
guando necessario, promovendo uma seguranca adicional ao processo de
desenvolvimento.

Além disso, incorporamos um ciclo continuo de feedback, envolvendo testes
frequentes e coleta de opinides dos envolvidos no projeto. Esse ciclo de feedback foi
essencial para identificar areas de melhoria, corrigir falhas rapidamente e refinar o
produto com base nas necessidades e preferéncias dos usuarios. A iteracao
constante, apoiada por uma comunicacdo eficaz dentro da equipe, nos permitiu
adaptar o desenvolvimento as demandas emergentes e as mudancas no mercado,
mantendo o produto relevante e competitivo.

Adotar essa abordagem incremental, complementada pelo uso estratégico do
GitHub e um robusto ciclo de feedback, nos permitiu ndo apenas otimizar nosso
fluxo de trabalho, mas também criar um produto mais confiavel e alinhado com as
expectativas. Essa metodologia provou ser uma estratégia valiosa, promovendo a
inovacao continua e aprimorando da qualidade do nosso projeto.

2.4 Considerac0es éticas e de privacidade

Ao longo do desenvolvimento do projeto, adotamos uma postura de rigorosa
aderéncia as politicas estabelecidas pelos sites de e-commerce, garantindo que
nossas atividades nao resultassem em sobrecarga dos servidores ou na coleta
inapropriada de dados. Essa abordagem responsavel foi crucial para manter uma
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relagdo com os provedores de dados e assegurar a sustentabilidade a longo prazo
de nossas operacoes.

Com um compromisso com a seguranca e a privacidade, implementamos
praticas no tratamento de informacgfes pessoais, especialmente durante o0 processo
de envio de e-mails.

Através dessas medidas cuidadosas e do respeito as normativas, conseguimos
nao apenas evitar repercussdes negativas como também promover uma cultura de
respeito e transparéncia no tratamento de dados pessoais e na interacdo com 0s
ecossistemas digitais.

3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, exploramos o desenvolvimento e aperfeicoamento de um script
de automacdo projetado para aprimorar a busca por ofertas em sites de e-
commerce. Abordaremos desde a configuragéo inicial do ambiente de programacao
com Python e Selenium até a implementacdo de funcionalidades complexas e
testes. Destacaremos os desafios enfrentados e as solucdes inovadoras aplicadas,
culminando na criagdo de uma ferramenta eficiente e adaptavel, pronta para o
cenario do e-commerce.

3.1 Viséao geral do processo de desenvolvimento

O processo de desenvolvimento do script de automagao para busca de ofertas
em sites de e-commerce envolveu varias etapas, desde a configuracdo do ambiente
de programacdo até a implementacdo e teste de funcionalidades especificas.
Focamos na criacdo de um sistema robusto e flexivel que pudesse navegar
eficientemente por sites como Google Shopping e Buscapé, coletar dados relevantes
e filtra-los com base em critérios definidos.

3.1.1 Configuragcao do ambiente de programacéo

A base do projeto foi estabelecida com a instalagdo do Python (Python Software
Foundation, 2024) e do Selenium (Selenium, 2024), e a configuracdo do WebDriver
para o navegador Edge (Microsoft, 2024). A escolha do navegador Edge foi feita
devido a ser um software nativo do Windows, proporcionando uma integragdo mais
pratica com o sistema operacional. A escolha do Selenium, em detrimento de outras
ferramentas como Puppeteer e Playwright (Browserstack, 2024), foi baseada em sua
compatibilidade abrangente com diversos navegadores, robusta comunidade de
usuarios, e acesso a recursos e suporte técnico. Além disso, estudos comparativos
indicaram uma menor incidéncia de falhas no Selenium, além de sua estabilidade e
confiabilidade em longas sessdes de automagéo, aspectos cruciais para 0 sucesso
do projeto.

3.1.2 Importacéao e analise de dados com Pandas

Utilizamos a biblioteca Pandas (Pandas, 2024) para importar e analisar dados de
um arquivo Excel de template mostrado na Tabela 1, que incluia informacgbes
necessarias para o funcionamento, nome do produto, termos banidos e faixas de
preco como podemos conferir na. Esta etapa foi vital para a estruturacéo e analise
eficiente dos dados coletados.
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Tabela 1 — Estrutura do arquivo de entrada lida no Pandas
Nome Termos Banidos Preco minimo Preco maximo

0 iphone 1264 gb * mini watch 2500 4500

1 rtx 2060 galax 1800 3500
Fonte: Autor (2024)
3.1.3 Funcdes auxiliares

Duas funcdes auxiliares s&o desenvolvidas para aprimorar a moderacao de
conteudo, verificando a presenca de termos proibidos e assegurando a inclusao de
palavras-chave especificas nos nomes dos produtos.

A Funcdo Auxiliar 1 mostrada no Algoritmo 1, denominada
verificar_termos_banidos, € projetada para aumentar a eficacia da moderacédo de
conteudo. Ela aceita como parametros uma lista de termos proibidos e o0 nome do
produto, realizando uma verificacdo para identificar a presenca de qualquer termo
proibido, conforme especificado na lista, dentro do nome do produto.

Algoritmo 1 — Funcéo Auxiliar 1
Funcao verificar_termos_banidos(lista_termos_banidos, nome)

Definir tem_termos_banidos como Falso
Para cada palavra em lista termos_banidos
Se palavra esta contida em nome
Definir tem_termos_banidos como Verdadeiro
Retornar tem_termos_banidos
Fim da Funcao
Fonte: Autor (2024)

A Funcédo Auxiliar 2, chamada verificar_termos_nome_produto, € elaborada para
garantir a conformidade dos nomes de produtos com padrdes estabelecidos. Esta
funcdo recebe como parametros uma lista de termos especificos desejados e o
nome do produto em questédo, realizando uma analise detalhada para confirmar que
todos os termos necessarios estdo inclusos no nome do produto, assegurando
assim sua adequacéao e relevancia conforme demonstrado no algoritmo 2.

Algoritmo 2 — Func&o Auxiliar 2
Funcdo verificar_termos_nome_produto(lista_termos_nome_produto, nome)
Definir tem termos nome produto como Verdadeiro
Para cada palavra em lista_termos_nome_produto
Se palavra nao esta contida em nome

Definir tem termos nome_ produto como Falso
Retornar tem_termos_nome_produto
Fim da Funcao

Fonte: Autor (2024)
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Essas fungbes desempenham um papel crucial na otimizagéo dos resultados de
busca, assegurando que eles estejam alinhados com os critérios pré-estabelecidos,
garantindo assim uma selecdo mais precisa e relevante de conteudo.

3.1.4 Busca no Google Shopping e Buscapé

As func¢des busca_google_shopping e busca_buscape constituem a esséncia do
script, sendo responsaveis pela automacédo da interacdo com os portais do Google
Shopping e do Buscapé. Vemos no Algoritmo 3 um exemplo de como que elas
realizam a pesquisa de produtos utilizando os termos especificados no site do
Buscapé, além de aplicar filtros conforme os critérios de preco e a presenca de
termos banidos ou desejados.

Algoritmo 3 — Funcao busca buscape

Funcdo busca_buscape(navegador, produto, termos_banidos, preco_minimo, preco_maximo)

Definir produto como produto em letras usculas

Definir termos_banidos como termos_banidos em letras usculas
Definir lista_termos_banidos como termos_banidos dividido por espagos
Definir lista_termos_nome_produto como produto dividido por espagos
Definir lista_ofertas como lista vazia

Definir preco_minimo como (preco_minimo)

Definir preco_maximo como (preco_maximo)

navegador. ('https://www.buscape.com.br/"'

navegador. (‘xpath’', caminho_xpath_input). (produto)
navegador. ('xpath', caminho_xpath_input). (Keys.

Definir lista_resultados como navegador. ‘class name', ‘ProductCard_ProductCard_Inner_ gapsh')

Para cada resultado em lista_resultados
Definir nome como resultado. x E _muQ'). em letras
Definir preco como resultado.
Definir link como resultado.

Definir tem_termos_banidos como verificar_termos_banidos(lista_termos_banidos, nome)

Definir tem_termos_nome_produto como verificar_termos_nome_produto(lista_termos_nome_produto, nome)

Se tem_termos_banidos Falso e tem_termos_nome_produto Verdadeiro
Substituir "R$" em preco por ""
Substituir espagos em preco por “"
Substituir "." em preco por ""
Substituir “," em preco por “."
Definir preco como (preco)

Se preco_minimo preco preco_maximo
Adicionar (nome, preco, link) a lista_ofertas

Retornar lista_ofertas
Fim da Funcdo

Fonte: Autor (2024)

Estas funcbes executam uma série de ac¢des automatizadas, como navegar até
0s sites relevantes, inserir os termos de busca no campo apropriado, simular agées
de clique para aprofundar a busca e coletar dados detalhados sobre os produtos
encontrados. Além disso, um processo de tratamento de dados é aplicado, incluindo
a conversdo de precos para um formato uniforme, facilitando assim a analise e
comparacao entre os diferentes produtos.

3.1.5 Testes e validacao

Seguindo a implementacdo das fungbes principais, procedemos com a
realizagdo de 30 testes detalhados, destinados a validar a precisdo dos filtros
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aplicados e a eficicia global do script na coleta de dados. Esses testes também
foram fundamentais para assegurar a estabilidade e o desempenho confiavel do
script em uma ampla gama de cenarios de busca.

3.1.6 Consolidacao dos resultados

Para uma organizacdo eficaz e estruturada, os dados coletados foram
organizados em um DataFrame do Pandas mostrado na Imagem 1. Esta
metodologia estratégica ndo apenas simplificou a manipulacdo e analise dos dados,
mas também criou uma fundacéo robusta para a exportacdo dos resultados em
formatos amplamente reconhecidos e de facil uso, como por exemplo o Excel. Este
processo de consolidacéo eleva facilita no manejo dos dados, melhorando sua
acessibilidade e aplicabilidade. Além disso, facilita uma analise mais detalhada e
fundamentada, apoiando processos de tomada de decisdo baseados em evidéncias.

Imagem 1 — DataFrame do Pandas estruturado

Nome Prego ° Link

iphone 12 apple 64gb tela de 6.1 polegadas cam... 3390.64 https://www.google.com/url?url=https://www.leb...
iphone 12 64gb azul - excelente 3299.00 https: .google.com/url?url=https://www.tro...
smartphone apple iphone 12 vermelho 64gb camer... 3099.00 https: .buscape.com.br/celular/smartphone-...
placa de video rtx 2060 ventus gp oc msi nvidi... 1999.99 https: .google.com/url?url=https://gamerna...
placa video nvidia geforce rtx 2060 6gb gdd... 2231.91 https://www.google.com/url?url=https://www.tru...
placa video pcwinmax nvidia geforce rtx 206... 1990.65 https: ¥w.google.com/url?url=https://www.cas...
placa video pcyes geforce rtx 2060 6gb gddr... 2199.00 https: .google.com/url?url=https://www.fuj...
placa video pci exp. 8gb/256bits rtx2060 su... 2160.39 https://www.google.com/url?url=https://www.gpj...

placa video evga nvidia geforce rtx 2060 ko... 2238.99 https://www.google.com/url?url=https://www.log...
evoa olaca de video nvidia ceforce rtx 2060 6a... 1990.00 httos://www.buscape.com.br/lead?0id=1139015123. ..

Fonte: Autor (2024)

3.1.7 Exportacéo e envio de email

Apéds a consolidagdo dos dados, procedemos com a exportacdo dos resultados
para um arquivo Excel. Para o envio desses dados via e-mail de maneira segura e
automatizada, recorremos a biblioteca smtplib, complementada pelo uso de um
cbdigo especifico inserido no sistema de senhas gerado pelo Google como podemos
observar no algoritmo 4. Essa etapa adicional assegurou uma camada extra de
seguranca ao processo, garantindo que a distribuicdo dos resultados ndo apenas
fosse eficiente, mas também protegida contra acessos ndo autorizados.

Algoritmo 4 — Envio da

Importar smtplib
Importar email.

planilha por e-mail

Se tamanho de tabela_ofertas

Definir corpo_email como

Criar msg como uma nova mensagem de email
Definir msg['Subject'] como nc

Definir msg['From'] como 't

Definir msg['To'] como

Definir password como oigth

Adicionar cabegalho 0 om valor ‘text/htm
Definir o payload de msg como corpo_email

Criar s como uma nova instancia de smtplib. com
Iniciar TLS em s com starttls()
Fazer login em s com msg['From'] e password
Enviar email com s. (msg['From'], [msg['To']], msg como string codificada em
Exibir ‘Email enviado
Fim do Se

Fonte: Autor (2024)
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3.2 Desafios encontrados e solu¢cdes implementadas

Ao longo do desenvolvimento, nos deparamos com obstaculos técnicos
significativos, incluindo a manipulacdo de elementos dindmicos e algumas
alteracdes nos layouts dos sites visitados. Para superar essas dificuldades,
adotamos estratégias eficazes, como a implementacdo de esperas explicitas através
do Selenium, o que permitiu ao script aguardar de forma inteligente a carga
completa de elementos antes de prosseguir. Além disso, investimos no
aprimoramento e na adaptacdo dos seletores de elementos, tornando-os mais
flexiveis e capazes de lidar com as variacdes nos sites. Essas adaptacdes nédo
apenas resolveram os desafios encontrados, mas também reforcaram a flexibilidade
e a robustez do script, evidenciando a nossa capacidade de inovacéo e resolucao de
problemas em ambientes digitais complexos.

3.3 Conclusédo da fase de desenvolvimentos

O ponto culminante da fase de desenvolvimento foi marcado pela elaboracdo de
um script de automacdo que ndo apenas se destacou por sua eficiéncia e
confiabilidade, mas também ilustrou claramente a eficacia e o vasto potencial da
automacédo na deteccao de ofertas em diversas plataformas de comércio eletrénico.
A escolha estratégica do Selenium, preferido em detrimento de outras ferramentas
disponiveis, provou ser extremamente acertada, proporcionando uma base soélida
gue impulsionou o0 sucesso do projeto.

Este avanco ndo somente atingiu os objetivos iniciais propostos, mas também
abriu caminho para um futuro repleto de possibilidades em termos de inovacao e
melhorias continuas no campo da automacao e analise de dados voltadas para o e-
commerce ou outras areas. O desenvolvimento desse script simboliza um marco no
aprimoramento e na eficiéncia das operacdes de comércio eletrénico.

4 RESULTADOS E ANALISE

Neste capitulo, mergulhamos nos resultados alcancados e nas analises
aprofundadas provenientes da implementacdo do script de automacao para busca
de ofertas em sites de e-commerce. Avaliaremos a precisdo e adaptabilidade do
script em 30 testes, explorando sua capacidade de transformar significativamente a
experiéncia de busca de ofertas online. Também discutiremos as limitacbes
observadas e as futuras dire¢cdes de pesquisa, destacando o potencial de expanséo
do script para aplicacbes mais amplas e complexas. Este capitulo sintetiza nao
apenas 0s sucessos alcancados, mas também projeta uma visdo critica e
construtiva para o futuro da automacdo no e-commerce, considerando os impactos
na eficiéncia do usuario e na economia de tempo.

4.1 Resumo dos resultados obtidos

A implementacao e execugdo do script de automacao representam um marco no
campo da coleta de dados online, especialmente no contexto do e-commerce.

Conforme relatado, o script foi submetido a uma série de 30 testes, nos quais
demonstrou capacidade de navegar com sucesso em plataformas de comparacéo
de precos como Google Shopping e Buscapé. O processo envolveu a coleta e
filtragem de dados sobre produtos especificos, seguindo critérios previamente
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estabelecidos, como faixas de preco e termos especificos. Essa metodologia é
semelhante a descrita por autores que exploram a automacdo em processos de
coleta de dados na web (Graciano; Ramalho, 2023).

A eficiéncia do script revelou-se notavel, uma vez que conseguiu reduzir
significativamente o tempo necessario para a busca de ofertas. Essa reducao de
varias horas para apenas alguns minutos em 100% dos casos é um indicativo da
eficicia do script em agilizar processos que tradicionalmente demandam um esforco
manual consideravel, como apontado por Kubota (2019) em sua pesquisa sobre
automacao de tarefas.

Quanto a precisdo dos dados coletados, o script apresentou uma elevada
eficacia, com os filtros de termos banidos e desejados alcancando 100% de
sucesso. Esta precisdo é crucial para garantir a relevancia e a qualidade das
informacdes coletadas, aspecto que é enfatizado por Dal Bo e Corso (2022) em seu
estudo sobre a precisao na coleta de dados automatizada.

Ao realizar uma comparacao entre os sites Google Shopping e Buscapé nos 30
testes distintos, foi observada uma maior diversidade de ofertas no Google
Shopping. Por outro lado, o Buscapé apresentou algumas ofertas exclusivas, o que
ressalta a importancia de comparar multiplas plataformas, conforme discutido por
Pacheco em seu trabalho sobre comparacdo de e-commerce (Pacheco, 2022). Além
disso, diferencas de precos entre os sites foram notadas, o que corrobora a
necessidade de uma analise abrangente em diferentes plataformas para obtencao
de melhores ofertas, como destacado por Oliveira em sua pesquisa (Oliveira, 2023).

Em suma, os resultados obtidos pelo script de automacéo demonstram seu
potencial como uma ferramenta eficaz no contexto do e-commerce, oferecendo
economia de tempo e precisdo na coleta de dados. A consolidacdo dos dados em
um DataFrame para analise detalhada, seguida pela exportagdo para um arquivo
Excel e compartilhamento via e-mail, exemplifica a versatilidade e utilidade pratica
do script em aplicacbes comerciais.

4.2 Andlise qualitativa detalhada da usabilidade e robustez do script

Na era digital em que vivemos, a usabilidade dos scripts de automacao sao
fundamentais para a eficacia das operacdes online, especialmente quando falamos
de adaptabilidade a diferentes categorias de produtos e faixas de preco. Nossa
andlise detalhada foca nestes dois aspectos cruciais, evidenciando o desempenho
do script em questéo.

4.2.1 Usabilidade do Script

Com foco na eficiéncia e intuitividade, a experiéncia do usuario é um pilar
essencial no desenvolvimento de scripts de automacao. Neste contexto, o script em
analise foi submetido a 30 testes distintos, abrangendo uma vasta gama de produtos
e faixas de preco. Os resultados sdo notaveis, o script destacou-se por sua
excepcional facilidade de uso e adaptabilidade. Ofereceu uma experiéncia de
usuario eficiente e intuitiva, tornando a interagdo com diferentes categorias de
produtos algo sem esforgo e natural. Esta capacidade de adaptar-se com facilidade
a variadas necessidades e preferéncias dos usuarios sublinha a sua relevancia e
eficadcia em um mercado digital em constante evolucao.
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4.2.2 Robustez e flexibilidade

Mirando no desempenho confiavel em cenarios desafiadores a robustez de um
script € medida pela sua capacidade de operar em meio a desafios, como alteracbes
nos layouts dos sites e a presenca de dados dinamicos. O script foi testado em
diversos cenarios desafiadores e demonstrou uma capacidade impressionante de
lidar com essas alteracGes, mantendo uma performance consistente e flexivel. Esta
performance foi confirmada nos dois sites, evidenciando a sua flexibilidade e a
capacidade de se adaptar a diferentes ambientes online sem comprometer a
eficiéncia.

Em meio a um cenério digital que demanda cada vez mais adaptabilidade e
confiabilidade, os resultados desta analise qualitativa detalhada destacam o script
como uma ferramenta excepcionalmente Gtil e versatil.

4.3 LimitacOes do script e perspectivas para pesquisas futuras

Ao avaliar a eficiéncia e a viabilidade do script empregado na extracdo de dados
de sites de comércio eletronico, identificaram-se trés limitacBes principais, que
abriram caminhos para possiveis investigacdes futuras.

4.3.1 Dependéncia do layout dos sites

Uma das limitacbes mais notaveis do script € sua consideravel dependéncia dos
layouts dos sites de e-commerce. Durante diversos testes, ficou evidente que
gualquer mudanca significativa no design ou na estrutura dos sites pode impactar
negativamente a funcionalidade do script, exigindo manutencdo e atualizacdes
regulares para assegurar sua operacdo eficiente. Esta situacdo destaca a
necessidade de desenvolver estratégias mais flexiveis e adaptativas, capazes de
ajustar-se automaticamente as mudancas nos layouts dos sites, garantindo assim
uma coleta de dados continua e sem interrup¢des. Uma das solu¢des mais viaveis
para mitigar essa dependéncia é buscar dados diretamente via APIs fornecidas
pelos sites de e-commerce. As APIs oferecem uma interface estavel e bem
documentada para acesso aos dados, minimizando a necessidade de adaptacdes
frequentes ao layout das paginas e melhorando a eficiéncia do processo de coleta
de dados.

4.3.2 Expansédo da capacidade de coleta de dados

Atualmente, o script concentra-se predominantemente nas primeiras paginas de
resultados dos sites de e-commerce, limitando a amplitude dos dados coletados.
Reconhecendo esta restricdo, planeja-se ampliar a capacidade de coleta do script
para incluir informagcdes disponiveis nas paginas subsequentes. Tal expansdo
permitird uma andlise mais profunda e abrangente do mercado de e-commerce,
possibilitando insights mais detalhados sobre tendéncias de consumo, preferéncias
dos usuarios e a dinamica do mercado.

4.3.3 Interface gréfica para o usuario

Um ponto critico que merece atencdo para melhoria € a auséncia de uma
interface grafica amigavel para o usuario final. Esta lacuna no design atual do script
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torna seu uso restrito principalmente a individuos com conhecimento técnico em
programacao, limitando significativamente sua acessibilidade e versatilidade. A
implementacdo de uma interface gréafica intuitiva facilitaria a interagcdo dos usuarios
com o software, permitindo que pessoas sem formacéo técnica especifica também
pudessem realizar coletas de dados de maneira eficaz. Isso ndo s6 ampliaria o
espectro de usuarios potenciais, como também contribuiria para a democratizacao
do acesso a informacdes valiosas obtidas de sites de e-commerce, promovendo
uma utilizacdo mais ampla e diversificada do script em diferentes contextos e
aplicacbes um exemplo na Imagem 2 mostra um prototipo da interface grafica
visando usabilidade do usuario.

Imagem 2 — Prot6tipo da interface grafica

E(Google Shopping
E(Buscapé m
0 Amazon X Criar planilha

[0 Americanas

\_ /

Fonte: Autor (2024)

Estas diregcbOes futuras de pesquisa ndo apenas visam superar as limitacdes
atuais, mas também buscam aprimorar a capacidade do script em fornecer dados
valiosos para analises de e-commerce. A implementacdo dessas melhorias
contribuira para uma compreensao mais profunda dos comportamentos de compra
online, auxiliando empresas e pesquisadores na tomada de decisdes informadas e
no desenvolvimento de estratégias de mercado mais eficazes.

4.4 Impacto e potencial de expansdo do script na pesquisa e andlise de
mercado

A implementacdo desse script na extracdo de dados de sites de comércio
eletrbnico destacou seu consideravel valor pratico, demonstrando ndo apenas uma
significativa reducao no tempo e esfor¢co necessarios para coletar informacdes, mas
também revelando um amplo potencial para futuras aplicacbes em contextos de
pesquisa e andlise de mercado de maior complexidade. Os principais pontos de
beneficios adquiridos pelos scripts foram.
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4.4.1 Economia de tempo e esforco

A utilidade do script transcendeu as expectativas iniciais, provando ser uma
ferramenta inestimavel para pesquisadores e analistas. Ao automatizar o processo
de coleta de dados, o script permitiu uma economia significativa de tempo e esforco,
possibilitando que o0s usuarios se concentrassem em tarefas mais analiticas e
estratégicas. Esta eficiéncia ndo somente otimiza os recursos disponiveis, mas
também acelera o ciclo de pesquisa, oferecendo resultados em uma fracdo do
tempo que os métodos convencionais exigiriam.

4.4.2 Adaptabilidade a diversos contextos

Além de sua aplicabilidade no e-commerce, o script demonstrou uma
adaptabilidade notavel a uma ampla gama de contextos de busca online. Esta
flexibilidade sugere que seu potencial de aplicacdo se estende muito além da coleta
de dados de e-commerce, abrangendo outras areas de pesquisa e andlise de
mercado. Por exemplo, pode ser adaptado para monitorar tendéncias nas redes
sociais, avaliar a reputacdo de marca em diferentes plataformas online ou mesmo
para analises competitivas em variados setores. O potencial de expansao do script é
vasto, indicando que, com 0s ajustes necessarios, pode ser uma ferramenta chave
para pesquisadores, estrategistas de mercado e analistas em uma variedade de
disciplinas. Sua capacidade de adaptar-se a diferentes necessidades e contextos o
torna uma solucdo promissora para desafios de pesquisa e andlise de dados
complexos, oferecendo insights valiosos que podem informar decisdes estratégicas
e impulsionar a inovacao em diversas areas.

4.5 Conclusdes da analise

A aplicacao do script na analise de ofertas online demonstrou sua capacidade de
processar grandes volumes de dados com precisédo e eficiéncia. Esta ferramenta

automatizada oferece uma solugcdo robusta que simplifica a coleta de dados,
permitindo uma analise mais agil e profunda das tendéncias de mercado e do
comportamento do consumidor no e-commerce. Sua escalabilidade assegura que
pode ser ajustada para atender as demandas de projetos de diferentes magnitudes,
destacando-se como um recurso valioso para empresas e pesquisadores que
buscam insights operacionais e estratégicos.

Contudo, a andlise também sublinha a necessidade imperativa de constante
atualizacdo e adaptacédo do script as mudancas no ambiente online e nas estruturas
de dados. O cenario digital estd em evolucdo constante, com novas tecnologias e
alteragcbes nos websites de e-commerce que podem impactar a eficacia da coleta de
dados. Para manter a relevancia e eficiéncia, é crucial que a ferramenta seja
continuamente aprimorada e adaptada para superar tais desafios, garantindo assim
a coleta e analise precisas de dados em tempo real.

Esta andlise aprofundada destaca o papel indispensavel da automacdo na
otimizacdo da coleta e andalise de dados em e-commerce, evidenciando a
necessidade de um compromisso continuo com a inovagdo e a adaptacdo as
dinamicas do mercado online. A medida que avancamos, a capacidade de adaptar-
se rapidamente as mudancas e a disposicdo para investir em desenvolvimento
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continuo serdo fatores determinantes para o sucesso na exploracdo do potencial da
automacao na analise de mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O advento da automacdo, especialmente no contexto do e-commerce,
apresentou uma revolucdo na maneira como as ofertas sdo buscadas e analisadas
em sites de compras online. Este artigo consolida os insights e aprendizados
extraidos de um projeto pioneiro que explorou o uso de ferramentas avancadas
como Selenium e Python para automatizar a coleta e andalise de dados em
plataformas de e-commerce. Ao refletir sobre a implementacdo e o impacto dessa
automacéo, avaliamos a eficacia, precisdo e adaptabilidade do script desenvolvido,
enfrentando desafios e esbocando direcBes para futuras pesquisas. Além disso,
discutiremos o impacto potencial dessa inovacdo tanto para negdécios quanto para
consumidores, concluindo com reflexdes sobre o futuro promissor da automagao em
ambientes comerciais online.

5.1 Avaliacéo geral do projeto

Este projeto ilustrou de forma marcante a revolugdo que a automacdo pode
introduzir na procura por promo¢des em plataformas de comércio eletrénico. A
eficacia dessa metodologia em explorar, coletar e selecionar dados ndo sé enfatizou
a importancia da automacdo em facilitar processos complicados e monétonos, mas
também destacou seu potencial para promover mudancas significativas no setor e
otimizacéo de tempo.

5.2 Realizacbes chave e desempenho do script

Otimizacdo dos processos através da automacado: o script que desenvolvemos
trouxe uma revolucdo na maneira como realizamos a busca por ofertas,
implementando uma automacdo de alta eficiéncia. Essa inovagdo permitiu uma
reducdo notavel tanto no tempo quanto no esforco anteriormente necessarios para
completar esta tarefa manualmente, marcando um avanco significativo na
otimizacdo de n0ss0s processos internos.

Aumento da preciséo e relevancia dos dados: um dos aspectos mais criticos do
nosso trabalho é a capacidade de fornecer dados que ndo apenas atendam, mas
superem as expectativas de precisado e relevancia. Gragas a implementacdo de um
sistema de filtragem avangado, conseguimos garantir que as informacdes coletadas
sejam de alta qualidade e alinhadas aos critérios previamente estabelecidos. Esse
nivel de preciséo e relevancia nos dados € um testemunho da eficacia do script em
entregar resultados que verdadeiramente importam.

Flexibilidade e adaptabilidade Exemplares: em um mundo onde a constante
evolucdo digital € uma realidade, a capacidade de se adaptar rapidamente a
diferentes contextos € fundamental. O script demonstrou uma excepcional
flexibilidade e adaptabilidade, sendo capaz de operar eficientemente em uma ampla
gama de produtos e sites de e-commerce. Embora essa capacidade demande uma
manutencdo continua, especialmente devido a mudancas frequentes nos layouts
dos sites, ela ressalta a robustez e a versatilidade do script em enfrentar e superar
tais desafios.
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Em suma, as realizacdes chave e o desempenho do nosso script refletem nosso
compromisso continuo com a inovagdo e a exceléncia. Ao elevar a eficiéncia da
automacdo, a precisdo e a relevancia dos dados, além de garantir uma
adaptabilidade sem precedentes, estamos definindo novos padrdes de qualidade e
desempenho no nosso campo de atuacao.

5.3 Desafios identificados e recomendacgfes para futuras pesquisas

Um dos principais desafios identificados estad relacionado a necessidade de
manutencado continua do nosso script, devido a natureza dinamica dos sites de e-
commerce. As constantes atualizacfes sao essenciais para assegurar que o script
mantenha sua efetividade ao longo do tempo. Para superar esse desafio,
recomenda- se o desenvolvimento de estratégias proativas de manutencdo e
atualizacdo, possibilitando uma adaptacdo mais rapida as mudancas, mantendo
assim a eficiéncia operacional.

Outro aspecto critico é a expansdo do uso do script para uma variedade mais
ampla de plataformas. Essa abordagem nao soO diversificaria a coleta de dados,
como também enriqueceria 0 conjunto de informacdes disponiveis para analise.
Portanto, incentiva-se a exploragdo de novas plataformas, avaliando sua
compatibilidade e potencial para inclusdo em futuras versdes do script.

A precisado e relevancia dos dados coletados sdo fundamentais para o sucesso
de qualquer pesquisa. ldentificou-se a necessidade de melhorias continuas nos
algoritmos de filtragem, visando aprimorar esses aspectos. Recomenda-se, portanto,
uma investigacdo dedicada as técnicas de filtragem mais avancadas e a sua
integracéo no script, garantindo a obtencéo de dados de alta qualidade.

Por fim, a implementacdo de uma interface grafica intuitiva, juntamente com
opcdes avancadas de filtragem para o usuario final, representa uma oportunidade
significativa de melhoria. Essa inovacao facilitaria a operacdo do script pelos
usuarios, permitindo-lhes customizar as buscas de acordo com suas necessidades
especificas. Recomenda-se a criacdo de uma interface amigavel, que incorpore
filtros personalizaveis, melhorando assim a experiéncia do usuario e a eficiéncia da
coleta de dados.

5.4 Impacto potencial

No cenério empresarial, a implementacdo da automag&o para monitorar precos e
tendéncias representa uma mudanca revolucionaria. As empresas que adotarem
essa tecnologia poderdo refinar suas estratégias de compras e vendas. I1sso nao
apenas potencializa a competitividade no mercado, mas também eleva a eficiéncia
operacional, permitindo uma tomada de decisdo mais agil e baseada em dados
concretos. O impacto potencial para os negocios abrange desde a otimizacdo de
precos até o aperfeicoamento do posicionamento de mercado, garantindo uma
vantagem competitiva sustentavel.

Para os consumidores, a utilizacdo do script vai além de uma simples busca por
ofertas; trata-se de uma ferramenta poderosa para maximizar economias de tempo e
recursos. A capacidade de identificar rapidamente as melhores ofertas e descontos
em uma vasta gama de produtos e servicos pode transformar a experiéncia de
compra online. Esse acesso facilitado a informacdes de valor, antes acessivel
apenas através de pesquisa manual e demorada, empodera os consumidores,

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Recife. Curso de Analise de desenvolvimento de sistemas.
15 de fevereiro de 2024.



permitindo-lhes tomar decis6es de compra mais informadas e vantajosas. Em dltima
analise, o script oferece uma maneira eficiente de alinhar as expectativas de
consumo com as oportunidades de mercado, beneficiando significativamente a vida
cotidiana dos individuos.

5.5 Concluséo

Este projeto sublinha a importancia critica da automacdo na navegacado e
superacdo dos desafios inerentes ao comércio eletrbnico contemporaneo. A
habilidade de analisar e processar rapidamente vastos volumes de dados online nao
somente se prova inestimavel para empresas, mas também traz significativos
beneficios para o consumidor individual. Apesar dos obstaculos enfrentados, como a
imperativa necessidade de manutencdo constante e a adaptacdo do script as
mudancas dinamicas do ambiente online, os beneficios tangiveis e as oportunidades
emergentes justificam plenamente o investimento nesta direcao.

O impacto dessa abordagem vai além do imediato, com um potencial incalculavel
para futuras inovacdes no dominio da automacdo em cenarios de comeércio
eletrbnico. Este estudo ndo apenas destaca as capacidades atuais da tecnologia de
automacdo, mas também antecipa um futuro promissor, onde as evolucbes
continuas nesse campo prometem transformar radicalmente tanto as operacdes
comerciais quanto a experiéncia de compra do consumidor.

Portanto, fica claro que, ao abracar a automacéo, o setor de e-commerce nao
apenas enfrenta seus desafios, mas também se posiciona na vanguarda da
inovacado tecnoldgica, abrindo portas para um futuro em que as possibilidades séo
tdo vastas quanto a prépria internet.
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