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RESUMO

A acessibilidade comunicacional no turismo é de suma importancia para garantir que
todas as pessoas possam participar plenamente da atividade turistica. Esse conceito
acontece através da implementacédo de recursos e agdes que promovem um acesso
a informacdo e comunicagdo de forma eficiente. A caréncia de acessibilidade
comunicacional em Libras no Aeroporto dos Guararapes — Gilberto Freyre, no
Recife, impede a autonomia e a igualdade de acesso a informacao para turistas
surdos brasileiros. Para mitigar essa questao, o objetivo deste trabalho € propor a
tradugdo do site oficial do aeroporto. A metodologia utilizada consiste em um estudo
exploratério, que incluiu a aplicagdo de questionarios com pessoas surdas e
profissionais aeroportuarios, empregando a técnica bola de neve. Além disso, foram
analisados os sites de 10 aeroportos brasileiros que receberam o maior fluxo de
passageiros entre 2019 e 2022, pré e pos-pandemia de COVID-19, com o intuito de
observar e documentar as caréncias comunicacionais. Os resultados indicam a falta
de profissionais treinados em Libras, a auséncia de metas de acessibilidade e a
insuficiéncia de recursos técnicos acessiveis no site do aeroporto. Com base nos
dados coletados, foi proposto um projeto para a implementagao de tradugao virtual
em Libras no site do Aeroporto do Recife. Essa solugdo visa melhorar a
acessibilidade comunicacional e proporcionar uma experiéncia de viagem mais
inclusiva para os viajantes surdos brasileiros. Os resultados esperados incluem a
promocao da inclusao social, o aumento do numero de turistas surdos, a melhoria da
imagem dos destinos turisticos e a oferta de uma experiéncia turistica mais
satisfatoria. A implementagdo deste projeto demonstra um compromisso com a
responsabilidade social e pode estimular a inovagdo na industria do turismo,

tornando-a mais acessivel e competitiva.

Palavras-chave: turismo acessivel; acessibilidade comunicacional; Libras; inclusao.



ABSTRACT

Communicational accessibility in tourism is of paramount importance to ensure that
everyone can fully participate in tourist activity. This concept happens through the
implementation of resources and actions that promote access to information and
communication efficiently. The lack of communication accessibility in Libras at
Guararapes — Gilberto Freyre Airport, in Recife, impedes autonomy and equal
access to information for deaf Brazilian tourists. To mitigate this issue, the objective
of this work is to propose the translation of the airport's official website. The
methodology used consists of an exploratory study, which included the application of
questionnaires to deaf people and airport professionals, using the snowball
technique. Furthermore, the websites of 10 Brazilian airports that received the largest
flow of passengers between 2019 and 2022, pre- and post-COVID-19 pandemic,
were analyzed, with the aim of observing and documenting communicational
deficiencies. The results indicate the lack of professionals trained in Libras, the
absence of accessibility targets and the insufficiency of accessible technical
resources on the airport website. Based on the data collected, a project was
proposed to implement virtual translation into Libras on the Recife Airport website.
This solution aims to improve communication accessibility and provide a more
inclusive travel experience for Brazilian deaf travelers. Expected results include
promoting social inclusion, increasing the number of deaf tourists, improving the
image of tourist destinations and offering a more satisfactory tourist experience. The
implementation of this project demonstrates a commitment to social responsibility
and can stimulate innovation in the tourism industry, making it more accessible and

competitive.

Keywords: accessible tourism; communicational accessibility; Libras; inclusion.
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1 INTRODUGAO

O Aeroporto Internacional dos Guararapes - Gilberto Freyre (cddigo IATA:
REC, cddigo ICAO: SBRF), em Recife, € um dos pontos de entrada e saida dos
turistas no estado de Pernambuco, que além de conectar os principais aeroportos do
Brasil, também é considerado um dos mais movimentados do pais. O aeroporto
recebe cerca de 8,5 milhbes de pessoas por ano (Aena Brasil, 2019), entre elas
turistas e moradores locais.

A todo momento no Aeroporto Internacional dos Guararapes os anuncios
informativos sobre mudancas de voos, troca de portdo de embarque e
desembarque, alteragdes, atrasos e cancelamentos sao realizados por meio de
sistemas sonoros em trés idiomas, sao eles: Inglés, Portugués e Espanhol e
abrangem quase todos os grupos sociais que trafegam pelo local.

O site oficial, disponibilizado pela administradora aeroportuaria, que € um dos
principais meios informativos sobre os voos, horarios, servigos disponiveis no local e
outras informagdes, além do portugués também possui tradugdo para a lingua
espanhola. Porém, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), reconhecida como meio
legal de comunicagéo e expresséo no Brasil, ndo é utilizada em nenhum dos meios
disponibilizados pela administracdo, ou seja, existem barreiras que dificultam a
comunicacgao e a obtengao de informacgdes sobre o aeroporto e a sua viagem, bem
como a autonomia dos clientes durante o seu transito, seja ele doméstico ou
internacional.

Segundo a ANAC (Agéncia Nacional de Aviagao Civil) (2021, p. 4), “aeroporto
€ um aerédromo publico dotado de edificagdes, instalacbes e equipamentos para
apoio as operacdes de aeronaves e de processamento de pessoas e cargas’.
Portanto, o aeroporto, além de ser um ponto de partida de chegada de pessoas e
cargas em diversos locais, também busca proporcionar suporte e comodidade
necessarios para os passageiros durante a permanéncia nesta instalagao.

Além do mais, um aeroporto, quando bem planejado, desempenha um papel
fundamental na atragdo de turistas do destino, tendo em vista que os aeroportos
funcionam como conexao para novas perspectivas culturais, facilita o fluxo de

comeércio e potencializa a industria do turismo local (Thurler, 2024).
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O Publicitario, jornalista e especialista em turismo internacional Thurler (2024)
também afirma que:

Em uma capital, o aeroporto néo € apenas uma instalagao de transporte; €

uma vitrine para a cidade e o pais. E a primeira e ultima experiéncia que os

turistas tém do destino, influenciando diretamente sua opinido e

probabilidade de retorno. Um aeroporto bem planejado, com infraestrutura

moderna, eficiente e servigos de qualidade, transmite uma mensagem de

hospitalidade e profissionalismo, deixando uma impressdo positiva nos
visitantes.

Sendo o principal ponto de entrada de Pernambuco, é relevante que o
Aeroporto Internacional dos Guararapes, localizado na Capital do Recife, traga
facilidades que promovam a inclusao social de todos, inclusive de pessoas surdas.

Ao incorporar ferramentas assistivas no site do aeroporto, pode garantir que
pessoas surdas possam acessar informacdes cruciais de forma independente e
segura, o que nao s6 melhora a experiéncia de viagem dos utilizadores surdos, mas
também fortalece a reputacédo do aeroporto com agdes para promover a incluséo
social de todos.

Projetos de acessibilidade comunicacional' em Libras podem promover um
ambiente mais convidativo e inclusivo, atraindo assim um publico mais diversificado
de turistas.

Diante desse contexto, a questdo que norteia este trabalho é: Como a
acessibilidade comunicacional em Libras pode melhorar o acesso da pessoa surda
brasileira, falante de Libras, no Aeroporto Internacional dos Guararapes - Gilberto

Freyre?

1.2 JUSTIFICATIVA

Segundo a Pesquisa Nacional de Saude, realizada pelo IBGE (2021), 17,3
milhdes de brasileiros da populacdo tém algum tipo de deficiéncia, ou seja, a
populacdo brasileira possui um numero expressivo de Pessoas com Deficiéncia.
Desses, cerca de 2,1 milhdes tém algum nivel de deficiéncia auditiva. Entre os
surdos completos, 22,4% possuiam conhecimento de Libras.

A caréncia de acessibilidade comunicacional, em Libras, sendo através de

' O tema sera discutido na fundamentagao teorica.
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traducdes, intérpretes presencial ou virtual, faz com que as pessoas que dependem

desse meio de comunicacao se sintam receosos a realizar passeios turisticos ou até
mesmo constrangidas pela falta de informagdes acessiveis disponibilizadas durante
a viagem, como previsto na Legislagéo Brasileira.

Ja existiram alguns projetos que buscavam atender as necessidades das
pessoas surdas nos aeroportos brasileiros, porém n&o foram continuados.

Pode-se citar como exemplo o projeto da Gol Linhas Aéreas Inteligente, que
no ano de 2014, em parceria com a entidade Amigos Metroviarios dos Excepcionais
langou um servigo inédito de acessibilidade, inicialmente nos aeroportos de
Congonhas e Guarulhos, em Sao Paulo e, logo apds, foi disponibilizado também nos
terminais dos aeroportos Santo Dumont e Rio Galedo, no Rio de Janeiro.

Pioneira no mundo, o equipamento permitia o atendimento de pessoas com
deficiéncia auditiva, com tradugdo simultdnea para a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). Os clientes podiam obter informacdes e esclarecer possiveis duvidas sobre
0 seu voo, portdo de embarque e outras informagdes referente a viagem.

Utilizando o ICOM - plataforma de atendimento a pessoa com deficiéncia
auditiva com som e video, conectadas em tempo real a uma central de tradugdo com
intérpretes fluentes em Libras — quando acionado, o servigo interligava a
comunicagdo do cliente no aeroporto por uma videoconferéncia. O sistema era
executado por meio de uma caixa multimidia, com tecnologia da empresa Midia in
the Box.

Esse servigo ficou disponivel durante alguns anos, em horarios comerciais, de
Segunda a Sabado das 07h as 19h, porém nao houve a continuidade do projeto.
Atualmente, em nenhum dos aeroportos, operados pela Gol, ha a presenga desses
equipamentos.

Sendo assim, € necessario que novas agdes sejam realizadas pelas
empresas, para que pessoas surdas tenham seus direitos garantidos colocados em
pratica e que possam usufruir de forma plena o que o turismo tem a oferecer,
sentindo a seguranga de poder transitar pelo aeroporto sabendo que poderao obter
as informagdes de forma compreensivel, tornando a atividade turistica mais
acessivel no Aeroporto Internacional dos Guararapes Gilberto Freyre, no Recife.

Sobre a relevancia motivacional, quanto cidadaos, os autores deste trabalho

entendem que a falta de acessibilidade comunicacional pode levar as pessoas
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surdas a situagdes de exclusdo e isolamento, o que gera um impacto negativo, néo

s6 na sua experiéncia de viagem e turismo, tendo em vista que pode levar a
mal-entendidos e frustracbes para a pessoa surda, mas também impedindo as
pessoas surdas de exercerem o direito, como cidadao, ao lazer, como estabelecido
na Constituicido Federal de 1988: “Sao direitos sociais a educacdo, a saude, o
trabalho, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao” (Brasil,
1988. cap. Il, art. 6).

Em relagdo a relevancia social, esse projeto é justificavel pois o turismo é
uma atividade social que deve ser acessivel para todos os publicos, tendo em vista
que a Lei Geral do Turismo, N° 11.771/2008, tem como um dos objetivos
“‘democratizar e propiciar o acesso ao turismo no Pais a todos os segmentos
populacionais, contribuindo para a elevagado do bem-estar geral” (Brasil, 2008, cap.
I, art. 5, inc. |).

Quanto a relevancia Académica, esse projeto busca dar maior visibilidade
para a questao da inclusao no turismo, alertando estudantes e profissionais dessa
area, além da sociedade como um todo, sobre a importadncia do estudo desse
assunto, buscando melhorar a experiéncia turistica das pessoas surdas no aeroporto
e trazer solugdes de incluséo e acessibilidade.

Partindo dos pontos apresentados, buscamos identificar e analisar as
possiveis barreiras de acessibilidade para pessoas surdas presentes no site do
Aeroporto Internacional dos Guararapes e Propor agdes de acessibilidade
comunicacional, em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) na execugao das leis de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva no aeroporto, promovendo a
inclusdo social desse grupo.

Este trabalho esta estruturado em secdes. A primeira secdo € dedicada a
introducéo, onde se delineiam a problematica e a justificativa relacionados ao projeto
de intervencao proposto. Em sequéncia, sdo expostos os objetivos desejados com a
execugao do projeto.

Na terceira sec¢do, sao apresentadas as bases tedricas que embasaram a
concepgao e a elaboragao da proposta de intervencao.

Na quarta secdo descreve-se a metodologia adotada para a condugao do

projeto, delineando os passos metodolégicos empregados na sua execugao.
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E nas sessdes seguintes sdo apresentados os resultados e discussdes da

coleta de dados, bem como a abrangéncia e o detalhamento do presente projeto.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Propor a traducdo do site do Aeroporto Internacional dos Guararapes -
Gilberto Freyre para Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para pessoas surdas

brasileiras.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o processo de acessibilidade comunicacional no Aeroporto
Internacional do Recife administrado pela AENA Brasil;

e Identificar solugbes de acessibilidade comunicacional, para pessoas
Surdas Brasileiras, no site do Aeroporto Internacional do Recife;

e Desenvolver a¢des de projetos de acessibilidade, a fim de melhorar a

experiéncia turistica de pessoas surdas brasileiras;
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na préxima secgdo discorremos sobre o turismo, apresentando os conceitos

que serao necessarios para a discussao neste trabalho.

3.1 TURISMO

O autor Amaral Junior (2008), aborda o desenvolvimento histérico do turismo
e mostra que o ato de se deslocar € uma pratica comum desde os primeiros povos,
quando viajavam por motivos de sobrevivéncia, alimentos, além de explorar novos
territérios.

O turismo esta relacionado com a civilizagdo da humanidade, iniciando-se
com a introdugao da moeda na Mesopotamia e Babildnia por volta de 4000 a.C., o
que originou as primeiras viagens de negoécios. Os egipcios, por sua vez,
contribuiram significativamente, tanto durante as Cruzadas quanto com a construgao
das piramides, que despertaram interesse turistico. Com o uso de animais para
transporte e a invencao da roda, civilizagbes como a Grécia e a Pérsia comecaram a
construir estradas para conectar cidades. Esse processo culminou em Roma, que,
em apenas trinta anos, estabeleceu uma rede de 80.000 km de estradas por todo o
Império Romano (Amaral Junior, 2008).

O uso de estradas ndo era o unico naquela época, embarcacbes também
eram utilizadas como meio de transporte.

E necessario dizer que a partir deste periodo essas viagens n3o eram so6 por

negodcios, como é possivel analisar no trecho a seguir:

O homem viajou — e ainda viaja, por outros indutores, que além dos
econOmicos, tém-se os de carater politico, religioso, social, cultural e
esportivo. Além do indutor de negécio, a religido e as peregrinagbes sempre
foram motivos de deslocamentos de povos, desde os tempos mais remotos
da humanidade. Quiga ser a diaspora religiosa o verdadeiro inicio das
viagens! Para citar um exemplo, Moisés enviou um grupo de representantes
a Canaé para visita-lo e obter informagdes sobre as condigbes topogréficas,
demograficas e agricolas (Biblia — &xodo, Cap. XII, versiculo 172

apud Amaral, 2008, p. 36).

2 A referéncia correta seria Numeros 13:1-3
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Um dos exemplos desse tempo é a Grécia, que dispunha de Jogos

Olimpicos, cura através das aguas minerais e parte cultural sob o olhar filoséfico,
musical, teatral e poético. Também pode-se citar o Império Romano com suas
hospedarias, spa, espetaculos circenses, peregrinagdes e duelos.

Com a queda do Império Romano e o passar do tempo até chegar as
Grandes Navegagdes, o periodo da Modernidade se inicia.

O mundo passou por uma transformagao onde a ciéncia tinha cada vez
mais espaco, a descoberta de um novo mundo através do mar trouxe um novo olhar
para a quebra de barreiras territoriais existentes. O autor Amaral Junior (2008, p. 38)
pontua: “Por meio do avango da ciéncia da navegacgao, novas fronteiras foram
surgindo, distancias foram vencidas e outras dimensdes da atividade humana
aparecem”.

Chegando entdo a Grand Tour, periodo em que jovens ingleses partiram
para Franca em busca de conhecimento que pudesse complementar a sua
graduacéo, eles se enriqueciam de cultura, que sé poderia ser aprendida de verdade
viajando e passando o tempo necessario nesse pais, que durava em torno de 3
anos. Esse modelo deu tdo certo que se estendeu para outros paises da Europa,
tornando-se fundamental para as viagens de turismo.

Outro fendmeno que impulsionou o turismo foi a Revolugdo Industrial, a
evolugdo do mercado e das industrias foram essenciais para que os outros paises
fossem a Inglaterra para entender e aprender como poderiam utilizar aquela nova
tecnologia. Nesse tempo os navios movidos a vapor foram criados com o intuito de
facilitar a locomogao. A partir desse ponto, o0 mundo foi evoluindo cada vez mais,
pessoas importantes foram surgindo e dando mais importancia ao que era de fato o
turismo, meios de transporte foram aprimorando-se para atender a necessidade
humana.

Por se tratar de um fendmeno multidisciplinar, ndo existe uma definicdo exata
sobre o que é turismo. Varios autores como Barreto, La Torre, Moesch, entre outros
fazem estudos sobre o assunto, e cada qual traz definicbes a partir do seu ponto de
vista sobre esta atividade. No entanto, pode-se destacar como caracteristica comum
do turismo a mudanga temporaria do seu local habitual, embasado no conceito de
viagem, que é um deslocamento com retorno para seu local de origem (Vasconcelos,
2005).
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Segundo Barretto (1999), a primeira definigdo de turismo foi dada por

Hermann Von Schullern zu Schattenhofen em 1911. A definicdo de Hermann
Schattenhofen tem uma visdo economicista sobre a atividade, que nos trouxe um
conceito focado nos processos econdmicos que se evidenciam pelo turista na
chegada, permanéncia e saida de turistas de um determinado destino.
Ja em 1929, a escola Berlinesa dedicada a compreender o turismo, originou
varias definigdes sobre essa atividade. Nas definicbes apresentadas pela escola,
aléem do descolamento das pessoas, percebe-se a presenga de uma nova
caracteristica, a motivagdo da viagem, seja ela por lazer, bem-estar e outros. Entre
as definicées, podemos destacar as seguintes:
Schwink (1930):
“‘Movimento de pessoas que abandonam temporariamente o lugar de sua residéncia
permanente por qualquer motivo relacionado com o espirito, o corpo ou sua
profissdo” (apud Barreto, 1999, p. 10).

Bormann (1930):

Conjunto das viagens cujo objeto € o prazer ou por motivos comerciais ou
profissionais ou outros analogos, e durante os quais a auséncia da
residéncia habitual é temporaria. Nao sdo turismo as viagens realizadas
para deslocar-se ao local de trabalho (apud Barreto, 1999, p. 10).

Além das definicdes apresentadas pela Berlinesa, a autora Barretto apresenta
em seu livro outros autores que trouxeram mais definicdes sobre esta atividade:
Walter Hunziker E Kurt Krapf (1942):

O conjunto das relagbes e fenOmenos produzidos em decorréncia do
deslocamento e permanéncia das pessoas fora de seu lugar de domicilio,
desde que tais deslocamentos e permanéncia ndo estejam motivados por

uma atividade lucrativa. (apud Barreto, 1999, p 11).

Ja Oscar de La Torre (1992), apresentou o turismo com um olhar social. Nesta
definicdo destacam-se o deslocamento voluntario, motivagdo sem fins lucrativos e

relacdo da atividade com os setores da sociedade:

Turismo € um fenémeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por
motivos de recreagao, descanso, cultura ou saude, saem de seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-rela¢cdes de importancia
social, econdmica e cultural (apud Barreto, 1999, p. 13).
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Posteriormente, diversos outros conceitos sobre turismo foram criados, entre

eles uma das definigdes abordadas pela OMT (Organizagdo Mundial do Turismo):

O turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas
viagens e estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer,
negdcios ou outros motivos ndo relacionados ao exercicio de uma atividade
remunerada no lugar visitado (ONU / OMT, 1999, p.5 apud Pakman, 2014,

p.13).

Sob o ponto de vista de Gastal e Moesch (2007), o turismo nao se trata

apenas do ato de deslocamento e do seu potencial econbmico, mas de uma

atividade composta por um campo de praticas histérico-social, como pode ser

observado no livro “Turismo, Politicas Publicas e Cidadania”:

Turismo €& um campo de praticas histérico-sociais que pressupde o
deslocamento dos sujeitos em tempos e espagos diferentes daqueles dos
seus cotidianos. E um deslocamento coberto de subjetividade, que
possibilita afastamentos concretos e simbdlicos do cotidiano, implicando,
portanto, novas praticas e novos comportamentos diante da busca do prazer
(Gastal e Moesch, 2007, p. 11).

Ao longo das definicbes apresentadas, percebe-se a evolugao do conceito do

turismo por diversos estudiosos. Inicialmente, conceituado com caracteristicas

geograficas e econdmicas, atualmente, o turismo, além das caracteristicas citadas,

também é pensado como uma pratica de lazer e cultura.

Na préxima secgao, sera abordada a inclusdo da pessoa com deficiéncia no

turismo, um tema de grande relevancia para a construgdo de um turismo mais

acessivel. Ademais, sera apresentado a importancia da utilizacdo de ferramentas

assistivas para contribuir com uma experiéncia turistica mais inclusiva e satisfatoria

para Pessoas Surdas Brasileiras falantes de Libras.

3.2 INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Nesse tdpico sera discutido sobre a inclusdao social das pessoas com

deficiéncia.
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A pessoa com deficiéncia, segundo a Lei Brasileira de Inclusdo (LEI N°

13.146) é:

{...} aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participagéo plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢des com as demais pessoas (Brasil, 2015, cap. |, art. 2).

Pereira (2018) em seu artigo relata sobre o contexto histérico das Pessoas
Com Deficiéncia, de acordo com o autor, historiadores afirmam que os individuos
com deficiéncia encontraram obstaculos a sua existéncia desde as primeiras
sociedades humanas devido ao ambiente hostil, no qual apenas os membros mais
fortes poderiam suportar, tornando os deficientes um peso para a sociedade. Na
Grécia antiga, aqueles considerados “deformados”, ou seja, fora do padrao
estipulado, eram erradicados, seja por meio da expulsdao ou abandono. Da mesma
forma, em Roma, ndo existiam leis que protegessem os individuos com deficiéncia,
concedendo aos pais a autoridade para acabar com a vida dos seus filhos
fisicamente malformados através de afogamento, ou seja, as Pessoas Com
Deficiéncia, por muitos anos foram consideradas como individuos inferiores e
marginalizados pela sociedade, sofrendo maus tratos e exclusdo social em diversas
areas.

Com o passar das décadas, iniciou-se o periodo de segregacao das pessoas
deficientes em instituigdes, como clinicas e escolas especializadas. Sassaki (1997)
diz que comegaram a incluir as pessoas com deficiéncia em estabelecimentos de
caridade, que tinham como objetivo principal oferecer abrigo, alimentagao,
assisténcia meédica e diversas atividades. As instituicbes especializaram-se ainda
mais no atendimento a deficiéncias especificas, perpetuando assim a pratica da
segregacao. O intuito era fornecer servigos abrangentes dentro destas institui¢cdes,
uma vez que a sociedade em geral ndo recebia as pessoas com deficiéncia nos
servigos disponiveis na comunidade de forma plena.

Essa exclusdo e segregacao social € consequéncia de todo um contexto
histérico, que gera a discriminagdo e o esteredtipo por parte da sociedade em
relagao as pessoas com deficiéncia.

Sassaki (1997) apresenta que um dos motivos paraa resisténcia da

sociedade em se adaptar e incluir essas pessoas deriva da influéncia do modelo
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médico de deficiéncia, na qual a sociedade acredita que a deficiéncia € um problema

apenas individual, ou seja, a pessoa com deficiéncia que precisa buscar tratamento
e se encaixa no padrao da nossa sociedade.
Buscando combater essa exclusao, iniciou-se movimentos com o intuito de

integrar esse grupo de pessoas na sociedade:

Mais ou menos a partir do~) final da década de 60, o movimento pela
integragdo social comegou a procurar inserir as pessoas portadoras de
deficiéncia nos sistemas sociais gerais como a educagdo, o trabalho, a
familia e o lazer. Essa nova abordagem teve como molas propulsoras certos
principios e respectivos processos [...] (Sassaki, 1997, p. 13).

Apesar de se tratar de um avancgo significativo no processo de socializagao,
Sassaki (1997) em seu livro mostra que o modelo da integragdo nao € modelo ideal

para a insercao plena do individuo na sociedade.

Pois a integragao social, afinal de contas, tem consistido no esfor¢co de
inserir na sociedade pessoas com deficiéncia que alcangcaram um nivel de
competéncia compativel com os padrdes sociais vigentes (Sassaki, 1997, P.
33).

Ou seja, esse modelo busca inserir as deficientes na sociedade, porém eles
precisam ter a capacidade de enfrentar as barreiras existentes e de moldar-se para
no padrao de vida imposta pela sociedade, ao invés de oferecer uma adequagao nos
servicos e equipamentos para que as pessoas com deficiéncia possam usufruir, o
que tem dificultado a participacdo dessas pessoas nas atividades sociais.

Ao passar do tempo foram surgindo novos conceitos e movimentos, até o
conceito de Inclusdao Social, que tem sido uma discussao recente e s6 ganhou forga

na sociedade a partir de 1997:

O movimento de inclusdo social comecgou incipientemente na segunda
metade dos anos 80 s nos paises mais desenvolvidos, tomou impulso na
década de 90 também em paises em desenvolvimento e vai se desenvolver
fortemente nos primeiros 10 anos do século 21 envolvendo todos os paises
(Sassaki, 1997, P.17).

Os autores Kamio e Sassi (2010) definem a Inclusédo Social como:

A inclusdo social consiste na adequagao da sociedade e de infra-estruturas
para que se possa incluir pessoas com caracteristicas especiais em
sistemas sociais, eliminando, assim, todas as barreiras fisicas,
problematicas e atitudinais para que estes tenham acesso a servigos,
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espagos, informagdes e bens necessarios a seu desenvolvimento pessoal,
social, educacional e profissional (p. 127).

Ou seja, a inclusdo Social tem como objetivo a inclusdo dos individuos que
possuem qualquer tipo de necessidade através da adequacdo da sociedade e
servigo e garantir acesso a recursos, oportunidades e servigos, de forma igualitaria
para todos, independentemente da sua situacéo.

A inclusdo social das pessoas com deficiéncia pode beneficiar a sociedade
como um todo. A inclusdo de pessoas com deficiéncia pode levar a uma sociedade
mais diversificada e inclusiva, trazendo perspectivas e experiéncias unicas que

podem enriquecer a sociedade como um todo.

3.2.1 A Inclusao social das pessoas com Deficiéncia (PCD) no Brasil

A inclusdo social de pessoas com deficiéncia € uma questdo de grande
importancia no Brasil, tendo em vista que a populagao brasileira possui um numero
expressivo de Pessoas com Deficiéncia.

O estado atual da inclusdo social para pessoas com deficiéncia no Brasil
obteve progressos significativos nos ultimos anos. Por exemplo, existem leis e
politicas em vigor para proteger os direitos das pessoas com deficiéncia,
destacam-se entre elas a Constituigao Federal de 1988, que traz garantias basicas a
todos cidadaos, incluindo as pessoas com deficiéncia e o Estatuto das Pessoas com
Deficiéncia, que busca proteger e garantir os direitos e a inclusao social das pessoas
com deficiéncia em todos os aspectos de sua vida.

Ao ser promulgada em julho de 2015, a Institui a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Lei N°13.146) acarretou mudangas nos direitos das
pessoas com deficiéncia e abordou diversos pontos cruciais, desde a educagao,
trabalho, Saude, transporte e acessibilidade, contribuindo para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade.

No entanto, apesar dos esforgcos do poder publico para promover a inclusdo
social, as pessoas com deficiéncia ainda enfrentam barreiras significativas no

acesso a diversos setores, incluindo ao lazer e atividades turisticas.
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Em um estudo exploratorio sobre o Turismo acessivel e as Politicas Publicas®

e o Processo de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no Brasil, os autores (Duarte
et al. 2015) falam sobre a importancia da inclusdo social no avango da sociedade,
pois possui importantes aspectos dos principios dos direitos humanos e da
cidadania, uma vez que nao s6 defende os seus direitos constitucionais, mas
também visa melhorar o seu bem-estar, proporcionando oportunidades de lazer e
turismo. Ademais, no mesmo trabalho, os autores apresentam que uma das razoes
pela qual muitos individuos com deficiéncia abstém-se de viajar é a falta de
equipamentos e servicos adaptados, causando limitagdes para essas pessoas,
como observa-se na citagao a seguir:
De acordo com o Ministério do Turismo, as pessoas com deficiéncia alegam
que viajam menos porque, como nao encontram produtos adaptados as
suas necessidades, preferem evitar constrangimentos e situagdes que
coloquem sua seguranga em risco. Ao nao viajar, ndo estimulam os
empresarios de turismo a adaptarem seus equipamentos e servicos,

formando, assim, um ciclo vicioso da ndo adaptacéo (Souto, W. 2011, apud
Duarte et al., 2015, P 540).

O turismo inclusivo, tem como objetivo principal facilitar visitas seguras e
confortaveis a museus, parques, equipamentos turisticos, pontos turisticos, entre
outras, para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia ou necessidades especiais.
Porém, ndo é o que acontece de modo geral. Pode-se citar como exemplo as
pessoas com deficiéncia auditiva que ndo sao assistidas de forma plena, tendo em
vista que muitos dos guias, equipamentos turisticos e até mesmo sites que possuem
informagdes importantes para a viagem ndo possuem conhecimento em Libras ou
ferramentas assistivas para atendé-los ou até mesmo prestar informagdes, os

privando de buscar o lazer por nao ter esse apoio.

3.4 ACESSIBILIDADE E TURISMO

7

Partindo do contexto historico, a acessibilidade € um assunto recente no
Brasil. As primeiras leis brasileiras criadas, com o intuito de atender a essa

necessidade, foi a Lei Braille de 1962, que oficializou as convengdes Braille para uso

% Politicas publicas sdo as medidas e agdes do Governo para salvaguardar e implementar os direitos
consagrados na Constituicdo Federal e demais leis, com o objetivo de colocar os planos em pratica e
garantir o bem-estar das pessoa (Macédo, 2018)
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na escrita e leitura dos cegos e o Cédigo de Contragdes e Abreviaturas Braille. Ja

em 1982 foi criada a Lei n°® 7.070 que dispbe de pensao especial para deficientes
fisicos que especifica e da outras providéncias (Duarte e Lemos, 2017).

Porém a acessibilidade no Brasil ganhou uso cotidiano a partir da publicagao
da Constituicao Brasileira de 1988, que nos traz os direitos fundamentais de todos
os cidadaos, inclusive as pessoas com deficiéncia, garantindo direito a saude, lazer,
educacao, direito de ir e vir, entre outros.

Com a Constituicdo, comecaram a tratar a acessibilidade de uma forma
prioritaria e ao longo dos anos houve varias conquistas, como pode-se observar no

quadro 1 apresentado na Cartilha de Turismo Acessivel:

Quadro 1 — Legislagédo e Normativos

LEGISLACOES E NORMATIVOS

Lei n® 10.048, de 8 de
novembro de 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica e da outras
providéncias.

Lei n® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogéo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
e da outras providéncias.

Decreto n° 5.296, de 2
de dezembro de 2004

Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica; e n°® 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos

para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Decreto n°® 6.949, de 25
de agosto de 2009

Promulga a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30
de marco de 2007 (CDPD)

Resolugao n° 280 de 11
de julho de 2013

Dispde sobre os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros
com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo e da
outras providéncias.

Lei n® 13.146, de 06 de
julho de 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia) (LBI).

Resolugao Anatel n°®
667, de 30 de maio de
2016

Aprova o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servigos de
Telecomunicacdes de interesse coletivo
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Decreto n°® 9.296, de 1°
de margo de 2018

Regulamenta o art. 45 da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. Esse
artigo estabelece percentual de dormitérios acessiveis em
empreendimentos de hospedagem existentes e a aplicagdo do desenho
universal em novos estabelecimentos.

Decreto n° 9.404, de 11
de junho de 2018

Altera o Decreto n° 5.296, de 2 dezembro de 2004, para dispor sobre a
reserva de espacgos e assentos em teatros, cinemas, auditorios,
estadios, ginasios de esporte, locais de espetaculos e de conferéncias e
similares para pessoas com deficiéncia, em conformidade com o art. 44
da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

Decreto n° 9.451, de 26
de julho de 2018

Regulamenta o art. 58 da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, para
dispor sobre a acessibilidade em edificacées multifamiliares.

Decreto n° 9.762, de 11
de abril de 2019

Regulamenta os arts. 51 e 52 da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015,
para dispor sobre as diretrizes para a transformacéao e a modificagédo de
veiculos automotores a fim de comporem frotas de taxi e de locadoras
de veiculos acessiveis a pessoas com deficiéncia.

Lei n® 12.933, de 2013,
regulamentada pelo
Decreto n°® 8.537, de

2015

Dispde sobre o beneficio do pagamento de meia-entrada para
estudantes, idosos, pessoas com deficiéncia e jovens de 15 a 29 anos
comprovadamente carentes em espetaculos artistico-culturais e
esportivos e revoga a Medida Proviséria n® 2.208, de 17 de agosto de
2001.

Lei n® 13.825, de 2019

Altera a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 (Lei de
Acessibilidade), para estabelecer a obrigatoriedade de disponibilizagao,
em eventos publicos e privados, de banheiros quimicos acessiveis a
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Decreto n° 9.405, de
2018

Dispde sobre o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido as
microempresas € as empresas de pequeno porte, previsto no art. 122 da
Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Fonte: Brasil, 2021.

A acessibilidade busca garantir a inclusdo social da pessoa com deficiéncia

ou mobilidade reduzida, aprimorando os espacos e servicos para que eles tenham

condicdo de utiliza-los de maneira adequada, como podemos observar no Decreto

n°. 5.296/2004, que considera acessibilidade como:
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Condicdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagao
e informagdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida”. (Brasil, 2004, cap. Ill, art. 8, inc. I).

Para garantir que essa inclusao seja feita, € necessario o incentivo de agdes

estratégicas que vao contra as barreiras que limitam as pessoas com deficiéncia a

usufruirem os espacos de forma igualitaria.

Segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei 13.146/2015, as barreiras

sao definidas como:

qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impecga
a participagao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao,
a comunicagéo, ao acesso a informagéo, a compreensao, a circulagao com
seguranga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informagdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicacao e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participagao social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condigdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias; (Brasil, 2015, cap. |, art 3, inc. V).

Tendo em vista o direito da pessoa com deficiéncia e a inclusdao social das

mesmas, € essencial discutir sobre a questao da acessibilidade no turismo.

O turismo acessivel teve inicio em 1980, em uma conferéncia em Manila, na

qual a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) fez uma declaragdo em relagéo ao

dever dos paises em criar pratica de acesso e descriminagao para que a atividade

turistica seja realizada de forma igualitaria:
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o direito ao Turismo, que deve conceber-se em harmonia com as
prioridades, as instituicbes e as tradicbes de cada pais, supde para a
sociedade o dever de criar para o conjunto de cidaddos as melhores
condicdes praticas de acesso efectivo e sem discriminagédo a este tipo de
actividade (Apud Devile, 2009, p 41).

Ao longo das décadas houve outros acontecimentos que foram importantes
para o desenvolvimento do turismo acessivel, que foi ganhando mais for¢ca durante
0S anos.

Sobre a defini¢do, autores como Carvalho (2015) definem o turismo acessivel

como.

Uma forma de turismo que, através de processos de colaboragao entre as
diversas partes envolvidas, apresenta uma oferta de produtos, servigos e
ambientes baseados no conceito do Design Universal — de forma a eliminar
ou mitigar todos os tipos de barreiras fisicas, humanas ou de informagéao —,
permitindo as pessoas que apresentem quaisquer espécies de
necessidades especiais, assim como aos seus acompanhantes, a pratica da
atividade turistica de uma forma equitativa, digna e segura, sempre
orientada para a maxima independéncia (Carvalho, 2015, p 82).

Ja segundo Darcy (1996 apud por Devile, 2009, p. 40), Turismo Acessivel
pode ser definido como “um conjunto de servigos e infraestruturas capazes de
permitir as pessoas com necessidades especiais apreciar as suas férias e tempos
de lazer sem barreiras ou problemas particulares”.

Em outras palavras, através da adaptacao dos espacos e servigos turisticos,
o turismo acessivel é garantir que os individuos possam viajar com o maximo de
independéncia possivel, permitindo-lhes explorar novos locais e encontrar novas
vivéncias e culturas que promovam o desenvolvimento pessoal.

Para que essa forma de turismo realmente acontegca, € essencial que a
inclusdo dessas pessoas nos espacgos seja forma que permita a plena interagao
entre diferentes grupos de pessoas, independentemente de ter deficiéncia ou nao,
como cita as autoras Mendes e Paula (2008) “Para que o turismo represente uma
parte do desenvolvimento e bem-estar integral das pessoas com deficiéncia, ele
precisa ser realizado no mesmo espago em que convivem as pessoas sem
deficiéncia” (Apud Nunes, 2001, p. 12).

Dessa forma, € importante analisar e entender as necessidades dos turistas
que tém algum tipo de deficiéncia, para que dessa forma seja possivel tornar o
espaco turistico, o servico e o atendimento inclusivo.

Devile (2009, p. 40) diz que o turista portador de incapacidade é:
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€ uma pessoa que se desloca voluntaria e temporariamente para fora do
seu ambiental habitual, quer seja no seu préprio pais ou no estrangeiro, por
uma razao que nao seja a de ai exercer uma profissdo remunerada e por
um periodo de tempo igual ou superior a vinte e quatro horas. Distingue-se
do turista sem incapacidade por estar impossibilitado de executar,
independentemente e sem ajuda, determinadas actividades ou tarefas
durante a sua viagem, por razdes diversas

De acordo com o INR - Instituto Nacional para a Reabilitagao (2007), os
turistas com deficiéncia tém a necessidade de informagdes sobre os servigos
prestados e condigdes de acessibilidade, uma vez que abrangem a assisténcia.
(apud Nunes 2011, p.15). Vejamos no quadro abaixo as necessidades das pessoas

com deficiéncia:

Figura 1 — Necessidades / Exigéncia das pessoas com deficiéncia

*  Servigos de informagio eficientes e que
tenham em conta a especificidade da
. comunica¢io que cada caso exige;
Necessidades ‘/ + Informacio precisa e integrada no que
Exigéncias das pessoas concerne aos servicos a dispensar;

com deficiéncia s  Conhecimento das suas necessidades
especificas, face aos servicos em oferta;

e Transportes adequados;

e  Barreiras fisicas eliminadas por forma a
terem acesso a todas as infra-estruturas
turisticas;

e  Uniformizacio dos critérios e das normas de
acessibilidade a nivel internacional (Trabalho
desenvolvido pela European Concept for
Accessibility, a nivel europeu).

Fonte: Nunes, 2011

E pensando nessas necessidades que o turismo acessivel surgiu com o
intuito de permitir que todos, independente das suas necessidades, consigam
usufruir dos destinos e das experiéncias turisticas de maneira democratica.

Existem Leis e Programas que garantem e buscam promover acessibilidade
na atividade turistica, pode-se citar como exemplo a Resolugédo n°48/96, de 20/12/93
no programa de Acdo Mundial para as Pessoas Deficientes, da Organizagdo das
Nacdes Unidas, que garante a igualdade de oportunidade dessas pessoas no ambito

do lazer, diretriz que serve para todos os paises membro, inclusive o Brasil:
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Os Estados Membros devem fazer com que as pessoas portadoras de
deficiéncia tenham as mesmas oportunidades dos demais cidaddos para
participarem de atividades de lazer. Isso supde a possibilidade de utilizar
restaurantes, cinemas, teatros, bibliotecas, etc, bem como locais de férias,
estadios, hotéis, praias e outros locais de lazer. Os Estados Membros
devem adotar medidas para eliminar todos os obstaculos neste sentido. As
autoridades do setor turistico, as agéncias de viagem, os hotéis, as
organizagbes voluntarias e outras entidades envolvidas na organizacéo de
atividades de lazer ou de oportunidades de viagem, devem oferecer os seus
servicos a todos, sem discriminar as pessoas portadoras de deficiéncia. Isso
implica, por exemplo, a inclusdo de informacdes sobre acessibilidade na
informagéo habitual que oferecem ao publico (ONU,1982 apud Brasil, 2021,

p9).

A Lei n° 11.771 (Lei Geral do Turismo), de 17 de setembro de 2008 também

fala sobre a igualdade no ambito turistico:

Art. 5° A Politica Nacional de Turismo tem por objetivos:
| — democratizar e propiciar o acesso ao turismo no Pais a todos os
segmentos populacionais, contribuindo para a elevagéo do bem-estar geral;

[...]

Art. 6° O Plano Nacional de Turismo — PNT sera elaborado pelo Ministério
do Turismo, ouvidos os segmentos publicos e privados interessados,
inclusive o Conselho Nacional de Turismo, e aprovado pelo Presidente da
Republica, com o intuito de promover:

[...]

V — a incorporagcdo de segmentos especiais de demanda ao mercado
interno, em especial os idosos, 0s jovens e as pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de descontos e
facilitagao de deslocamentos, hospedagem e fruigdo dos produtos turisticos

em geral e campanhas institucionais de promocao; (Brasil, 2008).

Além disso, pode-se citar também o Programa Turismo Acessivel, que foi
criado em 2012 pelo Ministério do Turismo juntamente com alguns parceiros, como a
Embratur e a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

Esse programa é essencial para o turismo inclusivo no Brasil, pois dispde-se
de um conjunto de agbes que busca promover a inclusdo social e 0 acesso de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica, através
do alcance e utilizacdo de servigos, edificacbes e equipamentos turisticos com
seguranga e autonomia.

Com foco nas iniciativas do Programa Turismo Acessivel, no ano de 2014, o
Ministério do Turismo langou o Guia de Turismo Acessivel, o qual oferece um canal
de informagbes sobre locais inclusivos para turistas com deficiéncia, seja ela
auditiva, visual, fisica ou motora, possibilita que os usuarios avaliarem os
estabelecimento turisticos que ja conhecem, além de disponibilizar orienta¢des para

o setor turistico, com informacdes, legislagdes, dicas de adaptagao e atendimento as
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pessoas com deficiéncia. Ademais, a Cartilha de Turismo é acessivel apresentada

pelo programa, mostra outros resultados das acbes realizadas, bem como a
qualificacao de servigos e empreendimentos turisticos, apoio a projetos no ambito da
infraestrutura e apoio ao turismo, além de acgdes relacionadas a promocao e apoio a
comercializagao do turismo acessivel (Brasil, 2021).

Reconhecendo a importancia da inclusdo dos turistas com deficiéncia, é
possivel analisar, através de legislacdo e programas, que a gestao brasileira busca
tornar o turismo mais inclusivo através de adaptacdes acessiveis. Além do
Programa Turismo Acessivel, em nivel nacional, que foi citada neste tépico, também
existem projetos em ambitos estaduais e municipais. Apesar disso, ao analisar as
praticas e espacgos turisticos, é possivel identificar que ainda existem muitas

barreiras a serem combatidas.

3.3 A PESSOA SURDA

A comunidade surda € composta por pessoas que tém perda auditiva
significativa e muitas vezes se identificam cultural e linguisticamente com outras
pessoas surdas. Ser surdo ndao é apenas uma questao de deficiéncia fisica, mas
também envolve aspectos sociais, culturais e linguisticos

E perceptivel que, ao longo dos tempos, as pessoas surdas eram
frequentemente consideradas deficientes e anormais, tendo em vista que a cultura
surda tem sido perseguida por uma série de estereétipos, advindo da cultura
dominante, ou seja, dos oralizados (Gesser, 2020).

A maioria das pessoas surdas se comunica principalmente através da Lingua
de Sinais, que é uma lingua completa e natural com sua prépria gramatica e sintaxe.
No Brasil, essa lingua é conhecida como Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Libras
€ reconhecida oficialmente como meio legal de comunicagéo e expressao pela Lei n°
10.436/2002.

De acordo com a autora Strobel (2008), os surdos s6 comegaram a ganhar
um reconhecimento na sociedade com o reconhecimento da Lingua de Sinais, a

formagao da identidade da comunidade e com a influéncia dos estudos culturais.
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A cultura surda € rica e diversa, com sua proépria historia, literatura, arte e

tradicdes. Eventos culturais, como festivais de teatro em lingua de sinais, séo
comuns e importantes para a comunidade

Mesmo com os reconhecimentos conquistados pelos surdos ao longo do
tempo, ainda existe muita incompreensdo sobre essas pessoas, 0 que gera
preconceitos na sociedade atual.

No cotidiano, por exemplo, muitos oralizados utilizam os termos pejorativos
ao se referir as pessoas surdas. Um exemplo de termo pejorativo, é surdo-mudo,
cujo passa a ideia de que o surdo n&o tem a capacidade de falar, fato de que nao
estd de acordo com a realidade, pode-se observar na seguinte citagao: "O termo
surdo-mudo nao é correto porque o surdo tem aparelho fonador, e se for treinado ele
pode falar. Eu sou surdo, fui oralizado e ndo ougo nada, mas a minha lingua é a de
sinais..." (professor surdo, 2003, apud Gesser, 2020, p.56).

Esse fato acontece pois o discurso patolégico é dominante a subjetividade

cultural, como pode-se analisar no seguinte trecho:

O discurso médico tem muito mais forga e prestigio do que o discurso
da diversidade, do reconhecimento linguistico e cultural das minorias
surdas. A surdez é construida na perspectiva do déficit, da falta, da
anormalidade. O “normal” é ouvir, 0 que diverge desse padrao deve
ser corrigido, “normalizado”. Nesse processo normalizador, abrem-se
espagos para a estigmatizagéo e para a construgdo de preconceitos
sociais. E, com um discurso tdo forte e tao reforcado pela grande
maioria, fica dificil pensar a surdez sob outro prisma, ou seja, pensar
a surdez como diferenga (Gesser, 2020, p.86).

Na tentativa de "normalizar" os surdos, a cultura dominante cria discursos de
inclusdo sem de fato levar em pratica e sem considerar a perspectiva das pessoas a
serem incluidas, sempre buscando técnicas para recuperar a audigdo ou métodos
de oralizagao, tentando encaixa-lo no seu padréao de costume.

Essa busca pelo “normal” nega as praticas e caracteristicas linguisticas da
comunidade surda, tendo em vista que a cultura surda se comunica e se expressa

de forma visual, através da lingua de sinais, conforme abaixo:

A Lingua de Sinais € uma das principais marca da identidade de um povo
surdo, pois € uma das peculiaridades da cultura surda, € uma forma de
comunicagao que capta experiéncias visuais dos sujeitos, sendo que é essa
lingua que vai levar o surdo a transmitir e proporcionar-lhe a aquisicdo de
conhecimento universal (Strobel, 2008, pag: 44).
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Dessa forma, quando os equipamentos turisticos no Brasil, como o aeroporto,

nao dispdem de informagbes traduzidass em Libras, eles criam barreiras que
dificultam o acesso das pessoas surdas a informagdes importantes, servicos e

comunicagéo, afetando diretamente a sua experiéncia turistica.

3.5 AEROPORTOS E ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

No final do século XIX e inicio do século XX, pioneiros da aviagdo como os
irm&os Wright e Santos Dumont realizaram os primeiros voos utilizando aeronaves
mais pesadas que o ar, considerados aerddinos. Inicialmente, estes voos eram
curtos e experimentais, mas rapidamente se tornaram mais longos e frequentes.

A medida que a popularidade da aviagdo aumentava e aeronaves maiores e
mais avangadas eram desenvolvidas, houve uma necessidade crescente de
infraestruturas adequadas. Isto levou ao desenvolvimento dos primeiros aeroportos,
que eram locais designados com pistas, terminais e servigos de apoio.

Durante a Primeira Guerra Mundial, os campos de aviagcdo desempenharam
um papel vital no transporte de tropas e suprimentos. Apos a guerra, muitos desses
campos de aviacado militar foram convertidos em aeroportos civis.

Na década de 1920, a aviacdo comercial comecgou a decolar. As companhias
aéreas foram fundadas e os voos regulares entre as cidades tornaram-se mais
comuns. Isso impulsionou a expansdo e modernizagdo de aeroportos em todo o
mundo.

Desde entéo, os aeroportos tém passado por constante desenvolvimento para
acompanhar o crescimento do trafego aéreo e as mudangas tecnoldgicas.
Tornaram-se centros de transporte complexos, oferecendo uma variedade de
servigos e comodidades aos passageiros e as companhias aéreas.

Hoje, os aeroportos sdo uma parte fundamental da infraestrutura global,
facilitando a movimentagcao de milhées de passageiros e toneladas de carga todos
os dias. Continuam a expandir-se e a modernizar-se para satisfazer as
necessidades do século XXI, incorporando tecnologias avangadas para seguranga,

eficiéncia operacional e sustentabilidade ambiental.
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Ao frequentarem edificacbes de uso coletivo, como é o exemplo o aeroporto,

pessoas surdas nao possuem a assisténcia devido a falta acessibilidade
comunicacional, o que dificulta o acesso a informacgao, que € um direito garantido
pela Lei n° 10.436 de 24 de Abril de 2002:
E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressdo a ela
associados. Paragrafo unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais -
Libras a forma de comunicacédo e expressédo, em que o sistema linguistico
de natureza visual-motora, com estrutura gramatical proépria, constituem um

sistema linglistico de transmissdo de idéias e fatos, oriundos de
comunidades de pessoas surdas do Brasil (Brasil, 2002, art. 1, p. Unico).

Ademais, a lei também exige que prestadoras de servigos publicos,
concessionarias, como a responsavel pela administracdo do aeroporto dos
Guararapes, e o poder publico em geral garanta o apoio da comunicagao em Libras

utilizada pelas comunidades surdas.

Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servigos publicos, formas institucionalizadas de apoiar o
uso e difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de
comunicagao objetiva e de utilizagdo corrente das comunidades surdas do
Brasil” (Brasil, 2002, art. 2).

Nao obstante, € comum depoimentos de pessoas surdas que passaram por
situacdes adversas pela caréncia de acessibilidade comunicacional nos aeroportos.
Assim como um dos relatos encontrado no site Signum Web (2019), de pessoas
surdas que nao conseguiram o suporte necessario, no aeroporto, durante a

realizagdo da sua viagem. Pode-se analisar esse fato no relato a seguir:

Chegamos em Confins e no balcdo central de informagdes do aeroporto,
nada de acessibilidade. O atendente explicou que sabe um pouco de Libras,
pois fez um curso, mas nao estava conseguindo entender e ofereceu papel
e caneta para que explicassem o que desejavam. [...] Como sabemos o
surdo lida de forma limitada com o portugués escrito, mesmo assim
conseguiram a emissdo do cartdo de embarque. [...] Enfim chegamos ao
destino, mas descobri que a esteira para retirar a bagagem havia sido
mudada. Os surdos ndo tiveram acesso a essa informacgao...(Pessoa Surda,
[200-] apud SignumWeb, 2019).

Dessarte, faz-se mister um projeto de acessibilidade comunicacional
em Libras que garanta o direito basico a informagédo aos surdos brasileiros, como

previsto na lei.
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3.5.1 Acessibilidade em Libras no site do Aeroporto

A disponibilizacdo de conteudo em Libras em sites de aeroportos é fundamental
para garantir o acesso de informagdes as pessoas surdas brasileiras ou com
deficiéncia auditiva, e uma das maneiras possiveis se da através da acessibilidade
digital.

A acessibilidade digital pode ser definida como:

[...] eliminacdo de barreiras na Web. O conceito pressupde que os sites e
portais sejam projetados de modo que todas as pessoas possam perceber,
entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas (Brasil,
[20247)).

Esse conceito torna-se cada vez mais importante na sociedade. No turismo,
por exemplo, onde ha uma diversidade de publicos e necessidades dos turistas sao
acentuadas, a garantia de acessibilidade digital ndo apenas € uma questao de
inclusdo social, mas também uma estratégia essencial para ampliar o alcance da
comunicagao e a participacdo de diversos segmentos da sociedade, incluindo
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva.

Para a realizagao de projetos de acessibilidade digital, € importante seguir as
diretrizes de padrdes internacionais e a legislagao brasileira sobre acessibilidade em
sitios eletrénicos.

Apesar de nao ser uma legislagcdo, o WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) ¢ um documento com recomendacgdes de diretrizes, elaborado pelo
World Wide Web Consortium (W3C), que desenvolve padrées para web. Esse
documento busca tornar o conteudo da web mais acessivel para pessoas com
diversas deficiéncias. Sao discutidas questdes como a disponibilidade de textos
alternativos para conteudo n&o textual, diferenga de cores suficiente e
compatibilidade com tecnologia assistiva.

Além disso, a Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (Lei n°

13.146/2015), garante a acessibilidade digital para esse publico:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgaos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagbes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente (Brasil, 2015, cap. Il, art. 63).

Um dos métodos de tornar-se um site acessivel para pessoas surdas

brasileiras € através da tradug¢ao do conteudo do site em Libras, com ferramentas de
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traducao automatica. Esta ferramenta é uma opcao viavel para sites de aeroportos,

permitindo a conversao instantdnea de conteudos textuais para essa lingua de
sinais.
Alguns dos exemplos de empresa que oferecem servigos de ferramentas

assistivas:

1. VLibras: ferramenta que traduz conteudos digitais (texto, audio e video) para
Libras, utilizando videos em Lingua Brasileira de Sinais.

Site: https://www.vlibras.gov.br/
2. Hand Talk: aplicativo e site que oferece tradu¢cao automatica para Libras.

Site: https://www.handtalk.me/
3. TV INES: disponibiliza videos em Libras com interpretacdo para a lingua
portuguesa.

Site: https://www.tvines.org.br/

(Ultima atualizag&o: 30/01/2024)

Em suma, a acessibilidade digital tem um papel significativo na promog¢ao da
igualdade e da inclus&do no contexto do turismo. Disponibilizar conteudo em Libras
nos sites dos aeroportos ndo apenas atende as necessidades especificas das
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, mas também promove uma experiéncia
turistica acessivel e agradavel para todos os visitantes, tendo em vista que ajudara
as pessoas com deficiéncia na autonomia e na tomada de decisdes a partir da

informacgé&o disponibilizada no site do aeroporto.


https://www.vlibras.gov.br/
https://www.handtalk.me/
https://www.tvines.org.br/

42
4 METODOLOGIA

Este trabalho € caracterizado como uma pesquisa quanti-qualitativa, iniciada
com uma abordagem exploratoria. Segundo Gil (2002), pesquisas exploratérias “tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a

torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses” (p. 41).

Para compreender melhor a problematica e as possibilidades, a fase
exploratdria da pesquisa buscou identificar os 10 aeroportos com o maior nimero de
passageiros do Brasil nos anos de 2019 e 2022, que foram respectivamente os anos
pré-pandemia e flexibilizagdo das regras da pandemia para viagens. Sendo
identificados os 10 aeroportos mais movimentados do Brasil, bem como a sua
localizacdo e administradores, foi mapeado sites oficiais dos aeroportos para

identificar em quantas linguas eram traduzidas e se eram traduzidos para Libras.

Quadro 2 — Os 10 aeroportos mais movimentados do Brasil

AEROPORTO 1aTA [ 1icao B2 tocauzacio | ADMINISTRADORA B rax-201080  pax-2022 B
Aeroporto Internacional de Guarulhos GRU | SBGR Guarulhos - SP GRU AIRPORT 42,8 Milhdes 34,4 Milhdes
Aeroporto de Congonhas CGH | SBSP Congonhas - 5P INFRAERO 22,3 Milhdes 18 Milhdes
Aeroporto Internacional de Brasilia BSB | SBBR Brasilia - DF INFRAMERICA 16,5 Milhdies 13 Milhdes
Aeroporto Internacional do Galedo GIG | SBGL Rio de Janeiro - RJ RIO GALEAD 13,5 Milhdes 5,8 Milhties
Aeroporto Internacional de Confins CNF | SBCF Belo Horizonte - MG BH AIRPORT 10,7 Milhdes 10 Milhes
Aeroporto Internacional de Campinas VCP | SBKP Campinas - SP AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS | 10,2 Milhdes 11,8 Milhges
Aeroporto Santos Dumont 5DU | SBRJ Rio de Janeiro - RJ INFRAERO 8,9 Milhdes 10,1 Milhdes
Aeroporto Internacional do Recife REC | SBRF Recife - PE AENA BRASIL 2,3 Milhdes 2,7 Milhdes
Aeroporto Internacional de Porto Alegre POA | SBPA Porto Alegre - RS FRAPORT AG 8,1 Milhies 6,6 Milhties
Aeroporto Internacional de Salvador SSA | SBSV Salvadaor - BA VINCI AIRPORTS 7.3 Milhdes 6,5 Milhdes

Fonte: Autores, 2024.

Esta pesquisa também se classifica como bibliografica e documental, tendo
em vista que, para compreender e ampliar o conhecimento dos autores sobre os
assuntos relacionados ao turismo, inclusao e acessibilidade comunicacional voltados
para pessoas surdas, foram consultados livros, artigos, documentos oficiais (ex:
constituicdo federal), contrato de concessao entre a Agéncia Nacional de Aviagao e
a Aena, em relagdo aos aeroportos integrantes do Bloco Nordeste, a qual o
Aeroporto se encontra, a fim de encontrar diretrizes e metas de acessibilidade e

consultas as cartilhas de turismo acessivel.

Ja em relacdo a coleta de dados, essa etapa foi realizada por meio de
questionario. Para esta etapa, dois formularios foram desenvolvidos (com perguntas

fechadas e objetivas) com o objetivo de obter a opinido sobre a acessibilidade
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comunicacional em Libras no Aeroporto Internacional dos Guararapes - Gilberto

Freyre, em Recife.

O primeiro formulario, tinha como publico-alvo os funcionarios dos aeroportos
e tripulantes (comissarios e pilotos) de companhias aéreas, equipes que estdo em

frente ao atendimento das pessoas surdas.

Com uma segao unica, também elaborado pelo Google Forms, esse
questionario tinha como obijetivo identificar a frequéncia do atendimento a pessoa
surda, bem como o nivel de conhecimento dos funcionarios em relagdo a lingua
brasileira de sinais (Libras), além da opinido sobre o projeto apresentado neste

trabalho, em busca da autonomia das pessoas surdas no aeroporto.

O segundo questionario foi desenvolvido com o objetivo obter a opinido do
nosso publico-alvo, que sao Pessoas Surdas, bem como Intérpretes e

amigos/familiares de pessoas surdas.

Sendo dividido por secdes, o questionario, que foi elaborado através do
Google Forms, foi composto por perguntas relacionadas a utilizagdo da Lingua de
Sinais Brasileira - Libras, frequéncia ao aeroporto, experiéncia e opinido. Para tornar
a nossa ferramenta de coleta acessivel, foram disponibilizados videos com a
traducdo das perguntas traduzidass em Libras, além da utilizagdo de emojis nas

perguntas, com indicagao de positivo, negativo ou neutro.

Para alcancgar respostas do publico-alvo, em ambos os questionarios,
percebeu-se a necessidade de uma analise nao probabilistica, aplicando a técnica
de bola de neve, tendo em vista a dificuldade de acessar o grupo com o perfil

especifico da pesquisa.

Segundo Vinuto (2014), a técnica Bola de Neve é eficaz nas pesquisas de
assuntos relacionados a grupos especificos e de dificil acesso, a qual busca
individuos com o perfil que se encaixa no objetivo da pesquisa, e essas
compartiiham com a sua rede de contato, que tenham o perfil necessario,

aumentando assim o numero de respondentes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao apresentaremos os resultados obtidos na pesquisa exploratéria
e das coletas de dados citadas na metodologia deste trabalho, sendo dividida em:
Analise dos sites oficiais dos aeroportos do Brasil, Analise do contrato de concessao

dos aeroportos integrantes do Bloco Nordeste e Dados dos questionarios.

5.1 ANALISE DOS SITES OFICIAIS DOS PRINCIPAIS AEROPORTOS DO BRASIL

Uma pesquisa exploratéria foi realizada nos sites dos dez aeroportos mais
movimentados do Brasil, citados anteriormente. A pesquisa buscou analisar as
tradugdes disponibilizadas (linguas consideradas universais: Inglés e Espanhol,
além da Libras) pelos sites oficiais dos respectivos aeroportos.

Dos dez sites analisados, 80% apresentavam tradugéo para a lingua inglesa,
considerada também a lingua padrdo para a aviagéo, ja a lingua espanhola estava
presente em 50% dos sites analisados, sendo também um dos idiomas mais
utilizados dentro dos aeroportos brasileiros. Ademais, dos dez aeroportos, quatro
disponibilizavam a tradug¢ao para ambos os idiomas, além do portugués.

Sobre a Lingua Brasileira de Sinais, apenas dois dos dez sites em que foram
realizadas as pesquisas apresentaram a disponibilidade da tradug¢ao, sendo eles os
aeroportos: Galedo (GIG) - Rio de Janeiro (site:
https://www.riogaleao.com/passageiros) e Confins (CNF) — Belo Horizonte (site:
https://www.bh-airport.com.br/SitePages/pt/Home.aspx).

Apo6s a identificagcdo da disponibilidade da traducdo em Libras dos dois sites,
foi realizado uma nova analise para identificar a operacionalidade para a traducao
das informagdes presentes, como horarios de decolagem, embarque, pouso,
informacdes sobre os servigos disponibilizados nos aeroportos, companhias aéreas
e demais empresas presentes no local.

Nas paginas visitadas no site do Aeroporto Internacional do Galedo (GIG),
quase todas as informagdes conseguiram ser traduzidass pela assistente virtual,

desenvolvida e disponibilizada pela Handtalk, como informa o site.


https://www.riogaleao.com/passageiros
https://www.riogaleao.com/passageiros
https://www.bh-airport.com.br/SitePages/pt/Home.aspx
https://www.bh-airport.com.br/SitePages/pt/Home.aspx
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Informagcdes de destinos, servicos, portdbes de embarque, horario de

decolagem e outras conseguem ser traduzidas com fluidez, porém a tradugéo dos
nomes das empresas aéreas ainda nao estava disponivel (Ultima analise 25 de
novembro de 2023).

No site oficial do Aeroporto Internacional de Confins (CNF), a tradugéo
também ¢é disponibilizada através de um assistente virtual, pela plataforma
VLIBRAS. Porém, as tradugdes apresentam diversas instabilidades, como a
necessidade de reiniciar a apresentagao do assistente virtual em toda nova pagina
visitada dentro do site e a indisponibilidade da tradugdo em alguns momentos (como
verificado no dia 27 de novembro de 2023), embora houvesse a informacao de
disponibilidade da assisténcia a tradugao na pagina inicial.

Apesar dos pontos negativos citados anteriormente, a plataforma também
consegue traduzir as informagdes de voos, horarios e servigos disponiveis no
aeroporto.

Ressalta-se que as pesquisas foram realizadas em sistema Desktop, ou seja,
Notebook/Computador. Nos testes realizados por aparelhos celulares, os dois sites
dos aeroportos também disponibilizavam a traducédo em Libras.

A pesquisa e anadlise dos sites foram realizadas no periodo de agosto a
novembro de 2023. Até a ultima visita (27 de novembro de 2023) o site do Aeroporto
Internacional dos Guararapes, disponibilizado pela Aena Brasil, além do portugués,
sé apresentava tradugdo para a lingua espanhola (lingua oficial do pais onde a
empresa tem a sua sede, Madrid - Espanha).

Quadro 3 — Resultado da analise das tradugdes disponibilizadas (linguas consideradas universais:

Inglés e Espanhol, além da Libras) pelos sites oficiais dos 10 aeroportos mais movimentados do
Brasil.

Fonte: Autores, 2024.

AEROPORTO B wmnajcao B locauzacio [ aDMINISTRADORA B pax-200f  pax-202 INGLES ESPANHOI LIBRAS
Aeroporto Internacional de Guarulhos GRU | SBGR Guarulhos - SP GRU AIRPORT 42,8 Milhdes | 34,4 Milhdes
Aeroporto de Congonhas CGH | $BSP Congonhas - SP INFRAERO 22,3 MilhBes 18 Milhes
Aeroporto Internacional de Brasilia BSE | SBER Brasilia - DF INFRAMERICA 16,5 Milhies 13 Milhes
Aeroporta Internacional do Galedo GIG | SBGL Rio de Janeiro - RJ RIO GALEROD 13,5Milhdes | 5,8 Milhdes
Aeroporto Internacional de Confins CNF | SBCF Belo Horizonte - MG BH AIRPORT 10,7 MilnGes 10 Milhes

Aeroporio Internacional de Campinas VCP | SBKP Campinas - SP AEROPORTOS BRASIL VIRACOPOS | 10,2Milhdes | 11,8 Milhdes

Aeroporto Santos Dumont SDU | SBRI Rio de Janeiro - RJ INFRAERO 89Milhdes | 10,1Milhdes

Aeroporto Internacional do Recife REC | SBRF Recife - PE AENA BRASIL 8,3 MilhGes 8,7 Milhes

Aeroporto Internacional de Porto Alegre POA | SBPA Porto Alegre - RS FRAPORT AG 8,1 MilnBes | 6,6 Milnges

Aeroporto Internacional de Salvador SSA | SBSV Salvador - BA VINCI AIRPORTS 7,3 MilhGes 6,5 Milhges
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5.2 ANALISE DO CONTRATO DE CONCESSAO AOS AEROPORTOS

INTEGRANTES DO BLOCO NORDESTE

Na analise do contrato foi identificado a auséncia de metas relacionadas a
acessibilidade, seja ela na infraestrutura aeroportuaria ou nas plataformas digitais
por esta disponibilizada. Esta caréncia acarreta consequéncias significativas para o
turismo da regiao, especialmente quando se considera o papel crucial que a
acessibilidade desempenha na inclusdo de todos os individuos no ambiente
aeroportuario.

A importancia da inclusdo no avango da promog¢ao do turismo acessivel &
reforcada pelas leis. No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), como apresentada na fundamentagao teorica,
estabelece principios para garantir a acessibilidade em diferentes ambientes,
incluindo aeroportos. Além disso, a Lei n° 10.436/2002 reconhece a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) como uma forma legitima de comunicacdo e expressado para
comunidades surdas, ressaltando a necessidade de iniciativas inclusivas que
atendam também a esse grupo especifico.

E importante destacar também a importancia da acessibilidade digital na
atualidade, tendo em vista que a tecnologia desempenha um papel fundamental na
interagcdo com os servigos aeroportuarios. Ferramentas assistivas sdo essenciais
para garantir que as pessoas com deficiéncia possam navegar e utilizar
efetivamente os recursos digitais disponiveis nos aeroportos e ter facil acesso as

informacdes disponiveis.

5.3 DADOS DOS QUESTIONARIOS

Para a obtencdo de dados, foram aplicados dois questionarios, um com o
objetivo de obter a opinido dos trabalhadores dos aeroportos do Brasil e 0 segundo
que teve como objetivo obter a opinidao sobre a acessibilidade comunicacional no
aeroporto do Recife, tendo como publico-alvo pessoas surdas, parentes e/ou amigos

de pessoas surdas que utilizam ou ja utilizaram o aeroporto do Recife.
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Ambos o0s questionarios foram elaborados com o auxilio da plataforma

Google Forms e compartilhados nas redes sociais, Instagram e WhatsApp, dos
autores, presencial no aeroporto com o auxilio do QR-Code, bem como parcerias
com paginas voltadas para a aviagcdo e acessibilidade que ajudaram no

compartilhamento, utilizando a técnica bola de neve.

5.2.1 Profissionais dos Aeroportos

Para identificar a capacitagdo dos profissionais dos aeroportos do Brasil, no
atendimento as pessoas surdas, foram elaboradas perguntas que buscam
compreender o conhecimento dos profissionais em relagdo aos idiomas
considerados universais (Inglés e Espanhol) e a lingua brasileira de sinais, bem
COMO a sua opiniao sobre a autonomia das pessoas surdas no aeroporto.

O questionario ficou aberto para coleta de respostas no periodo de
16/10/2023 a 09/11/2023 e foi encerrado com 40 respostas, sendo elas de
tripulantes de solo, voo, funcionarios das administradoras aeroportuarias e
terceirizadas.

Na primeira pergunta, foi questionado sobre qual aeroporto a pessoa mais
frequenta. Foi usado como base os principais aeroportos utilizados na analise
apresentada no topico anterior.

O grafico 1 mostra que a maior parte dos entrevistados frequentam o
Aeroporto Internacional do Recife, representando 60% dos respondentes. Os demais
participantes da pesquisa, fazem parte do time de colaboradores dos outros dez

aeroportos mais movimentados do Brasil (citados anteriormente).
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Gréfico 1 — Qual dos aeroportos abaixo vocé mais frequenta?

[ ] Aeroporto Internacional do Recife - REC
[ ] Aeroporto Internacional de Guarulhos...
() Aeroporto de Congonhas - CGH

@ Aeroporto Internacional de Brasilia - B...
@ Aeroporto Internacional do Galedo - GIG
® Aeroporto Internacional de Confins -...
® Aeroporto Internacional de Campinas...
® Aeroporto Santos Dumond - SDU

12V

Fonte: Autores, 2024.

Ja na segunda pergunta os entrevistados foram questionados se ja
trabalharam em algum dos aeroportos apresentados na primeira pergunta e a area
de atuagao, sendo elas tripulantes de solo, voo, funcionarios das administradoras

aeroportuarias e terceirizadas.

Aproximadamente, 68% dos entrevistados fazem parte do time de solo
aeroportuario. Tripulantes de cabine/voo (Pilotos e Comissarios de Voo) foram
responsaveis por 24% das respostas. Os outros 8% informaram que nunca

trabalharam no aeroporto ou ndo responderam.

Grafico 2 — Vocé trabalha ou ja trabalhou em dos aeroportos citados acima (base contratual)? Caso

sim, responda abaixo qual o setor.

@ Tripulante de Cabine
@ Agente de Aeroporto
) Manutengéo

@ Administragéo

@ Servicos Gerais

@ APAC

@ Operagdes

@ Setor de cargas

112

Fonte: Autores, 2024.
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Ja as proximas trés questbes foram voltadas para o conhecimento em

Espanhol, Inglés e Libras dos profissionais.

O grafico 3 apresenta que 92% dos profissionais tém algum conhecimento em
espanhol, dentro dos niveis: Basico (47,5%), Intermediario (30%), Avancado (10%),

Fluente (5%). Apenas 7,5% dos respondentes ndo tém conhecimento em Espanhol.

Gréfico 3 — Qual o seu nivel de conhecimento em Espanhol?

@ Fluente

® Avangado
Intermediério

@ Basico

@ Nenhum

=A
4

Fonte: Autores, 2024.

Ja o grafico 4 aponta que um total de 97,5% dos respondentes tem algum
conhecimento em Inglés, dentro dos niveis: Intermediario (35,5%), Avangado
(27,5%), Basico (27,5%), Fluente (10%). Apenas 2,5% nado tem conhecimento em

inglés.

Grafico 4 — Qual o seu nivel de conhecimento em Inglés?

@ Fluente

@ Avancado
Intermediario

@ Basico

@ Nenhum

Y

Fonte: Autores, 2024.



50
Ja em relacdo a Libras (Lingua Brasileira de Sinais) mostra que 50% das

pessoas afirmam ter algum nivel de conhecimento em Libras, sendo em sua maioria
Basico com 47,5% e avangado com 2,5% das respostas. Os outros 50% afirmaram

nao ter conhecimento em Libras.

Gréfico 5 — Qual o seu nivel de conhecimento em Libras (Lingua Brasileira de Sinais)?

@ Fluente

@ Avancgado
Intermediario

@ Basico

@ Nenhum

Fonte: Autores, 2024.

A sexta questdo buscou identificar a frequéncia com que os profissionais

atendem pessoas surdas.

Como apresentado no grafico 6, apenas 22,5% responderam que nunca
atenderam pessoas surdas. 77,5% das respostas mostram que a maioria dos

profissionais realizam atendimento as pessoas surdas.

Grafico 6 — Com que frequéncia vocé realiza o atendimento de pessoas surdas?

@ Muito frequente

@ Frequentemente
QOcasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Autores, 2024.
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A sétima pergunta buscou entender se os profissionais se sentem aptos a

atender uma pessoa surda de forma que garanta a autonomia dessa pessoa no
aeroporto.

No grafico 7, é possivel analisar que apenas 7,5% dos entrevistados se
sentem aptos a atender uma pessoa surda:

Grafico 7 — Vocé se sente apto a atender uma pessoa surda de forma que garanta a autonomia dessa

pessoa no aeroporto?

@ Totalmente apto
@ Parcialmente apto
@ N&o me sinto apto

Fonte: Autores, 2024.

E para finalizar o questionario, o grafico 8 apresenta a opinido dos
entrevistados sobre tradugdo dos sites dos aeroportos em Libras. Cerca de 90% das
respostas, afirmam que a tradugdo pode ajudar na autonomia da pessoa surda em

sua viagem durante a permanéncia nos aerédromos.

Grafico 8 — Vocé acredita que com a tradugéo, em Libras, dos sites dos aeroportos pode ajudar na

autonomia da pessoa surda em sua viagem?

@ Concordo totalmente
@ Concordo

© Indeciso

@ Discordo

@ Discordo totalmente

Fonte: Autores, 2024.
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Os resultados deste questionario indicam a caréncia na capacitacdo dos

profissionais dos aeroportos brasileiros para atender as necessidades das pessoas
surdas, tendo em vista que metade dos respondentes afirmam nao ter conhecimento
em Libras e a necessidade de projetos comunicacionais nessa lingua para garantir

uma experiéncia mais inclusiva e acessivel para todos os passageiros.

5.2.2 Dados das pessoas surdas e parentes ou amigos

O segundo questionario foi direcionado especificamente as pessoas surdas,
bem como aos intérpretes de Libras e amigos/familiares das mesmas. Este
questionario foi concebido com o propdsito de investigar a vivéncia desses
individuos no contexto do Aeroporto do Recife, além de buscar suas percepgdes
acerca da autonomia das pessoas surdas nesse ambiente.

O periodo de resposta do questionario abrangeu o intervalo de 01 a 11 de
dezembro de 2023 e posteriormente, pelo baixo numero de respondentes, foi
reaberto no periodo de 23 de abril a 16 de maio de 2024, culminando em um total de
42 respostas. Em razdo da limitada familiaridade dos autores com o publico-alvo,
encontraram obstaculos na obtencdo de um numero satisfatério de respostas, a
disponibilidade de acessibilidade em Libras e a utilizagdo da técnica de amostragem
bola de neve foram essenciais nesse processo.

Na secao inicial do formulario, foi questionado aos respondentes se eram
pessoas surdas, intérpretes de Libras, familiares/amigos de pessoas surdas, ou
nenhuma das op¢des mencionadas. Tal questionamento objetivou direcionar os
participantes para a préxima segcao do questionario, de acordo com o seu perfil
identificado.

Do total de respondentes, 17 pessoas se identificaram como surdas,
correspondendo a 40,5% das respostas, 12 pessoas eram intérpretes de Libras ou
familiares/amigos de pessoas surdas, representando 28,6% dos participantes e as
outras 13 pessoas, com 31% das respostas, ndo se identificaram com o publico-alvo

do questionario.
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Grafico 9 — Vocé é:

@ Pessoa Surda

@ Intérprete de LIBRAS
Amigo/Familiar de Pessoa Surda

@ Nenhuma das Opgdes Anteriores

Fonte: Autores, 2024.

A primeira pergunta para as pessoas surdas teve como objetivo saber se eles
sdo usuarios de Libras. Essa pergunta foi desenvolvida baseada no fato de que nem
todas as pessoas Surdas sao usuarios de Libras.

Do total de 17 pessoas surdas, apenas trés delas ndo fazem uso da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), enquanto os outros 14, que representam mais de 82%

dos respondentes, s&o usuarios desta forma de comunicagao.

Grafico 10 — Vocé é usuario de Libras (Lingua Brasileira de Sinais)?

®smA
® Nzo &

Fonte: Autores, 2024.

E possivel que os participantes que indicaram nao utilizar Libras possam
recorrer a outras modalidades de comunicagao, como leitura labial, expressao
escrita em lingua portuguesa ou até mesmo comunicagao oral.

E importante ressaltar ainda que os respondentes que afirmaram utilizar

Libras ndo necessariamente a utilizam como sua unica forma de comunicacgao,



54
considerando as barreiras comunicacionais em Libras encontradas na sociedade,

podendo recorrer a outros meios, embora com dificuldade, pela falta de opg¢ao, ou
até mais a ajuda de amigos e familiares. Fato que pode gerar transtornos e dificultar
o pertencimento da identidade cultural da comunidade surda.

Ja a segunda pergunta busca entender se os entrevistados frequentam o
Aeroporto do Recife, se sim, com qual frequéncia. O grafico a seguir apresenta que
quase 53% das pessoas surdas frequentam o Aeroporto do Recife ocasionalmente,
enquanto 29% utilizam o ambiente frequentemente e quase 18% nunca

frequentaram o aeroporto do Recife.

Grafico 11 — Vocé utiliza o Aeroporto Internacional dos Guararapes - Gilberto Freire? Se sim, com
qual frequéncia?

® 1 - Frequentemente ©
® 2 - Ocasionalmente @
3-Nunca ®

Fonte: Autores, 2024.

O resultado do grafico acima pode ser avaliado de forma positiva,
considerando a abrangéncia do questionario junto ao publico-alvo, que sao pessoas
surdas que utilizam ou ja utilizaram o Aeroporto do Recife. Porém ha a presenca de
pessoas surdas que nunca utilizaram o ambiente estudado, fato que pode ocorrer
por diversos motivos, no entanto, € essencial destacar que existem pessoas surdas
que optam por ndo viajar devido a falta de acessibilidade comunicacional no referido
ambiente.

Na terceira pergunta foi questionado sobre a opinido das pessoas surdas em
relacdo a acessibilidade comunicacional (tradugao para Libras, simbolos, intérpretes
virtuais e outros) no Aeroporto do Recife. A maioria dos respondentes marcaram que

a acessibilidade comunicacional € ruim, com quase 53% das respostas, enquanto
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29% assinalaram que a acessibilidade € regular e aproximadamente 18% das

pessoas surdas marcaram que a acessibilidade € boa

Grafico 12 — Qual a sua opinido sobre a acessibilidade comunicacional (tradugao para Libras,
simbolos, intérpretes virtuais e outros) no Aeroporto Internacional Gilberto Freire dos Guararapes,
Recife - PE?

® Bom ©
@ Regular ©
Ruim @

Fonte: Autores, 2024.

O resultado apresentado neste grafico é resultado da falta de capacitagdo em
Libras dos funcionarios, como analisado nas respostas do questionario que foi
voltado para os funcionarios do Aeroporto, apresentado no tépico anterior, e da
auséncia de ferramentas assistivas tanto nas instalacbes do préprio aeroporto
quanto em seu site.

A quarta pergunta para as pessoas surdas teve como objetivo compreender
se os respondentes ja enfrentaram algum problema, durante a sua permanéncia no
aeroporto, como perder voo ou sentir dificuldade em localizar o seu portdo de
embarque, por falta de comunicagdo em Libras. Ao analisar o grafico, identifica-se
que a maioria das pessoas surdas enfrentam dificuldades, na qual 52,9% marcaram

que sim, ja os outros 47,1% marcaram que nao enfrentaram problemas.
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Gréfico 13 — Vocé ja enfrentou algum problema, como perder voo ou sentir dificuldade em localizar o

seu portdo de embarque, por falta de comunicagao em Libras?

®sm®A
® Nao &

Fonte: Autores, 2024.

Com base no resultado grafico apresentado, é plausivel considerar que os
respondentes surdos que assinalaram a auséncia de dificuldades provavelmente
nao dependem exclusivamente do uso de Libras. Enquanto a maioria, que
enfrentaram barreiras na comunicagao, provavelmente tem a Libras como uma das
principais formas de comunicagéao.

As duas ultimas perguntas da sessao das pessoas surdas, apresenta a
opinido dos entrevistados sobre traducdo dos sites dos aeroportos em Libras e se
possuem aparelho(s) eletrénico(s) com possibilidade de conexdo a internet para
acessar essa traducao através de QRCode.

Em relacédo ao aparelho telefénico, 100% das respostas foram positivas,

como apresentado no grafico a seguir:
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Grafico 14 — Vocé possui aparelho(s) eletrénico(s) com possibilidade de conexao a internet?

®smA
® Nao @

Fonte: Autores, 2024.

Quanto a opinidao dos entrevistados sobre a traducao dos sites dos aeroportos
em Libras e sua influéncia na autonomia das pessoas surdas, a maioria expressou
concordancia, com 88,2% dos participantes afirmando que essa medida seria
positiva. Em contrapartida, 11,8% dos entrevistados consideraram que essa

ferramenta nao contribuiria para a autonomia das pessoas surdas.

Grafico 15 — Na sua opinido, caso houvesse um Codigo QR que levasse até o site do aeroporto com

os dados atualizados dos voos, horarios, portdo de embarque e demais informagdes traduzidass em

Libras, ajudaria na sua autonomia?

®sm®A
® Nao &

Fonte: Autores, 2024.

Ja as respostas das pessoas que se identificaram como intérprete,
amigo/familiar de pessoas surdas ou nenhuma das opg¢des anteriores, foram
direcionadas para outra secdo e teve um total de 25 respondentes, sendo 12
pessoas que se identificam como Intérprete de Libras ou amigos/familiares de

pessoas surdas e 13 que nao se identificam com nenhuma das opg¢des anteriores.
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Para o levantamento de respostas, foram consideradas apenas as 12

respostas dos intérpretes ou amigos/familiares de pessoas surdas, tendo em vista
que os outros respondentes n&o tém vinculo com o publico-alvo desse projeto. Para
isso, foram gerados graficos a partir de uma planilha vinculada aos resultados do
questionario.

Na primeira pergunta foi questionado se os respondentes sao usuarios de
Libras. 66,7% dos respondentes afirmaram nao ser usuarios de Libras e os outros
33,3% sao usuarios de Libras. Analisando o perfil das pessoas, pode-se considerar
que os intérpretes de Libras sdo aqueles que responderam afirmativamente a

pergunta.

Grafico 16 — Vocé é usuario de Libras (Lingua Brasileira de Sinais)?

Fonte: Autores, 2024.

Em relagao a utilizacdo dessas pessoas do Aeroporto do Recife, a maioria
utiliza o Aeroporto com frequéncia, correspondendo as 58,3% das respostas,

enquanto 16,7% utilizam ocasionalmente e 25% nunca utilizaram esse equipamento.
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Grafico 17 — Vocé utiliza o Aeroporto Internacional dos Guararapes - Gilberto Freyre? Se sim, com

qual frequéncia?

Ocasionalmente...

16,7%
Nunca @ Frequentemente...
25,0% 58,3%

Fonte: Autores, 2024.

Devido a proximidade dos respondentes com pessoas surdas, também foi
solicitada a opinido deles sobre a acessibilidade comunicacional em Libras, em
relagcdo ao ambiente estudado. A opinido é dividida, igualmente, entre regular e ruim,
nenhum dos respondentes assinalaram a opg¢ao “Bom”, indicando que ha espago

para melhorias na acessibilidade comunicacional no aeroporto.

Gréfico 18 — Qual a sua opinido sobre a acessibilidade comunicacional para pessoas surdas
(tradugao para Libras, simbolos, intérpretes virtuais e outros) no Aeroporto Internacional Gilberto
Freire dos Guararapes, Recife - PE?

Ruim &

50,0%

Regular ®
50.0%

Fonte: Autores, 2024.
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A quarta indagou se os respondentes acreditam que, por falta das

informacgdes traduzidass em Libras, as pessoas surdas podem perder voo ou sentir
dificuldade em localizar o seu portdo de embarque. No grafico abaixo mostra que
100% concordam que a auséncia de acessibilidade em Libras pode impactar
negativamente as pessoas surdas no ambiente do Aeroporto.

Grafico 19 — Vocé acredita que, por falta das informacdes traduzidass em Libras, as pessoas surdas
podem perder voo ou sentir dificuldade em localizar o seu portdo de embarque, por exemplo?

Sim A
100,0%

Fonte: Autores, 2024.

Ja as duas ultimas perguntas, também ¢é indagado se o respondente possui
aparelho(s) eletronico(s) com possibilidade de conexao a internet e a opinido dos
entrevistados sobre a traducido do site dos aeroportos em Libras, questionando se
essa ferramenta poderia proporcionar mais autonomia as pessoas surdas no
aeroporto.

Em relagdo ao aparelho telefénico, 91,7% das respostas apontaram que possui 0
aparelho.

Grafico 20 — Vocé possui aparelho(s) eletrénico(s) com possibilidade de conexao a internet?

Nao &
8,3%

Sim B
91,7%
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Fonte: Autores, 2024.

Ja em relacdo a opinido dos entrevistados sobre a traduc¢ao dos sites dos aeroportos
em Libras e a autonomia das pessoas surdas, 100% dos entrevistados consideram
util um cdédigo QR para acessar informagdes em Libras.

Grafico 21 — Na sua opinidao, caso houvesse um Cddigo QR que levasse até o site do aeroporto com

os dados atualizados dos voos, horarios, portao de embarque e demais informagdes traduzidass em
Libras, ajudaria na autonomia da pessoa surda?

Sim 4

100,0%

Fonte: Autores, 2024.

A analise dos dados apresentados aponta que a maioria das pessoas surdas
enfrentam dificuldades comunicacionais no Aeroporto do Recife, como perder voos
ou ter dificuldade em localizar o portdo de embarque, devido a falta de comunicagao
em Libras. Estes resultados destacam a necessidade de medidas para melhorar a
acessibilidade comunicacional em Libras no Aeroporto do Recife, visando atender as
necessidades especificas da comunidade surda e garantir uma experiéncia mais
inclusiva e igualitaria para todos os passageiros.

Outrossim, as respostas positivas dos entrevistados sobre a tradugao dos
sites dos aeroportos em Libras e a possibilidade de acessa-los por meio de
aparelhos eletrdbnicos com conexao a internet destacam a importancia dessas

iniciativas na promogao da autonomia e acessibilidade para pessoas surdas.
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6 LOCALIZAGAO E ABRANGENCIA

O Aeroporto Internacional dos Guararapes Gilberto Freyre fica localizado na

cidade do Recife, na Imbiribeira.

6.1 CARACTERIZACAO HISTORICA

A origem da Cidade do Recife retoma a terceira década do século XVI,
quando era uma estreita praia de areia protegida por uma fileira de recifes de
corais. Tendo em vista as suas condigbes, o0 Recife se tornou uma zona portuaria,
fato que impulsionou o comércio e o desenvolvimento da cidade.

No século XVII, com o desenvolvimento da economia, o porto prosperou,
favorecendo a expansao do povoado desenvolvido em forma de cidade. A industria

agucareira também se desenvolveu, as margens do rio passaram a ser ocupadas
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por engenhos e casas de campo, e o rio tornou-se uma rota navegavel para

escoamento do produto.

Figura 2 — Recife do século XVII

Fonte: Prefeitura do Recife, 2013.

Devido ao potencial do local, em 1630 os holandeses invadiram e
incendiaram Olinda, entdo capitania de Pernambuco, ocupando as terras baixas do
Recife, no entanto, colonos, soldados, moradores de Olinda e imigrantes judeus
comecgaram a ocupar a cidade do Recife.

A partir do século XVIII, o desenvolvimento da cidade assentou no comércio
exterior, e a urbanizagdo de Portugal afetou os antigos territérios holandeses, em
destaque as ruas estreitas que conduziam a socalcos e onde se destacavam os
edificios religiosos. (Prefeitura do Recife, 2014 apud IBGE, c2023).
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Figura 3 — Planta da vila do Recife 1760 (século XVIlII):

e a‘n' ' : i wt ] A

Fonte: Prefeitura do Recife, 2013.

Atualmente, a cidade do Recife conta com aproximadamente 1.488.920
milhdo de habitantes, com uma extensao territorial de 218,843 km?, segundo o IBGE
(2022) e sua economia destaca-se no setor terciario, setor tecnologico e servigcos

turisticos.

6.2 CARACTERIZACAO TURISTICA

Com base nas estatisticas da Agéncia Nacional de Aviagédo Civil (ANAC),
Recife garantiu o terceiro lugar entre os destinos turisticos mais procurados do
Brasil. No periodo de janeiro a outubro de 2023, foram registrados um total de 73 mil
pousos na cidade, sendo que uma parcela significativa de 21 mil ocorreu nos ultimos
trés meses (Folha de Pernambuco, 2023).

A capital de Pernambuco cativa os visitantes com sua notavel diversidade
cultural, paisagens naturais de tirar o félego e uma rica histéria com maravilhas
arquitetbnicas que servem como testemunho do seu passado, permitindo que os
visitantes compreendam a sua historia e cultura através de edificios e construgdes.

A cidade é repleta de pontos turisticos cativantes, um dos principais destinos
€ o Recife Antigo, onde abriga o Marco Zero, os principais museus da Cidade, feiras

artesanais, além de hospedar o maior polo tecnologico do Pais, o Porto Digital.
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Figura 4 — Marco Zero, principal cartao postal do Recife

Fonte: Pulquério, Sol /Prefeitura do Recife, 2015.

A poucos quildmetros de Recife fica o Centro Histérico de Olinda, “segunda
cidade brasileira a ser declarada Patriménio Historico e Cultural da Humanidade pela
Unesco, em 1982 (IPHAN, 2014).

Recife também €& famoso por suas festas populares, incluindo o Carnaval,
festa de Sao Joao e festivais, que atraem turistas de todos os cantos do Brasil e de

outros lugares.
Figura 5 — Carnaval de Recife 2020

Fonte: Governo do Estado de Pernambuco, 2021.

Além disso, a gastronomia local também & um ponto forte, com pratos

deliciosos pratos regionais, eventos e iniciativas da Abrasel para conquistar o



66
reconhecimento gastrondmico de Recife, a capital pernambucana surgiu como

destaque gastrondmico em 2023, quando conquistou um lugar entre as 100 cidades
mais influentes do setor, como evidenciado por sua inclusdo no ranking da
plataforma TasteAtlas (ABRASEL, 2024).

Ademais, € importante destacar o turismo de sol e praia que a capital
proporciona aos seus visitantes, além de possuir belas praias em sua Cidade, Recife
€ a principal meio de acesso para as Praias de Porto de Galinhas, Carneiros e para

llha de Fernando de Noronha, destinos muito procurados pelos brasileiros.

Figura 6 — Praia de Boa Viagem

Fonte: Pulquério, Sol /Prefeitura do Recife, 2015.

Depois da pandemia da Covid-19, muitos setores passaram por desafios e
precisam se adaptar, dessa forma, a gestdo do turismo da cidade do Recife surgiu
com novas estratégias para o retorno dessa atividade. Segundo o Anuario do
Observatorio de Turismo de Recife, em 2022, apesar de alguns desafios
pos-pandémicos, a capital pernambucana deu sinais de recuperagcdo econémica no
primeiro semestre, tendo em vista que as receitas do municipio, bem como os
setores hoteleiro e aéreo, tiveram um crescimento positivo. Ja no segundo semestre
a recuperagao do turismo atingiu um marco significativo, nesse periodo foram
introduzidas novas rotas e frequéncias que ligam o Nordeste do Brasil ao resto do
mundo (Observatoério de Turismo de Recife, 2022).

Sobre a parte de acessibilidade, a gestdo da Cidade do Recife busca

iniciativas publicas de inclusdo e acessibilidade para todos. Entre os projetos,
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podemos destacar o “Praia Sem Barreiras” desenvolvido pela Empresa

Pernambucana de Turismo (EMPETUR) e gerenciado pela Prefeitura do Recife em
parceria com o Centro Universitario Mauricio de Nassau, que tem como objetivo de
garantir que todas as pessoas com deficiéncia com e/ou mobilidade reduzida,
tenham momentos de lazer na praia de Boa Viagem. Esse projeto conta com
equipamentos e com uma equipe especializada para o acompanhamento (Prefeitura
do Recife, 2022).

Figura 7 — projeto que oferece banho de mar assistido as pessoas com deficiéncia

g

Fonte:Prefeitura do Recife, 2022.

Outro projeto que faz parte do turismo acessivel é o “Recife é pra Sentir’ que
oferece iniciativas destinadas a populagcdo cega e com baixa visdo, na area do
Marco Zero, com a implementacdo um corrimao que possui equipamentos
acessiveis em Braille que apresentam a paisagem ali existente, centre um trecho as
margens do Rio Capibaribe e proximo aos armazéns, incluindo o Parque de

Esculturas Francisco Brennand (Prefeitura do Recife, 2022).

Figura 8 — Vista Tatil do Parque das Esculturas Francisco Brennand
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» o,

Vista Tatil do Parque das
Esculturas Francisco Brennand

QR CODE AD

Fonte: Prefeitura do Recife, 2022.

Além disso, existem varios equipamentos turisticos em Recife, como museus,
que buscam acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, porém em sua maioria
sao voltados para a mobilidade e deficiéncia visual, faltando projetos em Libras para
facilitar a comunicagado com as pessoas surdas.

Em relagdo a promocgéao de informacgdes turisticas por meio digital, a Cidade
do Recife conta com um site oficial, chamado Visit Recife, neste site o turista
consegue encontrar informagdes sobre os destinos turisticos, atragdes e servigos
disponiveis na cidade, de grande importancia para dar suporte ao turista durante a
sua visita. Este site conta com acessibilidade digital em Libras e atende as
necessidades das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, 0 que enriquece a

experiéncia turistica como um todo, promovendo a inclusdo e diversidade.
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Figura 9 — Tradutor de Libras no site Visit.Recife
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Fonte: Site Visit.Recife, 2024

6.3 ABRANGENCIA DO PROJETO

O Aeroporto Internacional de Recife/Guararapes — Gilberto Freyre compde o
Bloco Nordeste junto com outros cinco aeroportos regionais (Maceid, Aracaju, Joao
Pessoa, Campina Grande e Juazeiro do Norte) e um dos cinco que possuem
operagOes regulares de transporte de passageiros, juntamente com o Aeroporto
Internacional de Petrolina, Aeroporto de Fernando de Noronha, Aeroporto de Serra
Talhada, e o Aeroporto de Caruaru. No ano de 2019, o aeroporto foi concedido a
iniciativa privada em leilao pelos proximos 30 anos, conforme contrato de concessao
assinado com a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac). A atual administradora é
a Aena Desarrollo Internacional.

Sendo um dos mais fundamentais equipamentos turisticos existentes, o
aeroporto € um dos principais pontos de entrada e saida para os turistas no estado
de Pernambuco, recebendo mais de 8,5 milhdes de passageiros por ano (AENA
BRASIL, 2019), tornando-o um dos principais aeroportos do Brasil € o principal da
regido Nordeste. E o terminal aeroportuario mais movimentado do Norte-Nordeste
do Brasil, e o oitavo aeroporto brasileiro em movimento, segundo o Diario de
Pernambuco (2017).

Localizado a 12 km do centro do Recife, o aeroporto atende a movimentacoes

de passageiros domésticos, ou seja, de voos nacionais, e internacionais. Opera 24


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Norte_do_Brasil
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horas por dia e seu nome € uma alusdo ao fato histérico das Batalhas dos

Guararapes, ocorridas no periodo colonial brasileiro sobre o Morro dos Guararapes,
situado em sua lateral oeste.

Construido antes da Il Guerra Mundial, no final da década de 1940, o
aeroporto passou a ter grande importancia no trafego aéreo. Em julho de 1948 o
entdo presidente Eurico G. Dutra transformou o aeroporto do Recife em Aeroporto
dos Guararapes. A nomenclatura do aeroporto foi novamente alterada em dezembro
de 2001, passando a ser o Aeroporto Internacional dos Guararapes — Gilberto

Freyre.

Figura 10 — Foto Antiga do Aeroporto do Recife

Fonte: Revista Algomais, 2018.

Figura 11 — Foto histérica do desembarque de passageiros no Recife
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Fonte: Revista Algomais, 2018.

Em 2022, o aeroporto internacional dos Guararapes contava com uma area
Bruta Locavel (ABL) de 6.811,29 m?, dividido no térreo, 1° e 2° andar possuindo uma
variedade de lojas e servigos para o turista, além de uma a capacidade para receber
em média 16,5 Milhdes de passageiros por ano, podendo ser acessado de carro,
taxi, metrd ou énibus (AENA, 2020). Ademais, contava com um patio de 21 posi¢des
de aeronaves dotadas de jetways (conectores climatizados); 64 balcbes de check-in
e 2.120 vagas de estacionamento.

Em dezembro de 2023, a atual administradora do aeroporto inaugurou as
obras da reforma (iniciadas em 2022), com uma ampliagdo de aproximadamente 24
mil metros quadrados, aumentando em cerca de 60% a sua capacidade de
passageiros.

Com um investimento de cerca de R$ 2 Bilhdes (segundo o G1), as melhorias
no aeroporto incluiram: Nova area de embarque internacional; Quatro novas pontes
de embarque; Ampliacdo no numero de lojas e restaurantes; Automacgao de
processos de imigracdo, embarque e processamento de bagagens; Além de novas
posicdes de paradas para aeronaves. De acordo com a Infraero, sua pista tem 3.100
metros de extenséo.

Atualmente, o aeroporto do Recife € um dos principais hubs (centro de
conexao de voos) da Azul Linhas Aéreas, utilizado para conectar todos os principais
aeroportos do Nordeste, sendo um total de 31 destinos operados, cerca de 600

funcionarios e mais de 2.100 voos mensais (Aeroflap, 2021).

O Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes - Gilberto Freyre, conta com
um site disponibilizado pela Aena Brasil. Este recurso € fundamental tanto para os
turistas que utilizam o terminal aéreo quanto para quem busca detalhes sobre voos,
comodidades, instalagbes e acessibilidade ao aeroporto. Esta plataforma online
oferece uma infinidade de informagdes importantes como Voos e horarios, servigos
disponiveis, informag¢des sobre a infraestrutura do aeroporto, dicas de viagens,

noticias e atualizacoes.
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Figura 12 — Tela inicial do site do aeroporto do Recife

TARIFAS

aena Brasil | Aeroporto Internacional do Recife Guararapes - Gilberto Freyre

Informagdes de voos Como chegar Guia do aeroporto Guia do passageiro

Bem-vindo ao
Recife

_‘y Partidas de Recife HE Chegadas de Recife

HORA VOO

FONTE: Site Aena Brasil - Aeroporto Internacional do Recife Guararapes - Gilberto Freyre, 2024.
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7 DETALHAMENTO DO PROJETO

O projeto consiste na tradugdo, em Libras, do site do Aeroporto
Internacional dos Guararapes, no Recife.

ApoOs a anadlise dos sites traduzidos, a ferramenta escolhida para este
projeto foi a HandTalk, porém ndo sendo descartadas os demais plug-ins. A escolha
do Plugin Handtalk se deu pela sua praticidade e eficacia.

A hand Talk trabalha com licencas de 12, 24 e 36 meses, com direito a:
e Tradugdes ilimitadas do portugués para Libras ou inglés para ASL,;
e Tradugdbes de imagens descritas com textos alternativos;
e Traducdo em versdo mobile;
e Recursos Assistivos.
O foco do projeto € a tradugdo do portugués para Libras. Ao contratar o Hand
talk Plugin, é disponibilizado no site um botdo com o sinal de acessibilidade em de

Libras, como representado na figura 13:

Figura 13 — Simulagao do Plugin de acessibilidade no site do Aeroporto do Recife.

4 aena Brasil | Aeroporto Internacional do Recife Guararapes - Gilberto Freyre = TARIFAS REGULADAS

Informagdes de voos Como chegar Guia do aeroporto Guia do passageiro

Bem-vindo ao
Recife

= Partidas de Recife s Chegadas de Recife

DESTIND

-
12118 ACNS371 Azul ¥ GARANHUNS AIRPORT T1 B CANCELADO
et

Fonte: Site Aena Brasil — Aeroporto Internacional do Recife dos Guararapes — Gilberto Freyre

(modificado pelos autores, 2024).
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Na pagina do site oficial da Aena Brasil, nenhuma modificagao de layout sera

necessaria. A possibilidade de tradugdo dar-se-a com a inclusdo do botao virtual
com o simbolo de Libras (padrao em muitos sites brasileiros traduzidos).

ApOs acionar o botdo virtual, uma janela é aberta com um avatar virtual,
assim que a janela abrir, vocé pode clicar no texto e nas imagens com descri¢coes
que o avatar fara a tradugéo simultanea, traduzindo o conteudo textual, selecionado

pelo usuario, em Libras.

Figura 14 — Simulacéo do avatar virtual no site do Aeroporto do Recife.

ena Brasil Aeroporto Internacional do Recife Guararapes - Gilberto Freyre = TARIFAS REGULADAS W

Informacdes de voos Comochegar  Guia do aeroporto Guia do passageiro

Bem-vindo ao
Recife

=7 Partidas de Recife S Chegadas de Recife
HoR MPANH ESTING
ACNs37L w B s GARANHUNS AIRPORT (71 ] 2 CANCELADO. _

Fonte: Site Aena Brasil — Aeroporto Internacional do Recife dos Guararapes — Gilberto Freyre

(modificado pelos autores, 2024).

Figura 15 — Simulagéo da tradugéo automatica de Libras, pelo avatar, na tela inicial do site do

Aeroporto do Recife.

Bem-vindo ao
Recife

Fonte: Site Aena Brasil — Aeroporto Internacional do Recife dos Guararapes — Gilberto Freyre

(modificado pelos autores, 2024).
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Figura 16 — Simulagao da traducdo automatica de Libras, pelo avatar, na tela de voos do site do

Aeroporto do Recife.

Brasil Aeroporto Internacional do Recife Guararapes - Gilberto Freyre —

esdevoos  Como cheg Guia d t Guia do passageiro
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RECIFE/GUARARAPES-GILBERTO F.

125 voos com partidas de RECIFE/GUARARAPES-GILBERTO F.

comnen (3) vesrwo (3) ) oraavesuargue (£) |
Segunda-feira, 27/11/2023
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1215 ACNs372 Azul ¥ GARANHUNS AIRPORT B2 CANCELADG
21:30 SAO PAULO/GUARULHOS
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. P " [Ex)
- PREFEITO RENATO
: REVISTC
- Azosars Azul ¥ PREFEITe (o0 | PREVSTO
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22:00 AZUa429 PREVISTO
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. JUAZEIRO N. ORLANDO
2208 Azuse2 Azul PREVISTO
1% sczeRRa . =
P MANAUS /EDUARDO GOMES
22:30 Azuz648 Azul ¥ [ 10 | PREVISTO

INTERNAC.

Fonte: Site Aena Brasil — Aeroporto Internacional do Recife dos Guararapes — Gilberto Freyre

(modificado pelos autores, 2024).

Pensando também na praticidade para o usuario, essa ferramenta também
funcionara em smartphones, permitindo que as pessoas surdas, durante a sua
permanéncia no aeroporto, recebam informacdes claras sobre os seus voos, de
forma atualizada. As imagens a seguir representam o site da Aena Recife com a

ferramenta assistiva na versao para smartphones:

Figura 17 — Simulagdo da tradugdo automatica de Libras, pelo avatar, na tela inicial do site do

Aeroporto do Recife, versao para smartphone.

M zena Bosil wwmsrecons = W | aena Brasil  pmesarvams =

Aeroporto Internacional do Recife Guararapes Aeroporto Internacional do Recife Guararapes
- Gilberto Freyre - Gilberto Freyre

Bem-vindo ao Bem-vindo ao
Recife vl Recife TLL

PARTIDAS CHEGADAS PARTIDAS CHEGADAS

PARTIDAS DE PARTIDAS DE

7| RECIFE/GUARARAPES-GILB @ 7| RECIFE/GUARARAPES-GILB @

PESQUISE O NUMERO DO SEU VOO PESQUISE O NOMERO DO SEU VOO

jI: Por exemplo:1B2345 0 ’[ Por exemplo:|B2345 @

Fonte: Site Aena Brasil — Aeroporto Internacional do Recife dos Guararapes — Gilberto Freyre

(modificado pelos autores, 2024).
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Figura 17 — Simulagéo da traducdo automatica de Libras, pelo avatar, no menu e tela de voos do site

do Aeroporto do Recife, versdo para smartphone.

aena Brasil Portugués X 4aena Brasil TARIFAS REGULADAS =
él buscar Q Aeroporto Internacional do Recife Guararapes
- Gilberto Freyre
‘E' Aeroporto internacional de g "
.— Reci P o] Segunda-feira, 27/11/2023 o
ecife
. || 12:15 ACN5371
INFORMACOES DE VOOS 1 GARANHUNS
©a Aceatualink
‘ AIRPORT
COMO CHEGAR
21:30  TAM3381
GUIA DO AEROPORTO v (e 9
PAULO/GUARULHOS
INTERNAC,
GUIA DO PASSAGEIRO >

21:50  AZU44ATT
PREFEITO
RENATO

Aeroporto de Campina Grande - MOREIRA
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Fonte: Site Aena Brasil — Aeroporto Internacional do Recife dos Guararapes — Gilberto Freyre

(modificado pelos autores, 2024).

7.1 PUBLICO-ALVO
A proposta tem como publico-alvo as pessoas surdas que utilizam o aeroporto
do Recife durante a sua viagem e tém a Lingua Brasileira de Sinais como principal

meio de comunicacao.

7.2 OBJETIVOS E METAS

7.2.1 Objetivos

O objetivo deste projeto consiste na inclusdo social das pessoas surdas
brasileiras durante as suas viagens, na qual busca reduzir as barreiras
comunicacionais e facilitar o entendimento dessas pessoas sobre 0s processos
iniciais da sua viagem (Check-in, Embarque, Desembarque, Servigos disponiveis no
aeroporto e outros).

Sao os objetivos especificos deste projeto:
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e Democratizar o acesso as informacgdes das pessoas surdas brasileiras no site

do Aeroporto Internacional do Recife administrado pela AENA Brasil;

e Alcancar melhorias na acessibilidade comunicacional para pessoas surdas
brasileiras durante suas viagens;

e Melhorar a experiéncia e autonomia turistica das pessoas surdas durante a
durante a sua passagem no aeroporto;

e Incentivar as pessoas surdas brasileiras a viajarem com mais frequéncia;

e Incentivar projetos de acessibilidade comunicacional no aeroporto do Recife.

7.2.2 Metas

Para alcancgar os objetivos citados, foram definidas as seguintes metas:

e Em 1 més montar uma equipe de profissionais capacitados para a realizagao
do projeto;

e Em 2 meses, realizar reunides com a empresa Hand Talk, a fim de
compreender o melhor plano oferecido para implementagcdo da ferramenta
assistiva no site do Aeroporto do Recife, a fim de alinhar o projeto e as etapas
para a realizagdo do mesmo;

e Em 3 meses, realizar reunides com a equipe de profissionais para o
planejamento e preparagcdo do projeto, além de realizar reunidao com a
administradora do aeroporto e realizar a contratagdo com a empresa
responsavel pela traducgao;

e Entre os meses 4-8 realizar testes da ferramenta e criar o plano do projeto de
divulgacao realizado pela equipe de marketing.

e No més 9, lancar a nova ferramenta e intensificar a divulgagao.

e Entre o més 9-12 realizar reunides periddicas, a fim de monitorar e avaliar os
resultados e verificar as possiveis necessidades de alteragdes no projeto e/ou
melhorias nos programas de divulgacdo do mesmo;

e A longo prazo, alcangar um maior numero de pessoas surdas no aeroporto e
no turismo e influenciar novos projetos de acessibilidade comunicacional em

Libras no aeroporto.
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7.3 PLANO OPERACIONAL

7.3.1 Etapa de planejamento

e Elaborar o plano de agbes junto com a equipe de profissionais;
e Contratar a equipe do Hand Talk para a implementacdo da ferramenta
assistiva no site do aeroporto do Recife;

e Produzir midias de divulgagcao acessiveis.

7.3.2 Etapa de desenvolvimento

e Codificagdo (Etapa em que sera inserido um javascript disponibilizado pela
equipe do Hand Talk no site do aeroporto do recife);

e Testes.

7.3.3 Etapa de execugéao e langcamento

e Divulgagéo nos teldes do aeroporto
e Publicacdo na rede social da administradora do aeroporto (Aena);

e Disponibilizar placas com QR code para o site do aeroporto.

7.3.3 Etapa de avaliagcao

e Avaliagdo do Site através de avaliagdo de acessibilidade para verificar se o
site esta de acordo com os padrdes e diretrizes de acessibilidade, como as
diretrizes de acessibilidade para conteido da web (WCAG).

e Monitorar o aumento do trafego do site e o tempo médio gasto por usuarios
surdos apds a implementacgao de ferramenta assistiva;

e Realizar pesquisas a fim de coleta de feedback de usuarios surdos sobre a
experiéncia da utilizacao do site apds a implementacado das ferramentas de

acessibilidade em Libras.



Figura 18 — Simulagéo da etapa de avaliagao - Versao Desktop
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Fonte: Autores, 2024

Figura 19 — Simulagao da etapa de avaliagao - Versao Mobile
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Fonte: Autores, 2024
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7.4 MEDIDAS DE IMPLEMENTACAO

7.4.1 Medidas legais

A principal legislagao no Brasil que aborda a acessibilidade em Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) em sites é a Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoas com
Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n°
13.146/2015. Esta Lei estabelece diretrizes para a promoc¢ao da acessibilidade na
sociedade.

Para este projeto pode-se destacar o Capitulo Il do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), que trata do acesso a informagao e a comunicagao
para as pessoas com deficiéncia.

Este capitulo cita diretrizes importantes para garantir que essas pessoas

tenham acesso igualitario as informacgdes e a comunicacao.

Em seu art. 63 a Lei dispde sobre a obrigatoriedade a acessibilidade digital
direcionados a pessoas com deficiéncia e garantindo o acesso a informacgdes

disponiveis nos sites:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo,
para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente. (Brasil, 2015, cap. IV, Segao II).

Ademais, o Art. 69 do mesmo capitulo dispde que o poder publico deve
garantir que informagdes corretas e claras sobre produtos e servigos sejam
prestadas por qualquer meio de comunicagao, inclusive em ambientes virtuais.

A Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) também visa sobre o uso da tecnologia
assistiva e ou direito da pessoa com deficiéncia a esse tipo de tecnologia, que ajuda
na sua autonomia. Capitulo Ill, Art. 74: “E garantido a pessoa com deficiéncia
acesso a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servigos de
tecnologia assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade

de vida “.
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7.5 ESTRATEGIAS E PROPOSTAS PRELIMINARES

7.5.1 Agoes A Serem Desenvolvidas

e Estimar o valor da proposta do produto.

e Realizar contratacao da ferramenta de tradugao de Libras da Hand Talk.

e Disponibilizar QR Codes ao longo do aeroporto com o link do site da AENA
traduzido;

e Divulgar a nova ferramenta;

7.5.2 Recursos Profissionais Necessarios

A contratacdo dos profissionais, para a implementagcdo da ferramenta
assistiva em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em seu site, sera realizada através
de um contrato de prestacdo de servicos entre o Aeroporto do Recife e uma
empresa de consultoria de acessibilidade, acrescido de profissionais da area do
turismo e tecnologia.

e Consultoria de Acessibilidade: Empresa especializada contratada para
fornecer orientagdes e assegurar a conformidade com as normas de
acessibilidade.

e Gestor de Turismo: Responsaveis pelo planejamento e operacionalizagdo do
geral do projeto, assegurando que todas as necessidades do setor de turismo
sejam atendidas.

e Web Designer: Ficara responsavel por identificar se todos os elementos dos
sites estdo acessiveis e claramente visiveis para a boa funcionalidade da
ferramenta assistiva que sera implantada e indicar possiveis adaptagoes, se
necessario. Além do mais, atuara junto com a empresa que fornecera a
ferramenta e realizara testes.

e Desenvolvedor Web: Responsavel pela implementagao da traducao virtual no
site, integracao da ferramenta assistiva, junto com a empresa que

disponibiliza a ferramenta.



82
e Equipe de marketing*Responsaveis pelo planejamento estratégico para a

divulgagado do projeto, pesquisa de mercado, desenvolvimento do produto
visual para a divulgacao, além da analise dos resultados, feedback e melhoria

continua.

7.5.3 Estratégias Promocionais

Levando em consideragdo o conhecimento das pessoas surdas sobre a
tradugdo site, o projeto conta com a divulgagcdo da implementagdo dessa nova
ferramenta, com propagandas acessiveis, através dos telées e redes sociais
disponibilizados pela propria administradora da area, com videos em Libras, bem
como a distribuicdo de QR Codes ao longo do aeroporto que levam o usuario direto

ao site da Arena traduzido.

e Elaboracédo da propaganda acessiveis em Libras em video e arte;
e Uso das redes sociais para divulgagao do projeto;

e Propagandas em midias de comunicagéo do aeroporto.

Figura 20 — Sugestbes de artes para divulgagéo da nova ferramenta.

AGORA
DISPONIVEIS
EM LIBRAS!

AGORA DISPONIVEIS EM LIBRAS

(Cw——

Fonte: Autores, 2024

4 A equipe de marketing ndo fara parte do contrato de consultoria. Sera utilizado a propria equipe do
Aeroporto tendo em vista que a Aena se trata de uma empresa multinacional e ja tem uma imagem
comercial padronizada.
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Figura 21 — Simulacao das divulgacdes nos teldes do aeroporto.

Fonte:Autores, 2024

Figura 22 — Destaque na pagina do Instagram para falar sobre o projeto.
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CPV - PMG - CMG... mais
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@ aenabrasil.com.br/

Aeroportos  Destinos  Noaeroporto  Dicas  Oport

=% PN

Fonte: Aena Brasil, 2024 (alterado pelos autores).
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Figura 23 — Sugestao de arte para divulgagéao no Instagram

aena Brasil

PROJETO DE ACESSIBILIDADE
COMUNICACIONAL EM LIBRAS NO SITE
DO AEROPORTO INTERNACIONAL DOS
GUARARAPES - GILBERTO FREYRE.

Fonte: Autores, 2024

7.5.4 Possiveis Fontes De Recursos

e Taxa de aeroporto: Refere-se a uma taxa imposta aos passageiros que
utilizam um aeroporto. Esta taxa tem como objetivo cobrir as despesas
referentes a manutencao e gestdo do aeroporto, bem como a implementagao
de melhorias e ampliagbes nas instalagbes. Essa taxa € vinculada ao custo
da passagem aérea e transferida da companhia aérea para a gestédo
aeroportuaria. O valor médio da taxa cobrada no aeroporto Recife é de

R$56,22 para destinos domésticos e R$223,94 para destinos internacionais.

7.6 ORCAMENTO

Para estimar os custos associados a implementagdo deste projeto, foi

realizado um levantamento dos valores dos recursos necessarios. Este



85
levantamento foi realizado através de pesquisa na internet e depois foi realizada

uma média dos valores apresentados em diferentes sites.
O orcamento esta dividido por tabelas de acordo com a categoria dos
recursos, apresentando o valor, quantidade, meses necessarios, valor unitario de

cada recurso e valor total, como pode- se observar a seguir:

Tabela 1 — Orgamento Recursos Profissionais®

QUANTIDADE MESES VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Gestor de Turismo 2 12 R$ 5.000,00 R$ 120.000,00
Consultoria de Acessibilidade* 1 12 R$ 16.500,00 R$ 198.000,00
Desenvolvedor Web 1 12 R$ 4.500,00 R$ 54.000,00
Web designer 1 12 R$ 4.000,00 R$ 48.000,00

VALOR TOTAL DOS RECURSOS

PROFISSIONAIS R$ 420.000,00

Fonte: Autores, 2024

Esta primeira tabela refere-se aos profissionais que irdo compor a equipe nas
etapas de planejamento até a execugao do projeto. O contrato tera uma duracgéo de
12 meses, a contar da data de assinatura, durante os quais serdo realizadas todas
as etapas necessarias para a implementacao da ferramenta assistiva.

Foram apresentados os valores mensais de acordo com a média salarial de
consultoria de cada profissional apresentado, bem como o valor total referente ao
periodo programado para a realizagdo dos servigos e o custo total de toda a equipe

levando em consideragao o tempo estimado mais o suporte técnico.

Tabela 2 — Orgamento Recursos Materiais

QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Placa de Acrilico - QR CODE 150 R$ 45,00 R$ 6.750,00
Notebook 6 R$ 3.480,00 R$ 20.880,00
Resma - A4 50 R$ 33,12 R$ 1.656,00
Impressora Multifuncional 1 R$ 1.720,00 R$ 1.720,00
Caneta Esferografica (Caixa) 3 R$ 48,00 R$ 144,00
Caderno Universitario 15 R$ 12,50 R$ 187,50
Bloco de Notas 25 R$ 3,50 R$ 87,50

VALOR TOTAL DOS RECURSOS

MATERIAIS R$ 31.425,00

Fonte: Autores, 2024

® O valor da consultoria de acessibilidade foi baseado no Chat Gpt. Nas coordenadas foram citadas a
proposta do projeto, a duragdo e abrangéncia.
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A segunda tabela apresenta os materiais necessarios para a elaboragcao do
projeto. Esses materiais sdo de extrema importancia, pois ajudam em todos os
processos do projeto, auxiliando na organizagdo, comunicagéo, planejamento e

execucao do projeto.

Tabela 7 — Orgamento Servigos de Tradugao

QUANTIDADE MESES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Plugin Hand Talk* 1 12 R$ 13.500,00 R$ 13.500,00
Personalizagdo do Avatar 1 12 R$ 125,00 R$ 1.500,00

*O valor do plugin € unitario para o servigo de 12 meses.

VALOR TOTAL SERVICOS

DE TRANSCRIGAO R$ 15.000,00

Fonte: Autores, 2024

A terceira tabela refere-se aos custos para a contratagao do Plugin da Hand
Talk. Para ter uma estimativa do orcamento, foi enviado um formulario para a equipe
da Hand Talk para verificar os valores do servigo, eles possuem planos a partir de
R$7.188,00 para 12 meses. Porém, o valor varia de acordo com o trafego de acesso
do site, sendo necessario uma analise mais detalhada.

Dessa forma, para chegar no resultado do valor total apresentado na tabela
acima, além do prego base fornecido pela empresa, foram analisados contratos de
servicos da Hand Talk que estdo disponiveis na internet, levando em consideracao

sites com grande trafego de acessos.

Tabela 4 — Orgamento Total do Projeto

VALOR TOTAL

Recursos Profissionais R$ 420.000,00
Recursos Materiais R$ 31.425,00
Servigo de Transcrigao R$ 15.000,00
VALOR TOTAL DO PROJETO R$ 466.425,00

Fonte: Autores, 2024.
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Portanto, apds a somatdrias de todos os produtos e servigos previstos, o

custo total estimado para este projeto de implementagao da ferramenta assistiva em
Libras no site do Aeroporto do Recife, com um plano de implementacdo de 12

meses, seria de aproximadamente R$466.425,00.

7.7 POSSIVEIS PARCEIROS

e Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco - IFPE;
e Universidade Federal de Pernambuco - UFPE;

e Agéncia Brasileira de Promogéao Internacional do Turismo - EMBRATUR;

e Governo de Estado de pernambuco;

e Associacao de Surdos de Pernambuco - ASSPE.

Essas parcerias visam a elaboragdo de palestras e eventos de sensibilizagao
sobre acessibilidade em Libras para os funcionarios do aeroporto, promovendo

maior conscientizacdo e empatia no atendimento as pessoas surdas.

7.8 CRONOGRAMA FiSICO

Quadro 4 — Cronograma do Projeto

Atividades 2024
Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr

Montar a X
equipe de
profissionais

Realizar X X X
reunides com

a equipe para

planejamento

e preparagao

do projeto



Realizar a
contratacao e
inserir o
Plugin da
Hand Talk no
Site do
Aeroporto do
Recife.

Realizar
testes da
nova
ferramenta

Elaborar o
plano de
divulgacao e
iniciar

Langamento
da nova
ferramenta

Intensificar a
divulgacao
nos painéis
do Aeroporto,
nas redes
sociais da
Aena e
disponibilizar
as placas de
QrCode.

Monitorament
o e avaliacao
dos
resultados.

Fonte: Autores, 2024.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O caminho para a acessibilidade de pessoas surdas brasileiras no Aeroporto
dos Guararapes — Gilberto Freyre é longo, mas possivel. Esta pesquisa revela um
cenario complexo e desafiador, mas também repleto de oportunidades para
progressos significativos.

A inclusdo das pessoas surdas na sociedade € mister para garantir a
equidade e o respeito pelos direitos humanos. Ademais a acessibilidade nao é
apenas uma questdo de conformidade legal, mas também uma responsabilidade
ética e social. Promover a acessibilidade significa proporcionar autonomia e
igualdade de oportunidades.

O objetivo do presente trabalho foi investigar e propor melhorias a
acessibilidade comunicacional em Libras para pessoas surdas nos aeroportos, com
foco no Aeroporto do Recife. Para isto, foi utilizado uma fundamentagao tedrica
baseada em autores especializados em Inclusdo da pessoa com deficiéncia auditiva,
turismo, turismo acessivel e aeroportos.

No Brasil, existem inumeros obstaculos que impedem a acessibilidade dos
individuos surdos. Estes desafios incluem limitacbes financeiras, barreiras

comportamentais e uma escassez de especialistas qualificados. No entanto, cada
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obstaculo representa uma oportunidade de avango e desenvolvimento.

Para superar estas barreiras, € crucial o trabalho em conjunto do governo
local, as organizagbes nao governamentais, o setor privado e a comunidade surda.
Dessa forma, também foram apresentadas Leis brasileiras, como a Lei Brasileira de
Inclusdo (N° 13.146/2015), que trazem diretrizes para a promog¢éo de uma sociedade
inclusiva e a Lei Geral do Turismo (N° 11.771/2008) que visa democratizar o turismo
para todos.

Em relagdo a metodologia, utilizamos a pesquisa exploratoria, além da
aplicacdo de questionario com a técnica bola de neve. Através da pesquisa
realizada, foi identificado barreiras comunicacionais em Libras no Aeroporto do
Recife, como a falta de funcionarios capacitados, auséncia de metas voltadas para
acessibilidade e a escassez de recursos tecnoldgicos acessiveis em seu site, que
limitam a autonomia e a experiéncia turistica das pessoas surdas, comprometendo

seu acesso direto a informagdes.

E fundamental a acdo e um compromisso continuo e coordenado entre todos
os setores mencionados na presente pesquisa para garantir que as pessoas surdas
brasileiras tenham igual acesso a toda a informagéo de que necessitam para viajar,
seja para turismo ou trabalho, utilizando o avango da tecnologia assistiva com um
aliado na promocéao da acessibilidade.

Partindo disso, propusemos um projeto para a implementacdo de tradutor
virtual em Libras no site do Aeroporto do Recife. Esse projeto busca melhorar a
acessibilidade comunicacional, atendendo as necessidades dos turistas surdos
brasileiros durante as suas viagens e tornando a sua experiéncia mais inclusiva,
independente da sua capacidade auditiva.

Em consequéncia, a acessibilidade para pessoas surdas € capaz de trazer
beneficios notaveis para os destinos turisticos. Esses beneficios incluem a
promogao da inclusdo, o aumento do numero de visitantes, a melhoria da imagem
do destino e a melhoria da experiéncia geral do turista. Além disso, demonstra um
compromisso com a responsabilidade social e estimula a inovagdo na industria do
turismo. Os destinos que priorizam a acessibilidade ndo s6 cumprem uma fungao
social essencial, mas também estabelecem uma vantagem competitiva no mercado
turistico.

Para o futuro, esperamos que esse projeto incentive novas pesquisas e
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iniciativas que reconhegam a importancia da acessibilidade em Libras e tomem as

medidas necessarias para garantir que o aeroporto atenda as necessidades de
todos os seus utilizadores. Ademais, € importante investir no atendimento
humanizado e na da capacitacédo dos profissionais do aeroporto em Libras, tornando
essa pratica cotidiana. Embora o assunto ndo tenha sido explorado no trabalho,
reconhecemos a importancia do atendimento humanizado para uma sociedade

inclusiva.

REFERENCIAS

ABRASEL - Associacédo Brasileira de Bares e Restaurantes. Recife destaca-se
entre as Melhores Cidades Gastronémicas do Mundo em 2023./s./], 17 jan. 2024.
Disponivel em:
https://pe.abrasel.com.br/noticias/noticias/recife-destaca-se-entre-as-melhores-cidad
es-gastronomicas-do-mundo-em-2024/. Acesso em: 30 maio. 2024.

AENA BRASIL. Aeroporto Internacional do Recife Guararapes - Gilberto Freyre.
Link:https://www.aenabrasil.com.br/pt/aeroportos/aeroporto-internacional-do-recife-g

uararapes-gilberto-freyre/index.html. Acesso em: 25 nov. 2021.

AMARAL JUNIOR, José Bento Carlos. O Turismo na Periferia do Capitalismo: a
revelagao de um cartao postal. 2008. 650 p. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais)
- Universidade Catdlica de S&do Paulo, Sdo Paulo, 2008. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/jspui’/handle/handle/3904. Acesso em: 2 nov. 2022.

ANAC - Agéncia Nacional de Aviagao CiviL. Por dentro da aviagao: Aeroportos —
Entendendo como funciona o setor aéreo. Cartilha. Brasilia - DF: Agéncia Nacional
de Aviagao Civil, 2021. Disponivel em:
https://www.gov.br/anac/pt-br/centrais-de-conteudo/por-dentro-da-aviacao/arquivos/c
artilha-por-dentro-da-aviacao-aeroportos.pdf. Acesso em: 27 maio. 2024.

BARRETTO, Margarita. Manual de Iniciagao ao Estudo do Turismo. 7.ed
Campinas, SP: Papirus, 1999.


https://www.aenabrasil.com.br/pt/aeroportos/aeroporto-internacional-do-recife-guararapes-gilberto-freyre/index.html
https://www.aenabrasil.com.br/pt/aeroportos/aeroporto-internacional-do-recife-guararapes-gilberto-freyre/index.html

92
BRASIL. [Constituigdo (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2023]. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 02
maio. 2024.

BRASIL. Decreto N° 5.296 DE 2 de Dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos
10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2004]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm.
Acesso em: 05 maio. 2024.

BRASIL. INFRAERO. Link: https://www4.infraero.qgov.br/. Acesso em: 25 nov. 2021.

BRASIL. Lei N° 10.436, De 24 De Abril De 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira
de Sinais - Libras e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
[2002]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110436.htm#:~:text=Art.,Par%C3%A1g
raf0%20%C3%BAnico. Acesso em: 05 maio. 2024.

BRASIL. Lei N° 11.771, De 17 De Setembro De 2008. Dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-Lei no 2.294, de 21 de novembro de 1986, e
dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de margo de 1991; e da outras providéncias.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2008]. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm. Acesso em:
05 maio. 2024.

BRASIL. Lei N° 13.146 De 06 De Julho De 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2015]. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm. Acesso em:
05 maio. 2024.

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos. Acessibilidade
Digital. [Brasilia, DF]: Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos,
[20247]. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital.
Acesso em: 05 jun. 2024.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: Conhega o Programa. Brasilia,
2021, 56 p. Disponivel


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www4.infraero.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm

93
em:https://turismoacessivel.gov.br/ta/sobre.mtur?windowld=941. Acesso: 24 maio.

2024.

CARVALHO, llidia Catarina Gongalves. O Turismo Acessivel: estratégias de
adaptacao de uma cidade. O caso de Lisboa. 2015. Tese (Doutorado em Turismo) -
Universidade de Lisboa, [S.l.], 2015. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10451/22718. Acesso em: 6 jan. 2024.

D'AVILA, Dr. Jeferson. DEFICIENCIA AUDITIVA ATINGE 9,7 MILHOES DE
BRASILEIROS. [S. ], 27 maio 2013. Disponivel em:

http://otocenter.com.br/deficiencia-auditiva-atinge-97-milhoes-de-brasileiros/. Acesso
em: 25 nov. 2021.

DEVILE, E. L. O desenvolvimento do turismo acessivel: dos argumentos sociais aos
argumentos de mercado. Revista Turismo & Desenvolvimento, n. 11, p. 39-46, 1
jan. 2009.https://proa.ua.pt/index.php/rtd/article/view/13485. Acesso em: 28 nov.
2023.

DUARTE, D. C.; BORDA, G. Z.; MOURA, D. G.; SPEZIA, D. S. Turismo acessivel
no Brasil: um estudo exploratdrio sobre as politicas publicas e o processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo,
[S. 1], v.9,n. 3, p. 537-553, 2015. DOI: 10.7784/rbtur.v9i3.863. Disponivel em:

https://rbtur.org.br/rbtur/article/view/863. Acesso em: 23 maio. 2024.

DUARTE, D. C.; LEMOS, G. da S. Turismo acessivel: estudo da legislagao
brasileira e internacional sobre os direitos de pessoas com deficiéncia. Inclusao
Social, [S. I.], v. 10, n. 2, 2017. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/inclusao/article/view/4037. Acesso em: 6 jan. 2024.

GASTAL, Susana; Moesch, Marutschka Martini. Turismo, politicas publicas e
cidadania. 12 ed. Sdo Paulo: Aleph, 2007.

GESSER, Audrei. LIBRAS? que lingua é essa?: CRENCAS E PRECONCEITOS
EM TORNO DA LINGUA DE SINAIS E DA REALIDADE SURDA. S3o Paulo:
Parabola, 2020. E-book (124p.) color. ISBN: 978-65-86250-21-3. Disponivel em:
https://www.amazon.com.br/Libras-que-L%C3%ADngua-Audrei-Gesser/dp/85793400
12. Acesso em: 11 set. 2023.

GIL, Antdnio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Recife: Historias e Fotos.
Brasilia -DF, c2023. Disponivel em:
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/recife/historico. Acesso em: 27 maio 2024.


http://otocenter.com.br/deficiencia-auditiva-atinge-97-milhoes-de-brasileiros/
http://otocenter.com.br/deficiencia-auditiva-atinge-97-milhoes-de-brasileiros/
https://proa.ua.pt/index.php/rtd/article/view/13485
https://rbtur.org.br/rbtur/article/view/863
https://revista.ibict.br/inclusao/article/view/4037

94
IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Recife: Panorama. Brasilia -DF,

2022. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/recife/panorama. Acesso
em: 27 maio 2024.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa
Nacional de Saude: 2019: Ciclos de vida: Rio de Janeiro. IBGE, Coordenacéao de
Trabalho e Rendimento. Rio de Janeiro: IBGE; 2021. 139p. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=21017

64. Acesso em: 05 maio. 2024.

IPHAN, Iphan. Olinda (PE). Brasilia/DF, 2024. Disponivel em:
http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/351/. Acesso em: 30 maio 2024.

KAMIO, Lizandra; SASSI, Onofre Cleuber. Inclusao social no turismo. Revista.
Saber Académico, N.9, p.127-128, 2010. Disponivel em:
https://uniesp.edu.br/sites/ biblioteca/revistas/20180403122037.pdf. Acesso em: 2
maio. 2024.

MACEDO, Stephanie. Politicas Publicas: o que s&o e para que existem. Rede
Alese, [S. |.], p. 1, 11 nov. 2018. Disponivel em:
https://al.se.leg.br/politicas-publicas-o-que-sao-e-para-que-existem/. Acesso em: 9
jan. 2024.

MOREIRA, Micheli. Comunicag¢ao nao € apenas o que vocé fala: saiba como se
expressar no ambiente de trabalho. NASAJON, [s. |.], 5 fev. 2021. Disponivel em:
https://nasajon.com.br/comunicacao-nao-e-o-que-voce-fala-saiba-como-se-expressa
r-no-ambiente-de-trabalho/#:~:text=Ent%C3%A30%2C%20%C3%A9%20preciso%?2
Oficar%20atento,Por%20Micheli%20Moreira. Acesso em: 28 ago. 2024.

NUNES, Claudia Alexandra de Almeida. TURISMO ACESSIVEL: O Caso da Lousa.
Orientador: Doutor Paulo Manuel de Carvalho Tomas. 2011. Dissertagdo (Mestrado
em Lazer, Patriménio e Desenvolvimento) - Universidade de Coimbra, [S. ], 2011.
Disponivel em: https://hdl.handle.net/10316/19748. Acesso em: 27 dez. 2023

OBSERVATORIO DE TURISMO DE RECIFE. Anuario Estatistico 2022. 2.ed.
Recife: OTREC, 2022. Disponivel
em:https://observatorioturismo.visit.recife.br/boletins/anuario/#conteudo. Acesso em:
24 jul. 2024

PAKMAN, Elbio Troccoli. Sobre as definigoes de turismo da OMT: uma
contribuigdo a Histéria do Pensamento Turistico. [s.n.], 2014. Disponivel em:
https://www.anptur.org.br/anais/anais/files/11/34.pdf. Acesso em: 18 ago. 2022.

PEREIRA, MARCIO. A Histéria da Pessoa com Deficiéncia. Ciéncias Gerenciais
em Foco, [S. I.], v. 8, n. 5, 2018. Disponivel em:

https://revista.uemq.br/index.php/cgf/article/view/3149. Acesso em: 2 maio. 2024.


https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101764
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101764
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101764
https://uniesp.edu.br/sites/_biblioteca/revistas/20180403122037.pdf
https://uniesp.edu.br/sites/_biblioteca/revistas/20180403122037.pdf
https://www.anptur.org.br/anais/anais/files/11/34.pdf
https://revista.uemg.br/index.php/cgf/article/view/3149
https://revista.uemg.br/index.php/cgf/article/view/3149

95
PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE. Recentro. Prefeitura do Recife lanca

novo projeto de acessibilidade valorizando atrativos do Marco Zero. 18 mar.
2022. Disponivel em:
https://www2.recife.pe.gov.br/noticias/28/03/2022/prefeitura-do-recife-lanca-novo-proj
eto-de-acessibilidade-valorizando-atrativos. Acesso em: 30 maio 2024.

PREFEITURA DO RECIFE. Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos
Humanos, Juventude e Politicas Sobre Drogas -SDSDHJPD. Retorno do Praia sem
Barreiras devolve lazer acessivel as praias do Recife. Recife, 04 dez. 2022.
Disponivel em:
https://www2.recife.pe.gov.br/noticias/04/12/2022/retorno-do-praia-sem-barreiras-dev
olve-lazer-acessivel-praias-do-recife. Acesso em: 30 maio 2024.

RECIFE esta entre os trés principais destinos mais procurados do Brasil:A capital
pernambucana apresentou 73 mil desembarques no ano. Folha de Pernambuco, 6
nov. 2023. Disponivel em:
https://www.folhape.com.br/economia/recife-esta-entre-os-tres-principais-destinos-m
ais-procurados-do/300215/. Acesso em: 30 maio 2024.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusao: construindo uma sociedade para todos. Rio de
Janeiro: WVA, 1997. Disponivel em:
https://ead.uenf.br/moodle/pluginfile.php/57550/mod_resource/content/1/Inclus%C3
%A30%20-%20Construindo%20uma%20Sociedade%20para%20Todos%20%28199

9%29%2C%20Sassaki%2C%20RK.pdf. Acesso em: 23 maio 2024.

STROBEL, Karin. As imagens do outro sobre a cultura surda. Florianépolis:
Ed.da UFSC, 2008. 118p.

SURDOS nos aeroportos brasileiros: Experiéncia tragicomica. Signum Web. [S. ], 4
nov. 2019. Disponivel em:
https://blog.signumweb.com.br/historias-de-mae/surdos-nos-aeroportos-brasileiros-e
xperiencia-tragicomica/. Acesso em: 16 nov. 2021.

THORPE, Ana Claudia. Recife é o destino mais procurado por turistas da
Regido Nordeste. [S. |.], 15 maio 2021. Disponivel em:

https://anaclaudiathorpe.ne10.uol.com.br/2021/05/12/recife-e-o-destino-mais-procura
do-por-turistas-da-regiao-nordeste/. Acesso em: 24 jan. 2022.

THURLER, Angelo Sanches. Aeroportos: O Portal para o Crescimento do Turismo
nas Capitais. Tribuna Nortes, [s. /], 22 fev. 2024. Disponivel em:
https://tribunadonorte.com.br/colunas/aeroportos-o-portal-para-o-crescimento-do-turi
smo-nas-capitais/. Acesso em: 27 maio 2024.

TURISMO INCLUSIVO Wlklpedla Dlsponlvel em:



https://ead.uenf.br/moodle/pluginfile.php/57550/mod_resource/content/1/Inclus%C3%A3o%20-%20Construindo%20uma%20Sociedade%20para%20Todos%20%281999%29%2C%20Sassaki%2C%20RK.pdf
https://ead.uenf.br/moodle/pluginfile.php/57550/mod_resource/content/1/Inclus%C3%A3o%20-%20Construindo%20uma%20Sociedade%20para%20Todos%20%281999%29%2C%20Sassaki%2C%20RK.pdf
https://ead.uenf.br/moodle/pluginfile.php/57550/mod_resource/content/1/Inclus%C3%A3o%20-%20Construindo%20uma%20Sociedade%20para%20Todos%20%281999%29%2C%20Sassaki%2C%20RK.pdf
https://blog.signumweb.com.br/historias-de-mae/surdos-nos-aeroportos-brasileiros-experiencia-tragicomica/
https://blog.signumweb.com.br/historias-de-mae/surdos-nos-aeroportos-brasileiros-experiencia-tragicomica/
https://blog.signumweb.com.br/historias-de-mae/surdos-nos-aeroportos-brasileiros-experiencia-tragicomica/
https://anaclaudiathorpe.ne10.uol.com.br/2021/05/12/recife-e-o-destino-mais-procurado-por-turistas-da-regiao-nordeste/
https://anaclaudiathorpe.ne10.uol.com.br/2021/05/12/recife-e-o-destino-mais-procurado-por-turistas-da-regiao-nordeste/
https://anaclaudiathorpe.ne10.uol.com.br/2021/05/12/recife-e-o-destino-mais-procurado-por-turistas-da-regiao-nordeste/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Turismo_inclusivo#:~:text=O%20turismo%20inclusivo%20%C3%A9%20facilitar,etc.%20com%20conforto%20e%20seguran%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Turismo_inclusivo#:~:text=O%20turismo%20inclusivo%20%C3%A9%20facilitar,etc.%20com%20conforto%20e%20seguran%C3%A7a

96

0%C3%A9%20facilitar.etc.%20com%20conforto%20e%20seguran%C3%A7a.
Acesso: 24 de jan. 2022.

VASCONCELOS, Daniel Arthur Lisboa de. Conceitos e Modelos em Turismo: uma
evolugao do reducionismo aos sistemas turisticos. Turismo - Visao e Agao, [S. |.], v.
7,n.1, p. 155-171, jan. 2005. DOI https://doi.org/10.14210/rtva.v7n1.p155-171.

Disponivel em: https://periodicos.univali.br/index.php/rtva/article/view/541. Acesso
em: 4 nov. 2022.

VINUTO, Juliana. A amostragem em bola de neve na pesquisa qualitativa: um
debate em aberto. Tematicas, Campinas, SP, v. 22, n. 44, p. 203-220, 2014.
Disponivel em:
https://econtents.bc.unicamp.br/inpec/index.php/tematicas/article/view/10977.
Acesso em: 5 jun. 2024.

APENDICE A - QUESTIONARIO - ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL NO
AEROPORTO DO RECIFE (FUNCIONARIOS).

Ola! Tudo bem?

Gostariamos de obter sua opinido sobre a acessibilidade comunicacional para
pessoas surdas (tradugdo para Libras, simbolos, intérpretes virtual e outros) no

Aeroporto Internacional dos Guararapes - Gilberto Freyre, em Recife.

O nosso objetivo é identificar os principais pontos de caréncia comunicacional e
sugerir acbes de acessibilidade no site oficial da atual administradora do Aeroporto

do Recife.

Vocé podera desistir de responder ao questionario em qualquer momento e tera a

opc¢ao de nao se identificar, caso seja sua vontade.

O questionario é parte de uma Pesquisa do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)
para o curso Superior Tecnologo de Gestao de Turismo por estudantes do Instituto

Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco- IFPE.
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* Indica uma pergunta obrigatoria

. Qual dos aeroportos abaixo vocé mais frequenta? *

) Aeroporto Internacional do Recife - REC

) Aeroporto Internacional de Guarulhos - GRU
) Aeroporto de Congonhas - CGH

) Aeroporto Internacional de Brasilia - BSB

) Aeroporto Internacional do Galeao - GIG

) Aeroporto Internacional de Confins - CNF

) Aeroporto Internacional de Campinas - VCP

) Aeroporto Santos Dumond - SDU Aeroporto Internacional de Porto Alegre - POA

) Aeroporto Internacional de Salvador - SSA

Outro:

2. Vocé trabalha ou ja trabalhou em dos aeroportos citados acima (base

contratual)? Caso sim, responda abaixo qual o setor.*

(

) Tripulante de Cabine
) Agente de Aeroporto
) Manutengéao

) Administracdo

) Servigos Gerais

) APAC

Outro:

3. Qual o seu nivel de conhecimento em Espanhol? *

(
(

) Fluente

) Avancado



98
() Intermediario

( ) Basico

() Nenhum

4. Qual o seu nivel de conhecimento em Inglés? *
() Fluente

() Avancado

() Intermediario

( ) Basico

() Nenhum

5. Qual o seu nivel de conhecimento em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)?

() Fluente

() Avancado

() Intermediario
( ) Basico

() Nenhum

6. Com que frequéncia vocé realiza o atendimento de pessoas surdas? *
() Muito frequente

() Frequentemente

() Ocasionalmente

() Raramente
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() Nunca

7. Vocé se sente apto a atender uma pessoa surda de forma que garanta a
autonomia dessa pessoa no aeroporto?*

() Marcar apenas uma oval.

() Totalmente apto

() Parcialmente apto

() Nao me sinto apto

8. Vocé acredita que com a traducao, em LIBRAS, dos sites dos aeroportos
pode ajudar na autonomia da pessoa surda em sua viagem?*

() Concordo totalmente

() Concordo

() Indeciso

() Discordo

() Discordo totalmente

APENDICE B - QUESTIONARIO - ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL NO
AEROPORTO DO RECIFE (PESSOA SURDAS, AMIGOS/FAMILIARES DE
PESSOAS SURDAS E INTERPRETES DE LIBRAS)

Ola! Tudo bem?

Gostariamos de obter sua opinido sobre a acessibilidade comunicacional para
pessoas surdas (traducdo para Libras, simbolos, intérpretes virtual e outros) no

Aeroporto Internacional dos Guararapes - Gilberto Freyre, em Recife.

O nosso objetivo é identificar os principais pontos de caréncia comunicacional e
sugerir agbes de acessibilidade no site oficial da atual administradora do Aeroporto

do Recife.
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Vocé podera desistir de responder ao questionario em qualquer momento e tera a

opcgao de nao se identificar, caso seja sua vontade.

O questionario é parte de uma Pesquisa do Trabalho de Conclusado de Curso (TCC)
para o curso Superior Tecnologo de Gestao de Turismo por estudantes do Instituto

Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco- IFPE.
* Indica uma pergunta obrigatoria

Secao 1:

Vocé é:*

( ) Pessoa Surda

() Amigo/Familiar de Pessoa Surda

() Intérprete de LIBRAS

() Nenhuma das Opgdes Anteriores

Secao 2 (Pessoa Surda):

Vocé é usuario de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)?*
()Sim &

( )N&o “F

Vocé utiliza o Aeroporto Internacional dos Guararapes - Gilberto Freyre? Se

sim, com qual frequéncia?*
( )1 -Frequentemente =
()2 - Ocasionalmente (=

( )3-Nunca =
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Qual a sua opinido sobre a acessibilidade comunicacional (traducao para

Libras, simbolos, intérpretes virtual e outros) no Aeroporto Internacional

Gilberto Freire dos Guararapes, Recife - PE?*
( )Bom =

( ) Regular (=

( )Ruim =

Vocé ja enfrentou algum problema, como perder voo ou sentir dificuldade em

localizar o seu portao de embarque, por falta de comunicagcao em LIBRAS?*
() Sim &
( )Nao “F

Vocé possui aparelho(s) eletrénico(s) com possibilidade de conexao a

internet?*
( )Sim &
( )Nao “F

Na sua opinidao, caso houvesse um Coédigo QR que levasse até o site do
aeroporto com os dados atualizados dos voos, horarios, portdao de embarque e

demais informagoes traduzidass em LIBRAS, ajudaria na sua autonomia?*
()Sim &
( )Nao “F

Secao 3 (Amigo/Familiar de Pessoa Surda e Intérprete de LIBRAS)

Vocé é usuario de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)?*
() Sim 4
()Sim &
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Vocé utiliza o Aeroporto Internacional dos Guararapes - Gilberto Freire?

Se sim, com qual frequéncia?*
( )1 - Frequentemente =
( )2 - Ocasionalmente (=

( )3-Nunca =

Qual a sua opinido sobre a acessibilidade comunicacional para pessoas
surdas (tradugdo para Libras, simbolos, intérpretes virtual e outros) no

Aeroporto Internacional Gilberto Freire dos Guararapes, Recife - PE?*
( )Bom
( ) Regular (=

( )Ruim =

Vocé acredita que, por falta das informagoes traduzidass em LIBRAS, as
pessoas surdas podem perder voo ou sentir dificuldade em localizar o seu

portdao de embarque, por exemplo?*
()Sim &
( )Nao “F

Vocé possui aparelho(s) eletrénico(s) com possibilidade de conexao a

internet?*
( )Sim &
( )Nao “F

Na sua opinidao, caso houvesse um Coédigo QR que levasse até o site do

aeroporto com os dados atualizados dos voos, horarios, portdao de embarque e
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demais informagodes traduzidass em LIBRAS, ajudaria na autonomia da pessoa

surda?*
( )Sim 4

( )Né&o °F
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