INSTITUTO
FEDERAL

Pernambuco

O ESTRESSE COTIDIANO DOS MOTORISTAS DO SISTEMA
DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO RODOVIARIO

THE EVERYDAY STRESS OF DRIVERS IN THE URBAN ROAD
PUBLIC TRANSPORT SYSTEM

Alcidesio Junior
Anpj@discente.ifpe.edu.br
Erika Loren
Elll@discente.ifpe.edu.br
Miqueias Barreto
Mab8@discente.ifpe.edu.br
Rafael Vitor
rvbsl@discente.ifpe.edu.br
Luiz Guimaraes
luiz.ribeiro@paulista.ifpe.edu.br

RESUMO

O objetivo do presente artigo € identificar quais sdo as causas mais relevantes,
ocasionadas no ambiente de trabalho, que provocam estresse nos motoristas do
transporte rodoviario urbano coletivo de uma empresa situada na Regido
Metropolitana do Recife. A rotina laboral destes trabalhadores esta associada a
fatores de risco. Tais aspectos contribuem para um maior desgaste fisico e
emocional deste grupo, 0 que acarreta na deterioracdo da sua qualidade de vida e
perda de produtividade operacional. Dessa forma, entender essas causas podem
amenizar os gatilhos de esgotamento fisico e emocional, proporcionando maior
conforto aos funcionarios e melhoria na sua qualidade de vida e trabalho. Como
metodologia foi realizada uma pesquisa de carater exploratério, com natureza
aplicada, usando uma abordagem quantitativa. Quanto ao procedimento, foi
realizado um estudo de caso, sendo entrevistados 212 condutores da organizagao
em questdo. A pesquisa identificou que as variaveis relacionadas ao estado fisico
dos veiculos e as questdes provocadas por situacdes que geram injustica por parte
dos lideres da organiza¢cdo como as principais causas do fenébmeno em estudo.

Palavras-chave: estresse; condi¢cbes de trabalho; motoristas do transporte urbano
coletivo.
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ABSTRACT

The objective of this article is to identify the most relevant causes, caused in the work
environment, that cause stress in urban public transport drivers of a company located
in the metropolitan region of Recife. The work routine of these workers is associated
with risk factors. Such aspects contribute to greater physical and emotional
exhaustion of this group, which results in the deterioration of their quality of life and
loss of operational productivity. That way, understanding these causes can alleviate
the triggers of physical and emotional exhaustion, providing greater comfort to
employees and improving their quality of life and work. The methodology used was
an exploratory, applied research using a quantitative approach. As for the procedure,
a case study was conducted, with 212 drivers from the organization in question being
interviewed. The research identified that variables related to the physical condition of
the vehicles and issues caused by situations that generate injustice on the part of the
organization's leaders were the main causes of the phenomenon under study.

Keywords: stress; working conditions; drivers of public urban transport.

1 INTRODUCAO

O transporte publico urbano rodoviario pode ser considerado uma das
principais formas de locomocdo da populacdo. Ele é o responsavel pelo
deslocamento de milhdes de passageiros diariamente para o trabalho, lazer, entre
outros, o que confirma sua importancia na mobilidade urbana (Alcantara, 2020). O
sistema rodoviario urbano precisa estar em pleno funcionamento, pois tem uma
importancia econbmica e social para uma regido metropolitana. Para que isso
ocorra, é preciso que os atores que fazem parte do sistema de transporte,
desempenhem suas fun¢Bes da melhor forma possivel.

O motorista dos veiculos, do sistema publico de transporte, responde como
peca fundamental para o deslocamento urbano, mas enfrenta diversas situacoes
gue podem comprometer o desenvolvimento do trabalho a que esta submetido, visto
que, ele atua como agente principal na locomocéo dos cidaddos para seus destinos
(Damasceno, 2019).

A rotina de trabalho esta4 associada a fatores de risco, saude e humor dos
motoristas, devido ao estresse ocasionado por diversos aspectos, tais como:
desentendimentos entre passageiros e motoristas, possibilidade de assalto,

engarrafamento e desorganizacdo no transito, horario de pico, falta de intervalo



entre as viagens, condi¢des climaticas, multiplas funcdes, desrespeito dos usuarios,
pressfes para o cumprimento de horéario, condicdes ergondmicas, entre outros, 0S
quais provocam situacdes desfavoraveis, o que interfere na sua atividade ao dirigir,
compromete a vida de todos e proporciona riscos de acidentes (Damasceno, 2019).
Com isso, tais motivos contribuem para deterioracdo da qualidade de vida e
ocorréncia do estresse dos motoristas de transporte publico, o que acarreta um
desgaste fisico e emocional do trabalhador (Ferreira, 2018).

O estresse € um conjunto de resposta do organismo que acontece quando
vivenciamos situa¢des de mudanca, ameaca ou desconforto. Acredita-se que € uma
forma do organismo se comportar através de uma resposta ao que se vive no
cotidiano, tentando enfrentar pressdes, desajustes e todo comportamento negativo
de desconforto do individuo (Battiston; Cruz; Hoffmann, 2006). Isso reflete um
impacto consideravel, que prejudica o sistema organizacional na area em questdo
(Ferreira, 2018).

Diante do quadro evidenciado acima, essa pesquisa busca conhecer as
diversas causas desse sistema dinamico que contribuem como um gatilho para o
esgotamento fisico e emocional dos trabalhadores em estudo. Desse modo, o
objetivo do presente artigo é identificar quais sdo as causas mais relevantes,
ocasionadas no ambiente de trabalho, que provocam estresse nos motoristas do
transporte rodoviario urbano coletivo de uma empresa situada na Regido
Metropolitana do Recife.

Para responder ao objetivo exposto, sera utilizada uma pesquisa quantitativa,
através do modelo estatistico exploratério de dados, como metodologia. Quanto ao
procedimento, sera realizado um estudo de caso, o instrumento empregado na
coleta dos dados sera a aplicacdo de questionarios com o0s condutores da

organizacado em questao.

2 ASPECTOS GERAIS RELACIONADOS AO ESTRESSE

Muitos trabalhadores enfrentam dificuldades em suas rotinas de trabalho,
trazendo um impacto negativo em sua produtividade, bem como na sua vida pessoal
(Battiston, 2006). O cenario laboral apresenta alguns tipos de fatores que

influenciam na qualidade de vida dos profissionais envolvidos, como exemplo, temos



a violéncia psicolégica e o constrangimento. Esse conjunto de fatores afeta o
rendimento profissional, impactando na qualidade de vida e, se nada for feito,
aumentara o estresse dos envolvidos.

O termo estresse foi utilizado pela primeira vez, por Hobert Hook, na area da
fisica, na tentativa de traduzir as pressoes, esfor¢cos e sobrecargas, em meados do
século XVII (Moraes, 2008). Também € caracterizado pelo grau de desgaste do
corpo. Deve ser abordado em suas vertentes bioldgicas, psicolégicas e socioldgicas,
assim a sobrecarga pode afetar os processos afetivos, emocionais e intelectuais do
individuo (Damasceno, 2019).

O mesmo é o resultado do proprio organismo buscando se proteger,
impactando na frequéncia cardiaca e respiratéria, acimulo de glicose no sangue
e um grande armazenamento de energia, que apds passar o momento de
tensdo, o organismo volta ao seu estado de antes. As causas do stress no
trabalho podem ser desde o absenteismo, doencas no sistema circulatério até a
depressao (Martins; Lopes; Farina, 2014).

Chamado de a sindrome do século XXI, este esgotamento fisico e emocional
é fruto de um ritmo acelerado das mudancas presentes do mundo moderno, que se
adicionam a falta de aspectos pungentes, levando o individuo a uma adequacao
angustiante e resultando em ansiedade (Matos, 2010).

Além disso, vivemos um crescimento econbmico que transforma o cotidiano
da sociedade, com jornadas de trabalho excessivas, para termos servicos cada vez
maiores a nossa disposicdo, numa sociedade que convive com a pressdo e a
competitividade, ocasionando no trabalhador gatilhos de irritacdo (Dias, 2016). Esse
conjunto de fatores citados anteriormente, impactam sua produtividade e bem-estar
e se nada for feito, seja pelas organizacdes ou pelo governo, esse quadro de
estresse tem forte tendéncia de aumentar proporcionalmente ao longo dos anos.

A satisfagdo no local de trabalho acontece com a avaliagdo do individuo
perante as suas atividades, como também a sua experiéncia profissional, pois
considera suas expectativas e sua atuacao no trabalho. No ambiente empresarial, o
funcionario € incentivado a fazer sempre mais e melhor, assim entende-se que esse
ambiente é propicio ao desanimo ocupacional, gerado pelo que a empresa impde
como modelo de eficiéncia e de trabalhar cada vez mais (Damasceno, 2019). Isto
ocasiona um esgotamento profissional gerando o desconforto ocupacional, o qual

apresentaremos na sequéncia.



2.1. AS CAUSAS DO ESTRESSE OCUPACIONAL NOS MOTORISTAS DE
TRANSPORTE COLETIVO

O Estresse Ocupacional & conhecido como Sindrome da Adaptagédo Geral,
termo criado por Hans Selye. Essa sindrome desencadeia no organismo uma
resposta neuropsicofisiolégica, em decorréncia de eventos que poderiam ameacar
sua integridade fisica e psicologica, caracterizando um mecanismo de
autopreservacao biolégico (Benzoni; Gomes; Meneguelli 2020). Ele € um processo
definido pelo individuo ao perceber que suas tarefas laborais sdo estressantes,
acima das suas habilidades e Ihe provocam reacbes negativas (Pinheiro; Pena,
Lima, 2018).

O esgotamento ocupacional esté relacionado a um conjunto de fatores que
intensificam o cansaco, que podem ser psicolégicos, fisiol6gicos e comportamentais.
Os colaboradores acabam se prejudicando, pois ndo conseguem resistir aos
estresses no local de trabalho, afetando consequentemente a organizagdo (Souza;
Liberal; Saburido 2016). A letargia pode ocorrer porque o individuo percebeu algum
tipo de situacdo de injustica corporativa e isso acarreta inUmeros problemas fisicos
(Judge; Colquitt, 2018).

Ao longo dos anos, muitos pesquisadores se debrucaram sobre esse tema
para provar a relacdo entre estresse e trabalho, provando através de metodologia a
veracidade desse argumento. Um exemplo que comprovou essa tese foi 0 método
Burnout, criado pelo psiquiatra e psicanalista Herbert Freudenberg em 1970, que
relacionou os sintomas de fadiga ao estresse ocupacional, como um conjunto de
fatores psicossociais e bioldégicos no gasto excessivo de energia nas atividades
laborais (Aguiar; Silva; Carvalho; Ferreira; Jesus, 2017).

Os motoristas de transporte coletivo s&o alvo de inUmeras pesquisas no
campo nacional e internacional, devido as peculiaridades do seu trabalho e as
consequéncias negativas que a sua ocupacdo ocasiona no desenvolvimento das
suas funcbes e em sua saude (Souza; Liberal; Saburido, 2016). Esses profissionais
estdo expostos a situacdes estressantes, como calor, ruido, congestionamento no
transito, vibracdo e contato direto com os usuarios. O conjunto desses fatores afeta

a saude dos motoristas do transporte publico (Damasceno, 2019).



Da mesma forma, a violéncia é uma das principais causas de estresse entre
0s motoristas, devido a possiveis atritos com 0s passageiros em seu ambiente de
trabalho, podendo influenciar em atitudes violentas, gerar desconforto, aflicdo, entre
outros problemas, além de ser encarada como o principal estressor desta categoria
profissional. Portanto, esse 6nus mental e os choques emocionais cometidos por
agressbes no ambito ocupacional, evoluem para um estresse cronico (Pereira;
Salles; Passos, 2010).

Essa violéncia gera consequéncias negativas a saude fisica e mental dos
condutores, além disso, o adoecimento relacionado ao trabalho é notério. Aumenta a
vulnerabilidade de seu estado psiquico e muitos pensam na possibilidade de algo
mais grave, como suicidio. Outros adoecem fisicamente, com dores musculares,
disturbios respiratorios do sono e gastrointestinais (Nascimento, 2022).

A jornada excessiva de trabalho causa aos profissionais prejuizos em
diversas formas, devido a relagcéo positiva entre os fatores psicoldgicos (ansiedade,
angustia, depressdo e sentimentos negativos), tensdo muscular nos membros
superiores e a ligacdo com a carga horaria destes profissionais. (Sa; Sampaio,
2022). Ademais, as relacdes pessoais e o lazer que os trabalhadores necessitam,
sao diretamente afetados pelas longas jornadas de trabalho. Desse modo, diante
das causas aqui observadas, € necessario um cuidado maior por parte destes
trabalhadores ao ultrapassar a quantidade de horas recomendadas de trabalho,
pois, embora ndo caracterize ilegitimidade, essa acdo pode impactar na qualidade
de vida dos motoristas e dos passageiros, visto que eles estdo sob sua
responsabilidade.

Levando em consideracdo os fatores relacionados a rotina desses
funcionérios citados anteriormente, € necessario destacar a ma qualidade do sono,
que por sua vez € consequéncia da sua carga horaria excessiva. Com isso, ao
estender a privacdo do sono, consequentemente surgirdo varios sintomas, como por
exemplo, a sensacdo de fadiga, concentracdo prejudicada, irritabilidade e até
tremores, 0s quais afetam a precisao dos movimentos (Sa; Sampaio, 2022).

As condicbes de trabalho afetam diretamente o estado psicofisiolégico do
motorista, podendo causar irritabilidade, que leva a um comportamento agressivo no
transito; insbnia, que causa sonoléncia durante o trabalho e pode gerar distlrbios na
atencao do profissional (Battiston, 2006). Os motoristas sentem medo e inseguranca

diante dessas situacfes, precisam lidar com este contexto diante da incerteza da



seguranca de sua vida, os episédios de medo e tédio sdo os causadores do
sofrimento, que causam ansiedade e insatisfacdo nestes profissionais (Araujo,
2008).

O motorista de Onibus sofre pressées no ambiente de trabalho, estas
pressbes internas se originam de condicbes ergondmicas no Onibus, vibracdes,
ruidos, estado do veiculo e precariedade mecanica. Como exemplo, estes
profissionais sdo expostos a um volume sonoro quase 3 vezes maior que outros
condutores no transito, trazendo como consequéncias ineficiéncia na sua funcéao,
surdez, alteragcdo no comportamento e instabilidade emocional (Souza, 2021).

As causas externas relacionadas a rotina laboral que interferem no transito e
consequentemente no ambiente de trabalho dos motoristas, sao:

- Auséncia de sinalizacdo adequada, que por sua vez proporciona risco de
acidentes; cansaco ao volante, comprometendo a atencdo, a concentragdo, O
raciocinio e a percep¢do; podendo promover até danos mais graves como violéncia
fisica.

- A desatencdo e imprudéncia podem acarretar freadas bruscas ou até mesmo
acidente mais graves.

- O tradfego por ser bastante congestionado leva ao esgotamento continuo por
provocar paradas constantes do veiculo;

- O seméaforo que as vezes demora muito para alterar o seu estado;

- O clima e o estado precario das vias qguando se unem promovem buracos,

- A temperatura excessiva, desabamento de arvores no trajeto e ruas alagadas
complementam as principais causas externas relacionadas ao estresse.

Tais fatores desenvolvem um impacto negativo no bem-estar e eleva o risco de
acidentes no percurso, ocasionando varios problemas que desfavorecem um transito
seguro (Battiston, 2006). No Quadro 1 é apresentado um resumo das principais
causas do estresse no ambiente de trabalho que afetam os motoristas de transporte

publico urbano rodoviario.



Quadro 1 — Causas do estresse relacionadas ao ambiente de trabalho

Fatores
relacionados

Causas para o estresse

Autor

Violéncia psicoldgica, emocional e

Battiston e Cruz

Psicologico constrangimento. (2006)
Fisico V|0Ie_nC|a fisica decorr_ente de assaltos e Pereira et al. (2010)
conflitos com passageiros..
Comportamental Insat@faga}o com as regras impostas na Martins et al. (2014)
organizacao.
Fisiol6gico Condicdes climéticas de temperatura elevada. | Benzoni et al. (2020)
Biolégico Excesso de atividades laborais, horas extras. Aguiar et al. (2017)

Organizacional

Percepcéao dos funcionérios e injustica por

Judge e Colquitt

parte dos lideres da organizacgéo. (2018)
. . , . Battiston e Cruz
Ergonomicas Vibracdes, ruidos, estado do veiculo e (2006)

precariedade mecéanica.

Damasceno (2019)

Passageiros

Possiveis atritos: desentendimento e
desrespeito ao motorista.

Damasceno (2019)
Pereira; Sallese
Passos (2010)

Transito

Congestionamento, acidentes e estado das
vias.

Battiston (2006)

Clima

Desabamento de &rvores no trajeto em
decorréncia de chuvas e dificuldade na visao.

Battiston (2006)

Fonte: Proprio autor

3 METODOLOGIA

Este estudo foi elaborado para identificar quais sdo as causas mais
relevantes, ocasionadas no ambiente de trabalho, que provocam estresse nos
motoristas do transporte rodoviario urbano coletivo de uma empresa situada na
Regido Metropolitana do Recife. Quanto ao objetivo, a pesquisa realizada possui
carater exploratorio, com natureza aplicada, usando uma abordagem quantitativa.

Para possibilitar a realizacdo desse objetivo, a pesquisa utilizou o
2002).

procedimento consiste em aplicar um questionario diretamente as pessoas cujo

procedimento técnico de "levantamento”, de acordo com (Gil, Esse
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, consiste em solicitar informacdes
a um grupo significativo de individuos sobre o problema em estudo e, em seguida,
analisar e interpretar as respostas por meio da tabulacédo, a fim de obter conclusdes
correspondentes aos dados.

Este estudo foi caracterizado como de natureza aplicada, que por sua vez,
tem o proposito de criar conhecimento com aplicacdes praticas para situacdes

particulares. Diante disso, a pesquisa aplicada foca nos desafios enfrentados nas



atividades de instituicfes, organizac¢des, grupos ou individuos da sociedade. Dedica-

se a diagnosticar, identificar problemas e encontrar solu¢cbes. Sao atendidas

demandas feitas por "clientes, atores sociais ou instituicdes" (Thiollent, 2009).
Quanto ao procedimento metodoldgico sera realizado um estudo de caso que

se adequa melhor a proposta do nosso trabalho e tem as seguintes caracteristicas:

- Manter o caréater unitario do objetivo
- Esclarecer as diversas causas do fenbmeno em causas complexas
- Levantar hipoteses ou desenvolver teorias
- Detalhar a situacéo do contexto em que esta sendo feita a investigacao.
- Analisar situagdes da vida real ainda néo definidas (Aguiar, et al, 2017).
Para realizacdo do estudo foi utilizada a seguinte sequéncia: definicdo do
referencial tedrico; verificacdo das variaveis e formulacdo das hipéteses, formulacao
e aplicacdo do questionario; analise dos dados obtidos. No prosseguimento, sera

detalhada cada uma dessas etapas descritas.

3.1. DEFINICAO DO REFERENCIAL TEORICO

Elaborada com a intencdo de relacionar as pesquisas ja realizadas com
aderéncia ao objetivo proposto no estudo. Para tal, as buscas foram realizadas nas
plataformas Google Académico, Scielo e CAPES com as palavras-chave: estresse,
motoristas do transporte coletivo, qualidade de vida no trabalho.

3.2. IDENTIFICACAO DAS VARIAVEIS E FORMULACAO DAS HIPOTESES:

Foram identificadas na reviséo de literatura varias questdes que envolveram o
estresse laboral e as causas relacionadas como indutoras do esgotamento fisico e
mental dos motoristas. Essas questbes foram transformadas em variaveis que
serviram de base para a criacdo das hipoteses para a formulagdo do questionario.

No Quadro 2 estéo listadas as hipoteses elaboradas na pesquisa.



Quadro 2 - Classificacdo detalhada das hipoteses formuladas na pesquisa

Seq.

Classificacéo
da hipotese

Hipotese

Variavel
analisada

Independente

Coercao dos lideres e constrangimentos ocasionam
estresse nos motoristas na sua rotina laboral e
pessoal.

Psicoldgica

Ha

Independente

Violéncia fisica seja por assalto ou desentendimento
e conflitos com passageiros ocasiona estresse nos
motoristas durante expediente de trabalho.

Fisica

Hs

Independente

Fatores de insatisfacdo com as regras impostas na
organizagao causam estresse nos motoristas.

Comportamental

H,

Independente

As altas temperaturas ocasionam mudancas
fisiologicas nos motoristas e consequentemente o
estresse.

Fisiologica.

Hs

Independente

O excesso de atividades laborais, decorrentes do
namero expressivo de horas extras ocasiona
mudancas bioldgicas no motorista culminando em
estresse.

Biolégica

He

Independente

A percepcédo dos motoristas de injustigas praticadas
por lideres da organizag&o resultam em estresse.

Organizacional

H7

Independente

A precariedade mecénica e estrutural do veiculo,
como também, ruidos e vibragdes excessivos causam
estresse nos motoristas.

Ergon6émica

Independente

Os atritos e desentendimentos com 0s passageiros
culminam em estresse nos motoristas.

Passageiros

Independente

Acidentes, congestionamentos e estados das vias
causam estresse entre 0s motoristas.

Transito

Independente

Alagamento de vias e desabamento de arvores
ocasiona estresse nos motoristas durante sua jornada
laboral.

Clima

Dependente

O ambiente interno organizacional e o ambiente
externo laboral ocasionam diversos tipos de estresse
nos motoristas

Estresse

3.3. FORMULACAO DO QUESTIONARIO:

O questionario foi formulado para investigar as causas mais relevantes do

estresse no ambiente de trabalho para o esgotamento fisico e mental dos

trabalhadores em estudo. Foram avaliadas quais fatores sdo mais relevantes para

essa problematica e futuramente possiveis solugdes.



Como padrdo de resposta para essa pesquisa, foi utilizado a escala de Likert.
A confirmacgdo de consisténcia psicométrica has métricas que utilizaram esta escala
contribuiu positivamente para sua aplicacdo nas mais diversas pesquisas (Costa,
2011). No presente questionario, as respostas foram informadas seguindo um
padrao abrangendo cinco possibilidades. S&o elas: (5) Concordo totalmente; (4)
Concordo parcialmente; (3) N&o tenho certeza (2) Discordo parcialmente e (1)

Discordo totalmente.

Participaram do estudo através das respostas do questionario os motoristas
do transporte publico urbano rodoviario de uma empresa situada da RMR (Regiéo
Metropolitana do Recife). Representado por um quantitativo de (425) motoristas e
considerando a metodologia apresentada por Marconi e Lakatos (2017), para um
nivel de confianca de 95% e um erro amostral toleravel de 5%, foram entrevistados
212 motoristas.

Para avaliar o nivel de influéncia das variaveis independentes na variavel
dependente foram utilizados o calculo estatistico da moda amostral (My) e o

coeficiente de correlacdo existente entre elas.

4 ANALISES DOS RESULTADOS

Considerando inicialmente os aspectos socioecondmicos formulados, diante
dos 212 resultados coletados pelo questionario, sobre os motoristas da empresa
pesquisada, cerca de 82,5% recebem de 1 a 3 salarios minimos (R$ 1.320,01 a R$
3.960,00), o qual equivalem aproximadamente a 175 motoristas nessa faixa salarial.
Ja em relacéo a faixa etaria, com 42,5% dos respondentes estdo os motoristas com
idade entre 45 a 53 anos, em seguida ficaram os motoristas com a faixa etaria entre
36 a 44 anos com o percentual de 37,3%, logo se observa que 79,8% estdo os
motoristas com a faixa etaria entre 36 a 53 anos, que representam 169 motoristas

entre os 212 respondentes.

Em relacéo aos agentes causadores do estresse, considerando as respostas
obtidas através da aplicacdo dos questionarios, conforme pode ser visto na Tabela
01, as hipoteses formuladas foram comprovadas, em quase toda a sua totalidade,
como agentes causadores do estresse corporativo nos motoristas do transporte
urbano coletivo de passageiros. Apenas as variaveis relacionadas com a violéncia

fisica (decorrente de assaltos e conflito com passageiros) e a violéncia psicolégica



(decorrente de questbes emocionais e constrangimentos) ndo apresentaram relagao

direta com a formacéo de estresse dos profissionais avaliados.

Tabela 01 — Moda e Correlacdo entre as variaveis independentes com a varidvel dependente, obtidas
a partir da aplicacdo do questionario.

Tipo de variavel Variavel Moda | Correlagédo

O ambiente interno organizacional e o

Dependente ambiente externo laboral ocasionam diversos S -
tipos de estresse nos motoristas.

Independente Vibragoes, rU|dos,Aes§tado do veiculo e 5 0.9624
precariedade mecéanica.

Independente Percepgao,dos funmonanqs e INHJUStI(;a por 5 0.9535
parte dos lideres da organizacéo.

Independente Possiveis atritos: desgntendlmento e 5 0,9503
desrespeito ao motorista.

Independente Condicdes climaticas de temperatura elevada. S 0,9282

Independente \(/:igggestlonamento, acidentes e estado das 5 0.9270
Insatisfagdo com as regras impostas na 5

Independente organizacao. 0,8331

Independente Excesso de atividades laborais, horas extras. 5 0,7399

Independente Desabgmgnto de arvores no trajeto em ) 5 0.6532
decorréncia de chuvas e dificuldade na viséo.

Independente Violéncia psicologica, emocional e 1 0.2808
constrangimento.

Independente Violéncia fisica decorrente de assaltos e 1 0.2781
conflitos com passageiros.

De acordo com Pereira e Aradjo (2021) os valores de correlacdo iguais ou
superiores a 0,9, indicam uma correlacdo muito forte, entre 0,7 e inferiores 0,9
indicam uma correlagéo forte, entre 0,5 e inferiores 0,7 indicam uma correlagéo
moderada, entre 0,3 e inferiores 0,5 indicam uma correlacdo fraca e entre 0 e

inferiores a 0,3 temos uma correlacédo desprezivel.

A maior correlacdo apresentada entre as variaveis independentes e a variavel
dependente foi a variavel “VibracOes, ruidos, estado do veiculo e precariedade
mecanica” com a correlagao “0,9624”, a qual obteve uma moda de valor 5 (Tabela
01). Dessa forma, o resultado evidencia que esta variavel é o maior indutor do
estresse dos motoristas do transporte urbano de passageiros no decorrer das suas

atividades laborais.

A segunda variavel independente mais fortemente correlacionada com a
variavel dependente, “Percepcdo dos funcionarios e injustica por parte dos lideres
da organizacéo”, também apresenta uma correlagdo muito forte, onde obteve 0,9535

e uma “Moda” 5 (Tabela 01). Essa questao abrange aspectos como a forma em que



os funcionérios sdo analisados em conformidades a salarios, promocgdes, se 0s
mesmos sdo reconhecidos, como € avaliado seu desempenho e até os

relacionamentos no interior da empresa.

Na sequéncia, dentre 0s aspectos mais relevantes, encontra-se a variavel
“‘Possiveis atritos: desentendimento e desrespeito ao motorista”, que também
mostrou uma correlacdo muito forte com a varidvel dependente (0,9503). Este
resultado demonstra que os desafios enfrentados nesse ambiente de trabalho vao
além da simples tarefa de transportar passageiros, incluindo questdes como a
complexidade das relacfes interpessoais entre profissionais, que nem sempre Sao
harmoniosas, a auséncia de cortesia no transito resultando em acidentes com

onibus e a hostilidade por parte dos clientes.

Complementado as variaveis que apresentam correlacdo muito forte
apresentadas na Tabela 01, encontram-se “Condicdes climaticas de temperatura
elevada” e “Congestionamento, acidentes e estado das vias”, obtiveram correlacdes
bem aproximadas, 0,9282 e 0,9270 respectivamente. A temperatura impropria esta
presente no ambiente de trabalho do motorista e podem causar danos a saude,
devido ao tempo de exposicdo (Pereira; Araujo, 2021). A cidade do Recife apresenta
uma das piores condicdes de mobilidade urbana da RMR, e maior utilizacdo do
transporte individual, em 2012 foi constatado que a frota de veiculos aumentou, o
qué agravou congestionamento no transito, aumentando o gasto de tempo no

percurso e ocasionando estresse no usuario e motoristas (Barbosa, 2015).

Dentre os aspectos listados com correlacdo forte e listados na Tabela 01
estdo a “Insatisfacdo com as regras impostas na organizagcao” (correlacao igual a
0,8331), o que demonstra uma criticidade em relagcdo ao problema do estresse e
como essa categoria é afetada pela forma como a empresa é gerida.
Complementando a influéncia do modelo de trabalho imposto ao funcionario, o
“‘Excesso de atividades laborais e horas extras” obteve uma correlacdo forte
(0,7399), o que indica mais um fator de estresse, decorrente dos disturbios
emocionais provocados pelo cansaco excessivo imposto aos profissionais do

segmento.

Dentre as variaveis pesquisadas, “‘Desabamento de arvores no trajeto em
decorréncia de chuvas e dificuldade na visdo” apresenta correlacdo moderada

(0,6532), Ver Tabela 01. A gueda de arvores, muitas vezes, € ocasionada pelas



chuvas, em consequéncia, isso interfere no transito que fica lento e a visdo do
motorista fica afetada por causa do desfoque que a chuva ocasiona no para-brisa do

veiculo, podendo ocasionar acidentes.

Sao apresentados indicadores das correlagdes despreziveis “0,2808” e
“0,2781” e moda 1, respectivamente, em relacdo as seguintes variaveis
independentes: “Violéncia psicologica, emocional e constrangimento” e “Violéncia
fisica decorrente de assaltos e conflitos com passageiros” (ver Tabela 01). Com isso,
torna-se evidente, através das respostas dos motoristas entrevistados, que esses
fatores ndo estdo associados aos motivos de estresse vivenciados por esses

profissionais. Sendo assim, ndo se correlacionam com a variavel dependente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada comprova a hipotese formulada que o ambiente interno
organizacional e o ambiente externo laboral ocasionam diversos tipos de estresse
nos motoristas. Estes profissionais se deparam com condicbes desfavoraveis
associadas a fatores de risco a saude e a vida, além de toda desorganizacao do
sistema, 0 que ocasiona estresse laboral continuo, e assim compromete o trabalho a

gue estdo submetidos no transporte publico.

Com isso, foi identificada uma expressiva presenca de estresse apresentados
por esses profissionais. Os motoristas deparam-se com Varios aspectos
desfavoraveis, evidenciando a complexidade do problema e sinalizando a
necessidade de intervencdo. Embora, que isso foi apresentado restritamente em
uma localidade e em uma empresa especifica, todavia ndo diminui a problemética
da questdo, pois pode se identificar, considerando as respostas da aplicacdo do
questionario que h& algumas variaveis de relevancia em relacdo ao extremo

estresse dessa categoria.

Foi comprovado nesta pesquisa que os fatores estudados entre as variaveis
sao sinalizadores de estresse nos motoristas, esses sao profissionais que convivem
diariamente com essa problematica na profissédo, trazendo uma real necessidade de
intervencdo para melhoria da situagdo. Além disso, se faz necessario estudar cada

caso isoladamente de forma ampla, pois esse estudo foi relacionado as condicdes



do local de uma empresa especifica, assim o estudo de outras hipéteses poderao
ser validadas.

Ademais, o trabalho do motorista é analisado de diversas formas, visto que o
estresse esta incluso em seu cotidiano, desse modo, entende-se que esse tema
pode abranger um resultado mais amplo, levando em consideragédo, que o sistema
de transporte publico urbano é integrado por varias outras empresas, as quais
atendem distintas zonas na Regido Metropolitana do Recife. Contudo, sugere novos
estudos para enriguecer aspectos sobre 0 assunto e assim ser discutido de maneira

mais extensa na literatura cientifica.
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APENDICE - QUESTIONARIO PARA AVALIAR A IMPORTANCIA DE ANALISAR
AS CAUSAS MAIS RELEVANTES DO ESTRESSE NO AMBIENTE DE
TRABALHO DOS MOTORISTAS DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO
URBANO RODOVIARIO.

Informacgdes:

A pesquisa abaixo sera utlizada no trabalho de conclusdo de curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais, do Instituto Federal de Pernambuco, Campus
Paulista. A mesma tem como objetivo identificar as causas mais relevantes do
estresse ocasionado no ambiente de trabalho dos motoristas de transporte coletivo
publico urbano rodoviario da RMR (Regido Metropolitana do Recife).

N&o ha necessidade de identificacdo pessoal (colocar seu nome) no questionario.

O questionario esta dividido em duas partes:

Favor ler com atengéo e responder com calma. S&o estimados 10 minutos
como tempo necessario para responder a todas as questdes.

*Obrigatorio
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1) Qual sua faixa etaria (idade)?*
( ) Entre 18 e 26 anos
( ) Entre 27 a 35 anos
( ) Entre 36 a 44 anos
( ) Entre 45 a 53 anos
( ) Entre 54 a 62 anos

2) Qual 0 seu sexo?*
( ) Masculino
( ) Feminino

( ) Prefiro ndo informar

3. Qual seu estado civil?*

( ) Solteiro (a) com filhos;

( ) Solteiro (a) sem filhos;

( ) Casado (a) ou com companheiro (a) com filhos;
( ) Casado (a) ou com companheiro (a) sem filhos;
( ) Separado (a)/ Divorciado(a) com filhos;

( ) Separado (a)/ Divorciado(a) sem filhos;

( ) Viavo (a) com filhos;

( ) Viavo (a) sem filhos.

4) Qual a sua renda familiar mensal?*

( ) Até 1 Salario Minimo (R$ 1.320,00)

( ) De 1 a 3 Salarios Minimos (R$ 1.320,01 a R$ 3.960,00)
( ) De 3 a 5 Salarios Minimos (R$ 3.960,01 a R$ 6.600,00)
( ) De 5 a 7 Salarios Minimos (R$ 6.600,01 a R$ 9.240,00)
( ) Acima de (R$ 9.240,00)

5) Qual a sua escolaridade?*

( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo



( ) Superior Incompleto
( ) Superior Completo
( ) Pos Graduagéo Incompleta

( ) Pés graduagédo Completa

6) Tempo de profissdo como motorista de transporte publico?*
) Entre “1 més” a “11 meses e 30 dias”
) Entre “1 ano” a “3 anos, 11 meses e 30 dias”

(

(

( ) Entre “4 anos” a “8 anos, 11 meses e 30 dias”
( ) Entre “9 anos” a “15 anos, 11 meses e 30 dias”
(

) “16 anos” ou mais

Entretanto, agora como padrao de resposta para essa pesquisa, sera utilizado a
escala de Likert, na qual o entrevistado deve expressar 0 seu grau de concordancia
ou discordancia em relacdo a cada uma das afirmacdes.

As respostas devem ser informadas seguindo um padrao abrangendo cinco
possibilidades. Séo elas:

(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente

(3) Nao tenho certeza

(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente

7) A coercdao dos lideres e constrangimentos no ambiente de trabalho ocasionam
estresse na minha rotina.*

(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente

(3) N&o tenho certeza

(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente

8) A violéncia fisica no ambiente de trabalho, seja por assalto ou desentendimento e

conflitos com passageiros, ocasiona estresse em mim.*



(5) Concordo totalmente
(4) Concordo parcialmente
(3) Nao tenho certeza

(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente

9) Fatores de insatisfacdo decorrentes das regras impostas na organizacao geram
estresse em mim.*

(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente

(3) Nao tenho certeza

(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente

10) As altas temperaturas durante a jornada de trabalho ocasionam mudancas
fisiolégicas e, consequentemente, geram estresse em mim.

(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente

(3) Nao tenho certeza

(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente

11) O excesso de atividades laborais, decorrentes do nimero expressivo de horas
extras, ocasiona mudancas bioldgicas culminando em estresse.*

(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente

(3) Nao tenho certeza

(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente

12) A percepcao dos motoristas de injusticas praticadas por lideres da organizacao
resultam em estresse.*
(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente



(3) N&o tenho certeza
(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente

13) As precariedades dos 6nibus estruturais e mecanicas, como também os estados
das vias, ruidos e vibracdes, lhe ocasiona estresse.*

(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente

(3) N&o tenho certeza

(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente

14) Desentendimentos, atritos e desrespeitos por parte dos passageiros lhe
estressa na rotina laboral.*

(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente

(3) Nao tenho certeza

(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente

15) Os estados das vias, congestionamentos e 0s acidentes nas vias |lhe causam
estresse.*

(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente

(3) Nao tenho certeza

(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente

16) Devido ao nosso clima é comum ocorrer alagamentos nas vias e desabamentos
de arvores, esses transtornos causam estresse durante sua jornada laboral.*

(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente

(3) N&o tenho certeza



(2) Discordo parcialmente
(1) Discordo totalmente

17) As cobrancas internas da organizacao onde vocé trabalha, como também,as
cobrancas externas do transito ocasionam estresse no seu dia a dia de trabalho..*
(5) Concordo totalmente

(4) Concordo parcialmente

(3) Nao tenho certeza

(2) Discordo parcialmente

(1) Discordo totalmente



