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RESUMO

Este estudo objetivou compreender melhor as a¢cées ambientais existentes em cinco
Shoppings da Regido Metropolitana do Recife: Camara, Plaza, Recife, RioMar e
Guararapes; Apurar quais os métodos e processos de gestao ambiental estdo sendo
utilizados, além de comparar as acdes entre si, elencar estas acdes segundo critérios
definidos e também levantar uma discusséao sobre as acdes desses empreendimentos
em ambito local, com acbes e métodos utilizados em shoppings de outras partes do
pais. Chegando assim a uma andlise mais profunda sobre em qual estagio estes
empreendimentos locais estéo e onde podem melhorar. Para tal fim, foi utilizado como
método de coleta de dados a pesquisa bibliogréafica, através do conteudo levantado
no referencial tedrico, além de visitas aos empreendimentos para o levantamento de
mais informacgdes por meio de um checklist, bem como registros fotograficos e
catalogacdo das principais acfes identificadas. Enfim, por meio do questionario
aplicado, foi possivel confirmar que os shoppings objetos desse estudo tém as suas
especificidades em relacdo as acdes de curto/médio/longo prazo no setor ambiental,
alguns shoppings se destacam mais, mas em linhas gerais, as acdes vistas aqui em

Pernambuco, estdo em consonancia com o que € adotado em outros estados do pais.

Palavras-chave: shoppings; acfes ambientais; reuso da agua



ABSTRACT

This study aimed to understand the best environmental actions existing in five
shopping malls in the Metropolitan Region of Recife: Camara, Plaza, Recife, RioMar
and Guararapes; Find out which environmental management methods and processes
are being used, in addition to comparing the actions with each other, listing these
actions according to criteria that will be defined and also raising a discussion about the
actions of these enterprises at the local level, with actions and methods used in
shopping malls in other parts of the country. Thus reaching a deeper analysis of what
stage these local enterprises are at and where they can improve. To this end,
bibliographical research was used as a data collection method, through the content
collected in the theoretical framework, in addition to visits to the enterprises to collect
more information through a checklist, where this information collected was
photographed and cataloged, and could thus, achieving more assertive results. Finally,
through the studies analyzed and the questionnaire applied, it was possible to confirm
that the purchasing objects in this study have their specificities in relation to
short/medium/long term actions in the environmental sector, whether in the past,
present or future , some shopping malls stand out more and others less, but in general,
the actions seen here are on average what is done in other states in the country. There
are also malls ideologically thought of differently, but for the most part what we see in

the rest of the country follows a similar direction to what we see in our state.

Keywords: shopping; environmental actions; water reuse.
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1 INTRODUCAO

Muito se tem discutido, recentemente, acerca da responsabilidade ambiental
dos grandes empreendimentos (como os shoppings), tendo em vista o cenario
ambiental cadtico que o pais e 0 mundo apresentam. E de conhecimento geral que a
adocéo de acBes ambientais sistematicas e integradas em grandes empreendimentos
€ uma forma de ganhos ndo apenas para o meio ambiente e a sociedade de uma

forma geral, como também um meio de fomentar a economia do local em questéo.

Nas ultimas décadas muitos argumentos a necessidade de preservacao e
conservacdo do meio ambiente sdo apresentados. Existe uma crescente
sensibilizacdo sobre os bens e servicos oferecidos pelas florestas e de sua

importancia para garantir o bem-estar dos individuos (Silva, 2013).

A questdo ambiental vem sendo abordada de maneira mais especifica desde
a década 70, quando eventos histéricos retomaram as discussfes que avaliavam 0s
impactos causados no meio ambiente como resultado da implantacdo de certos
modelos econdémicos, da revolucéo industrial e das agcdes humanas. Algumas dessas
discussfes estavam relacionadas a necessidade da implantacdo de novos padrbes
de extracdo do meio, da producdo e consumo das matérias-primas para que 0
desenvolvimento das atividades ocorresse de forma sustentavel, ou seja, aliando as

guestdes socioecondémicas com a preservacao ambiental (Prado, 2010).

Em grande parte, as exigéncias recaem sobre as empresas e organizacoes,
sobretudo em funcdo do atendimento as legislacbes ambientais vigentes, das
pressfes por parte do governo em casos que nao sejam o Brasil, além da

responsabilidade perante a comunidade as quais elas pertencem.

Em um mundo de constantes transformacdes politicas, econémicas,
tecnoldgicas e sociais globalizadas, empresas tém sido impulsionadas a aprimorarem
0 gerenciamento de seus negdcios (Lima, 2009; Neto; 2020). Observa-se nos ultimos
anos, que ha uma preocupacao no contexto social e organizacional sobre 0s possiveis
impactos gerados ao meio ambiente pelo sistema industrial (Munck; Souza, 2009
:Neto; 2020).
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Desde o inicio do século XXI, as organizacdes tornaram-se alvos de novas
expectativas quanto as suas responsabilidades para com a sociedade, como agentes
gue atuem ecologicamente corretos. O impacto social destas organizacdes na
producdo é significativo, alcancando seus reflexos nos mais diversos ramos da
economia (Araujo, 2019; Inacio, 2020). Perante o crescimento populacional, o grande
consumo de recursos naturais e dos impactos ambientais faz com que as

organizacdes incorporem em suas estratégias o conceito de sustentabilidade.

Sendo assim, os fatores ambientais passaram a ter valor estratégico para boa
parte das empresas, que perceberam que para continuarem em evidéncia no mercado
tinham que se adequar aos preceitos de desenvolvimento econémico em consonancia
com fatores ambientais e, por sua vez, comecaram a buscar o “enquadramento
ambiental” como forma de aumentar seu desempenho financeiro, socioambiental e

institucional, diferenciando-se dos concorrentes.

Shoppings sdo empreendimentos de grande porte, mas vistos naturalmente
em quaisquer grandes cidades. Por esse grande porte, € necessario estarmos ligados
a como eles lidam e se agem em consonancia com as diretrizes entendidas como
primordiais para o desenvolvimento sustentavel. A¢cdes essas que podem trazer
beneficios ndo apenas para 0 meio ambiente, como para o empreendimento como um

todo e também para a sociedade de uma forma geral.

Dessa forma, este trabalho busca realizar uma avaliacdo das acdes de
gestdo ambiental nos Shoppings Camarda, Plaza, RioMar, Recife e Guararapes,
localizados na regido metropolitana do Recife, estado de Pernambuco, com objetivo

de analisar os beneficios econémicos e ambientais destas acoes.
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2 OBJETIVO GERAL

Analisar os impactos decorrentes da implementacdo de acgOes de cunho
ambiental aplicadas nos Shopping Camara, RioMar, Plaza, Recife e Guararapes,

todos localizados na Regidao Metropolitana de Recife em Pernambuco.

2.1 Objetivos Especificos

- ldentificar quais os métodos, acdes e processos de gestdo ambiental estdo
sendo utilizados nos shoppings em questéao.

- Comparar as agbes ambientais implementadas pelos shoppings Camara,
Plaza, RioMar, Recife e Guararapes com outros Shoppings no Brasil.



14

3 REFERENCIAL TEORICO

Para a obtencdo de mais informagbes e conhecimentos acerca do tema
abordado, buscou-se, neste estudo, um arcaboucgo de artigos e trabalhos feitos por
pesquisadores que tiveram interesse pelo tema (Prado; Martins, 2010; Santos;
Sehnem, 2016; Facanha; Neto et al., 2020), com o propésito de estabelecer um
suporte tedrico através de trabalhos aprovados academicamente que abordavam o
mesmo tema, para, com isso, analisar as acdes ambientais em cada shopping objeto

deste trabalho.

Portanto, como o intuito deste trabalho foi realizar uma analise sobre as acdes
ambientais de cinco shoppings da Regido Metropolitana do Recife, antes de comecar
com as andlises foi necessario contextualizar as empresas em relacdo a

responsabilidade socioambiental de cada uma.

3.1 Historico dos Shoppings Centers

Tendo em vista o tema do trabalho a ser apresentado, é fundamental a busca
do conceito bem como a analise historica do surgimento desta tipologia de segmento
varejista. Para a Associacdo Brasileira de Shopping Centers (ABRASCE), entidade
gue representa oficialmente o setor no pais, os shopping centers tém a seguinte
definicao:

Shopping Center € um centro comercial planejado sob uma
administragdo Unica, composto de lojas destinadas a
exploracdo comercial e a prestacdo de servigos, sujeitas a
normas contratuais padronizadas, para manter o equilibrio
da oferta e da funcionalidade, assegurando a convivéncia

integrada e pagando um valor de conformidade com o
faturamento (ABRASCE, 2007).

Como descrito acima, cada centro comercial desse ramo tém uma Unica

administracdo, essa administracao € quem toma as decisfes naquele espaco.

A origem dos shopping centers teve inicio nos Estados Unidos em meados do
século XX, como centros de compras dotados de certo planejamento. O surgimento

desta tipologia de construcao incidiu sobre a necessidade de atender a uma demanda
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de consumidores que migravam para os subulrbios das cidades em funcdo da
urbanizagcdo massiva dos centros urbanos (Prado; Martins, 2020). Bouton, em 1907,
constréi um prédio em bloco Unico, congregando diversas lojas de segmentos
diversificados, sob uma administracdo exclusiva, com estacionamento para
carruagens e sob responsabilidade de um Unico empreendedor, caracterizando a obra
como um dos primeiros exemplares de construgdo semelhante a um shopping center.
(Hirschfeldt, 1996;. Prado; Martins, 2020)

Com a consolidacdo e expansdo deste tipo de empreendimento, as novas
construcdes foram mudando seus padrbes e se especializando visando atender as
necessidades especificas de seus consumidores. A partir da década de 50, ainda nos
Estados Unidos, insercdes de carater arquitetbnico e operacional vao sendo
incorporadas as novas construgdes, obtendo-se um novo modelo de edificacdo, com

caracteristicas mais semelhantes as construc¢des atuais (Martins; Prado, 2010).

Segundo a revista Shopping Centers, o primeiro empreendimento do ramo
inaugurado no Brasil foi o Shopping Center Iguatemi, em 1966, na cidade de Séo
Paulo. A partir desta data, o setor apresentou um crescimento lento, sendo incentivado
somente a partir da década de 80, influenciado pelos investimentos dos fundos de
penséao (Ferreira, 2008; Prado, 2010).

3.2 Aresponsabilidade socioambiental

Segundo a Associacao Brasileira de Shopping Centers, a sustentabilidade &
um pilar estratégico para o setor de Shopping Centers ndo somente pelas questdes
sociais e ambientais inerentes a atuacao dos shoppings, mas também pela criacao de

valor para o negadcio e possivel retorno financeiro (ABRASCE, 2021).

O segmento é responsavel por 3% do PIB, gera mais de 3 milhdes de empregos
em sua cadeia de valor e, mensalmente, mais de 490 milhdes de visitantes passam
pelos empreendimentos — tudo isso nos torna ainda mais responsaveis pela

manutencao da saude e bem-estar do planeta e da populacdo (ABRASCE, 2021).

Os consumidores modernos preferem marcas conscientes e cobram mudancas
de posicionamento, por isso, as empresas tém desenvolvido modelos de negdcios que

contemplam a gestdo de projetos sustentaveis e aplicacdo da reducdo de custos,
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visando uma gestdo holistica e sustentdvel em toda a cadeia de negdcios.
(ABRASCE, 2021)

Neste contexto, cabe destacar que a ocorréncia de grandes desastres
ambientais e alteracdes climaticas aumentaram a pressao social sobre as empresas,
exercida pela sociedade em geral e pelo governo, incentivando-as a evidenciar as
informacdes relacionadas a gestdo de recursos ambientais utilizados em suas
atividades (Machado; Ott, 2015). A sociedade e o mercado tém cobrado dos
empresarios uma postura socialmente responsavel, que busque minimizar néo
somente as desigualdades sociais existentes, mas também o impacto negativo
causado pelo desenvolvimento de atividades de alguns setores da economia (Arantes,
2006; Facanha, 2020).

3.3 Certificacdes ambientais

As certificacbes ambientais séo requisitos que comprovam e reconhecem a
atuacao sustentavel e de responsabilidade ambiental de organiza¢des. Possuir uma
certificacdo, aléem de atestar o grau de qualidade ambiental daquela organizacéo,
também traz credibilidade junto ao mercado. Elas séo criadas por instituicdes publicas
ou privadas com o objetivo de incentivar a implementacdo de praticas ambientais
corretas e promover a conservacao dos recursos naturais. (Terra Ambiental, 2023).
Existem uma série de certificacbes muito conhecidas aqui no Brasil, alguma das mais
conhecidas sao: ISO 14001, LEED, Certificacdo Aqua e o Selo Verde

A certificacdo ISO 14001 é uma norma internacional que regulamenta e
salienta as empresas de suas responsabilidades ambientais. Aqui no Brasil, esse selo
€ regido pela norma ABNT e tem como objetivo proteger o meio ambiente e auxiliar a
organizagido empresarial na reducéo dos efeitos adversos (Etica Ambiental, 2021).

O certificado LEED (Leadership in Energy and Environmental Design),
Lideranca em Energia e Design Ambiental, em portugués, € um selo voltado para
engenharia civil. Ou seja, essa certificacao foi desenvolvida para avaliar a construcao
de edificios sustentaveis bastante comuns no Brasil (Etica Ambiental, 2020).

O selo verde é uma certificagdo para produtos, servicos e empresas que
produzem de forma sustentavel, ou seja, com ac¢des de menor impacto ambiental e
socialmente responsaveis. O selo verde também € conhecido como certificacdo verde

ou ecosselo. Seu principal objetivo é chancelar empresas e fabricantes que adotam
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praticas, medidas e procedimentos socioambientais responsaveis. Ou seja, € uma
garantia de que a empresa mantém um sistema de gestdo ambiental, que garante a
protecdo dos recursos naturais e a saude humana (SEBRAE, 2022). Dentre os
shoppings que fazem parte deste trabalho, o Camard Shopping possui essa
certificagéo.

Considerada como um reconhecimento de alta qualidade ambiental, a
certificacdo brasileira AQUA-HQE, mesmo tendo sido originada a partir da HQE
francesa, foi desenvolvida pela Fundacdo Vanzolini em parceria com a Escola
Politécnica da USP, de forma a considerar aspectos relativos ao Brasil, isto €, o clima,
a cultura, as normas e regulamentagdes vigentes no pais (Terra Ambiental, 2022).

A certificacdo AQUA-HQE é a garantia de que a construcdo e a empresa
responsavel estdo comprometidas com a responsabilidade socioambiental e com a
gualidade de vida. O setor da construcéo civil € uma das que mais impactam no meio
ambiente, desde a escolha do local até mesmo aos materiais utilizados. Por isso, cada
vez mais é necessario que as edificacdes sejam planejadas de forma consciente, para
gue haja o minimo impacto ambiental possivel para a natureza e para a sociedade.
(Terra Ambiental, 2022). O Shopping RioMar, que é um dos empreendimentos

estudados neste trabalho, possui a certificagdo Aqua.
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4 METODOLOGIA

O estudo em questédo investiga quais as praticas ambientais adotadas em cinco
Shoppings da regido metropolitana do Recife, em Pernambuco. O intuito foi de
analisar as consequéncias dessas acdes e comparar as acoes de cada shopping entre
si, além de avaliar agdes existentes em empreendimentos de mesma natureza em

outras partes do pais.

Para isso, foi utilizado o método de pesquisa exploratéria descritiva, com a
finalidade de analisar os impactos trazidos para a sociedade acerca dessas ac¢des de
gestdo ambiental, além de tracar um paralelo dos pontos divergentes e semelhantes
sobre as acdes em shoppings diferentes e localizados em cidades distintas. Além de
levantar todas as informacdes dos beneficios nos ambitos ambiental, social e
econbmico. Primeiramente, partindo de uma revisdo bibliografica composta por
trabalhos académicos e materiais que abordaram o tema, para o aprofundamento
tedrico. E, em consonancia a isso, a busca de informagdes junto aos

empreendimentos.

Para isso, foi feita uma pesquisa documental (Quadro 1), além de algumas
visitas aos empreendimentos objetos desse estudo. As visitas ocorreram em mais de
uma vez em cada shopping pesquisado, também para determinar se haveria alguma
variacdo ou nao dessas acdes. As visitas foram feitas nos dias: 8 de agosto de 2022
e 16 de marco de 2023 no Shopping Guararapes; 12 de agosto de 2022 e 26 de marc¢o
de 2023 no Camara Shopping; 13 de agosto de 2022 e 27 de marco de 2023 no
Shopping Recife; 14 de agosto de 2022 e 08 de marco de 2023 no Plaza Shopping;
13 de agosto de 2022 e 29 de marco de 2023 no Shopping Recife.

O estudo tem carater essencialmente qualitativo, com énfase na observacéao e
estudo do material obtido e das informacdes levantadas, ao mesmo tempo que foi
necessario o cruzamento dos levantamentos com toda a pesquisa bibliografica

realizada.

Para o aprimoramento das informacdes obtidas nas visitas presenciais aos
shoppings, foi criado um checklist. Este checklist apresenta um total de 10 perguntas,
onde informacgBes referentes as acgbes ambientais de shoppings no geral foram
levantadas e trazidas para o ambito local, podendo assim levantar evidéncias sobre

as agcOes ambientais nesses empreendimentos que foram objetos do estudo, além de
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comparé-los e mostrar também onde hé& deficiéncias/potencial para melhorias. Apds
a obtencado dos resultados por meio desse checklist, foi atribuida uma classificagédo
com base em peso que varia de 1 a 3 (do menor para 0 maior) para avaliar o teor e a
complexidade das acdes vistas nas visitas aos Shoppings. Acdes de peso 1 sdo as
gue foram avaliadas como de menor grau de complexidade para suas execucodes, as

acOes de peso 2 sdo as de complexidade intermediaria e acbes de peso 3 sdo as que

foram avaliadas como de maior grau de complexidade para a sua execugao.

Quadro 1 - Documentos encontrados na reviséo da literatura utilizados para comparacéo das
acdes ambientais nos shoppings objeto de estudo com outros empreendimentos do mesmo
porte no Brasil

Autor Ano Conteudos obtidos Fonte
FACANHA, |2018 Praticas adotadas http://fengemausp.submissao.com.br/2
Josanne em _ O/anais/arquivos/136.pdf
Cristina empreendimentos
Ribeiro do setor em outras
Ferreira cidades
BENTO, 2019 Sustentabilidade em
Kaique Dias shopping centers e . _ _
as suas vantagens https://producaoconline.org.br > article >
competitivas download
BRITO, 2017 Impactos gerados https://abesnacional.com.br/XP/XP-
Ellen pela construcdo do | g4syArtigos/Site/Uploads/Evento36/Trab
Ramona de shopping no meio
Almeida existente alhosCompletosPDF/VI-142.pdf
Correia
PRADO, 2010 Sistema de gestéo https://cetesb.sp.gov.br/escolasuperior/w
Allyne ambiental em p-
Saboya shopping centers content/uploads/sites/30/2016/06/Rodrig
0_Martins_TCC.pdf
Abrasce 2018 Informagdes sobre a | https://abrasce.com.br
historia dos



https://abrasce.com.br/
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shopping centers e
sobre o
empreendimento
objeto de estudo

RioMar 2022 Busca por https://vivariomarrecife.com.br/socioa
Recife |nforr11agoes s.obre. mbiental

as acbes ambientais | —

do shopping RioMar
Camara 2022 Informacgbes https://www.camarashopping.com.br/

Shopping técnicas sobre o
shopping camara

Fonte: O autor (2023)

4.1 Caracterizagdo dos Empreendimentos

Para fazer a caracterizacdo de cada empreendimento, fez-se necessario uma
breve contextualizacao sobre o grupo que gere cada shopping, além do detalhamento

de caracteristicas de cada shopping.

4.1.1 Camaréa Shopping

O Camara Shopping foi pensado e construido num local estratégico (Figura 1).
E o primeiro e Gnico shopping na zona oeste da Regido Metropolitana do Recife, o
gue segundo o proprio shopping, lhe da uma abrangéncia de cerca de 750 mil
consumidores (Quadro 2). Publico esse que vem da sua cidade matriz e de muitas
cidades do entorno, como: Recife, Sdo Lourenco, Aracoiaba, Paudalho e etc. Segundo
dados do site do shopping, esse publico tem um potencial de consumo de cerca de

1,3 bilh&o. O que coloca esse empreendimento entre os de maior potencial no estado.

Assim como outros shoppings, o Camara também divulga o perfil dos seus
visitantes, esse perfil € avaliado em relacdo a faixa salarial de cada um. Segundo
dados do proprio Shopping, eles tém como perfil de visitantes: 1% sendo da Classe
A, 13% da Classe B, 49% da Classe C e 37% da Classe D (Camara Shopping, 2023).


https://vivariomarrecife.com.br/socioambiental
https://vivariomarrecife.com.br/socioambiental

Quadro 2 - Ficha técnica do Camaré Shopping

FICHA TECNICA DO EMPREENDIMENTO

Tipo Descrigcédo
Data de Inauguracéo 02/06/2018
Area total do terreno 109.152 m2
Area construida 61.000 m2
Area bruta locavel 26.000 m2
N° de pavimentos 3 (L1,L2,L3)
N° de lojas ancoras 10

N° de lojas 200

Salas de cinema 6

Dados operacionais

Tipo

Descricao

Vagas de estacionamento

1,5 mil

Perfil dos visitantes

Classes A, B,CeD

(1%, 13%, 49%, 37%

respectivamente)

Area de abrangéncia

750 mil consumidores

Fonte: Abrasce, 2022.
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Figura 1 - Fachada do Camaréa Shopping

Fonte: Aldeia da gente, 2018.

4.1.2 Shopping Plaza

Inaugurado em 1998, atualmente com 25 anos, o Shopping Plaza ja faz parte
da histéria desse estado, pois € um dos mais tradicionais desse ramo (Figura 2).
Localizado no Bairro de Casa Forte, no coracdo da Zona Norte do Recife, ttm uma
zona de ingeréncia principalmente entre os bairros adjacentes. E importante salientar
gue aquela regido também conta com alguns marcos histéricos da histéria de

Pernambuco (Plaza Shopping, 2018)

Este empreendimento tem uma area Total do Terreno de 10.160 m2, uma area
construida de 27.200 m2 e uma area bruta locavel de 15.768 m2 (Quadro 3). O shopping
conta também com 155 lojas, sendo trés ancoras e cinco salas de cinema, além de
1500 vagas para estacionamento e tém como perfil visitantes das classes A, B, C e
D (16%, 49%, 32%, 3% respectivamente) (Plaza Shopping, 2018).

Segundo dados do site proprio shopping, cerca de 20 mil pessoas circulam
diariamente no mall, vindas principalmente de bairros como Casa Forte, Poco da
Panela, Parnamirim, Jaqueira, Gracas, Aflitos e Espinheiro. O Shopping tem a gestéo

realizada pela empresa TMall.



Quadro 3 - Ficha Técnica Plaza Shopping

FICHA TECNICA DO EMPREENDIMENTO

Tipo Descrigcédo
Data de Inauguragao 26/09/1998
Area Total do Terreno 10.160 m2
Area Construida 27.200 m2
Area Bruta Locavel 15.768 m2
N° de lojas ancoras 3

N° de lojas 155

Salas de cinema 5

DADOS OPERACIONAIS

Tipo

Descricao

Vagas de estacionamento

1500

Perfil dos visitantes

Classe A,B,CED

(16%, 49%, 32%, 3%
respectivamente)

23
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Figura 2 - Fachada do Plaza Shopping
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Fonte: Plaza shopping, 2018,

4.1.3 Shopping Recife

O Shopping Recife € um empreendimento gigantesco, que hoje em dia retne
cerca de 450 lojas (Figura 3). Atualmente, cerca de oito mil pessoas trabalham
diariamente no Shopping, além de que perto de sessenta e cinco mil circulam
diariamente por seus corredores. Reconhecido pela sua tradicdo no ramo e por ter
sido o primeiro Shopping da cidade, muitos consideram o Shopping Recife quase

como uma cidade por causa do seu grande fluxo diario (ABRASCE, 2020).

Segundo o site da ABRASCE, seu fluxo mensal € de aproximadamente 2
milhdes de pessoas, maior que a populacdo do Recife, e ainda conta com 5,8 mil
vagas de estacionamento e seis saidas para vias de Boa Viagem que se conectam
rapidamente com as principais avenidas da cidade (Quadro 4). Além disso, o
empreendimento conta com diversas linhas de énibus e de metré no raio do Shopping,
gue seguem para todas as regifes do Recife e também para outras cidades da Regido
Metropolitana. Segundo o seu proprio site, 0 Shopping tem uma area Total do Terreno
de 185.302 m?, dessas tendo uma area construida de 176.048 m2 e uma éarea bruta
locavel de 75.691 m2 (ABRASCE, 2020).

Primeiro centro de compras do Estado, o Shopping Recife manteve seu pilar
de pioneirismo durante todo esse tempo. Além das suas quatro expansoes fisicas,

cresceu também conceitualmente. Para além de um centro de compras, representa
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hoje um equipamento moderno voltado para atender as demandas nos campos de
servigos, experiéncias, lazer, cultura, gastronomia, medicina & estética, e
entretenimento para publicos de todas as idades — sem esquecer os pets. Seu perfil
de visitantes € das classes Classe A, B e C (23%, 45% e 32% respectivamente)
(Shopping Recife, 2023).

Quadro 4 - Ficha Técnica Shopping Recife

FICHA DO EMPREENDIMENTO
Tipo Descricao
Area Total do Terreno 185.302 m2
Area Construida 176.048 m2
Area Bruta Locavel 75.691 m2

DADOS OPERACIONAIS

Tipo Descricao
Vagas de estacionamento 5,8 mil
Perfil dos visitantes Classe A,Be C

(23%, 45% e 32%
respectivamente)
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Figura 3 - Fachada do Shopping Recife

Fonte: Aliansce Sonae, 2018.

4.1.4 Shopping Guararapes

Com mais de 86 mil m2 de area construida e mais de 50 mil m? de Area Bruta
Locavel (ABL), o Shopping Guararapes é o segundo mais antigo do estado (Quadro
5). Ele esta localizado em Piedade, na cidade de Jaboatdo dos Guararapes, Regiao
Metropolitana do Recife, esta situado na area de influéncia que envolve o Porto de
Suape, complexo industrial que tem forte poder econdmico e reune importantes

industrias (Figura 4).

O Shopping possui um dos maiores e mais modernos complexos de cinemas
do Estado — o Cinépolis. Localizado em Piedade, Jaboatdo dos Guararapes, no
grande Recife, o Shopping tem um fluxo diario de aproximadamente 47 mil pessoas,
0 que resulta em mais de 16 milh6es de consumidores a cada ano. Por tras desse
grande sucesso esta um mix atrativo de lojas, servicos, lazer, gastronomia e eventos.
Sao 200 lojas, em mais de trinta segmentos. Para oferecer total comodidade ao
publico, o Shopping também conta com um moderno edificio-garagem, com
seiscentas vagas cobertas, elevador, amplas rampas de acesso e circuito fechado de

televisdo. Ao todo, séo oferecidas duas mil vagas no estacionamento (JCPM, 2020).

O Shopping Guararapes desenvolve varias acdes na area de Responsabilidade
Socioambiental. Entre elas, destaca-se o Instituto Perd, mantido pelo Shopping desde

2004, que atende criangcas de comunidades localizadas no entorno do Shopping,
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oferecendo um conjunto de atividades artisticas, educativas e culturais que
complementam sua formacgdo e promovem sua cidadania. O Shopping também foi
pioneiro na implantacdo de um projeto de coleta seletiva de lixo, que mensalmente

destina 9,5 toneladas de residuos solidos para fins de reciclagem (JCPM, 2020).

Quadro 5 - Ficha Técnica Shopping Guararapes

FICHA TECNICA DO EMPREENDIMENTO
Tipo Descricao
Lojas 200
Area construida 86 mil m2
Area bruta locavel 50 mil m2

DADOS OPERACIONAIS

Tipo Descricao

Vagas de estacionamento 2 mil

Publico anual de visitantes 16 milhdes




28

Figura 4 - Fachada do Shopping Guararapes

)

Foto: Folha de Pernambuco, 2021.

4.1.5 Shopping RioMar

O Shopping RioMar teve a sua localizacdo estrategicamente pensada,
localizado entre as zonas norte e sul do Recife e proximo também de parte do centro,
0 shopping tornou-se referéncia no aspecto ambiental por causa de suas acbes
sustentaveis vistas no dia a dia (Figura 5). Tido por muitos, como um projeto inovador,
arrojado e com design sustentavel, segundo o site do shopping, eles tém como intuito
dar ao publico a oportunidade de desfrutar de um equipamento completo, de alta
gualidade e de uma prazerosa e diferenciada experiéncia de consumo (Folha de
Pernambuco, 2022).

O RioMar destaca-se em beleza e conforto e tem seguramente contribuido com
o crescimento urbano, aprimorando o comércio e gerando cerca de oito mil empregos.
No mix, mais de 380 lojas, sendo 17 ancoras e 15 megalojas. Grandes marcas, grifes
desejadas e operacdes exclusivas. O Shopping registra um fluxo de pessoas de cerca
de 1,8 milhdo por més. Nos servigos, Gastronomia com mais de 70 op¢des, complexo
com 12 salas de cinema, incluindo duas salas prime, sala com tecnologia XD e duas
salas com tecnologia DBOX, teatro com 700 lugares, parque de diversoes eletrénicas
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com boliche, academia de gin4stica, Expresso Cidad&o, Espagco Ecuménico, Espaco

Gourmet e Boulevard de Restaurantes (Riomar, 2022).

No compromisso socioambiental, o RioMar possui 40.000m? de é&rea verde
implantada, além de monitoramento e renova¢cdo do ar, economia de energia com
utilizacdo de iluminacdo natural, 70% dos residuos destinados a reciclagem e

compostagem, economia de 50% na utilizacdo de agua (Riomar, 2022).

Quadro 6 - Ficha Técnica RioMar Shopping

FICHA TECNICA DO EMPREENDIMENTO
Tipo Descricéo
Area construida 295.000 m2
Area bruta locavel 101.000 m?2
N° de lojas 380
N° de lojas ancoras 17
Area verde implantada 40.000 m?

DADOS OPERACIONAIS

Tipo Descricao

Vagas de estacionamento 5,6 mil
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Figura 5 - Fachada do Shopping RioMar

4.2 Certificagcdo ambiental dos shoppings

Certificacbes sdo uma das formas de atestar que os edificios seguem a risca
normas basicas de seguranca ambiental. Empreendimentos em diversos graus de
exceléncia de acbes ambientais conseguem conquistar certificacbes que comprovam
a sua qualidade, alguns dos shoppings objetos deste estudo também possuem

algumas certificacbes, como:

Selo Verde Shopping Camaréa

O Selo, que é uma distingdo prevista no programa de certificacéo criado pela
Jucepe, em parceria com a Agéncia Estadual do Meio Ambiente (CPRH), com apoio
da Secretaria da Micro e Pequena Empresa, Trabalho e Qualificacdo (Sempetq) e da
Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade (Semas), tem o objetivo de incentivar

as empresas a desenvolverem agdes dirigidas a protecdo ambiental (JUCEPE, 2018).

Certificacdo Aqua

O RioMar Recife foi o primeiro shopping da América Latina a receber a
Certificagdo de Construcdo Sustentavel — AQUA (Alta Qualidade Ambiental), no
processo de Construcdo Nova. Essa certificacdo, concedida pela Fundacao Vanzolini
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e reconhecida internacionalmente, atesta o compromisso do empreendimento com o
meio ambiente, o conforto e a salude de todos aqueles que trabalham e visitam o
shopping, comprovado por meio de auditorias independentes (RIO MAR, 2020).

Recife, Plaza e Guararapes: Nao ha informacdes de certificacdo ambiental atualmente

nesses shoppings citados

Cabe mencionar que o Shopping Guararapes recebeu por duas vezes, nos
anos de 2010 e 2015, o Prémio Newton Rique de Sustentabilidade, concedido pela

Associacéo Brasileira de Shopping Centers — Abrasce.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, apresentaremos o0s resultados obtidos por meio de nossa
pesquisa e andlise. Este é o ponto em que nossos esfor¢cos convergem para fornecer
insights valiosos sobre o estado atual das acdes ambientais em shoppings centers,

bem como suas implicacOes e oportunidades.

Inicialmente, é importante destacar que os resultados desta pesquisa revelam
gue os shopping centers estdo cada vez mais conscientes de sua responsabilidade
ambiental. Observamos uma série de ac¢des e praticas implementadas por esses
empreendimentos com o objetivo de reduzir seu impacto ambiental e promover a
sustentabilidade. Alguns dos principais resultados incluem: Eficiéncia Energética,

Gestéo de Residuos, Certificagbes Sustentaveis e Educagdo Ambiental.

5.1 Acdes ambientais do Shopping RioMar Recife

O Shopping RioMar, também se destaca pelo conjunto de acbes ambientais
adotadas desde 0 seu processo de construcéo, até nos dias atuais. Algumas dessas

acOes, que constam no site do Shopping, sao:

Possuir 40.000m2 de éarea verde implantada, além de monitoramento e
renovacao do ar, economia de energia com utilizacdo de iluminac&o natural, 70% dos
residuos destinados a reciclagem e compostagem, economia de 50% na utilizacao de

agua.

Sistema integrado de Automacao e Seguranca para controle e supervisdo dos
sistemas de ar-condicionado, iluminacédo, combate a incéndio e seguranca predial;
Monitoramento dos niveis internos de CO2 para controlar o volume de ar externo de
renovacdo em funcdo da ocupacdo do shopping; Captacdo da agua da chuva na
cobertura do edificio, armazenada e filtrada para uso nos jardins, bacias sanitarias e
torres de resfriamento. Recolhimento da agua de condensacdo do sistema de

climatizacao e reutilizacéo nas torres de resfriamento.

Utilizacdo de esgoto a vacuo, possibilitando a reducdo média de 80% no
consumo de agua comparado com o sistema convencional. O sistema permite a

economia de mais de seis milhdes de litros;
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Integracdo da iluminagdo natural com a iluminagdo artificial nas areas das
coberturas envidragcadas, com fatores de controle dos raios infravermelho e
ultravioleta, o que diminui a irradiagao de calor para dentro do ambiente e contabiliza
uma reducdo de custos de energia em comparacao ao sistema convencional em até
70% entre 10h e 17h;

Desacoplamento entre as cargas térmicas de calor sensivel (resfriamento) e de
calor latente (desumidificacéo) do ar, liberando os trocadores de calor para operar em
regime seco — economia de 3%; Producédo e consumo da refrigeracdo sob trés
patamares de temperatura, o que resulta em economia de energia elétrica na ordem
de 19% (0,51 Kw/TR); Armazenamento da energia frigorifica sob dois patamares de
temperatura, evitando custos de tarifas horosazonais (sistema em que sao aplicadas
tarifas diferenciadas de consumo de energia elétrica e de demanda de poténcia de
acordo com as horas de utilizacéo do dia e dos periodos do ano) de eletricidade; Uso
do processo de vigas frias para tratamento de parcela do ar no proprio ambiente,

evitando consumo de energia no transporte.

Controle entalpico no sistema de ar condicionado. Reutilizacdo de energia
térmica do ar expurgado, resfriando o novo ar exterior usado na climatizacéo; Uso de
estrutura pré-moldada e metalica. Esse sistema elimina a necessidade de formas de
madeira e escoramento, reduz perda e produz uma estrutura limpa, sem a
necessidade de correcdes na argamassa de revestimento de paredes e pisos, onde

ocorre o desperdicio.

Utilizacado de materiais de construcdo com critérios de sustentabilidade, com
contetdo reciclado materiais regionais; A construcdo reutilizou o residuo de
demolicdo; Os residuos produzidos pelo shopping sdo separados e destinados
adequadamente para reciclagem ou tratamento; Coletores de mascaras descartaveis

espalhados no mall, garantindo, assim, o descarte seguro dos itens.

Os residuos com potencial de reciclagem gerados na operacao e atividades do
RioMar Recife sdo encaminhados para reciclagem e 0s materiais nao reciclaveis sao
encaminhados para empresas licenciadas que fazem o tratamento e a correta
destinacdo. A triagem e a prensa dos reciclaveis ocorrem na Central de Residuos
(localizada no piso térreo do Shopping), enquanto que 0s organicos segregados nas
camaras frias para Compostagem sdo encaminhados para empresa que 0S

transforma em adubo organico, retornado sua aplicacdo aos jardins internos e externo.
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Esse projeto ainda tem um carater social ao gerar renda para cooperativas de
catadores do Recife, que recebem todo o material reciclavel de graca para a
negociagcao direta com os compradores. Cada uma delas disponibiliza cooperados
que trabalham em dois turnos na selecéo e na prensa, tudo na Central de Residuos
do RioMar.

Certificacdo Aqua

Esse certificado foi adaptado com base em um documento francés e, aqui no
Brasil, é aplicado pela Fundacéo Vanzolini. O RioMar Recife foi o primeiro shopping
da América Latina a receber a Certificacdo de Construcédo Sustentavel — AQUA (Alta
Qualidade Ambiental), no processo de Construcédo Nova. Essa certificacdo, concedida
pela Fundagéo Vanzolini e reconhecida internacionalmente, atesta o compromisso do
empreendimento com o meio ambiente, o conforto e a saude de todos aqueles que
trabalham e visitam o shopping, comprovado por meio de auditorias independentes.

Empreendimentos que possuem essa certificacdo estdo dentro de padrdes
sustentaveis pré-estabelecidos. Com isso, 0s projetos se tornam ambientalmente
seguros, 0 que € muito importante para garantir também o bem do meio. Em resumo,
AQUA significa Alta Qualidade Ambiental. O certificado visa mostrar esse aspecto nas
construcfes, sendo necessaria uma rigorosa avaliacdo para obter tal titulo. O
documento é uma forma de comprovar que o edificio oferece aos frequentadores
opcOes sustentaveis para o bem-estar dos frequentadores. Normalmente, os
empreendimentos que recebem a Certificagdo AQUA tém como pilares: A economia
de agua e energia elétrica; Manutencdo com custo acessivel; Reducéo nas taxas
condominiais; Qualidade de vida e maior conforto aos moradores; Valorizacdo natural
do imével com o passar dos anos. Além disso, a regido em que o edificio se encontra
também é beneficiada, jA& que a certificacdo favorece o0 desenvolvimento

socioecondmico ambiental.

5.2 Acdes desenvolvidas no Shopping Recife

O Shopping Recife € um empreendimento imobiliario tipo shopping center,
sendo primordial que os colaboradores, fornecedores e parceiros atuem com base em

valores e objetivos comuns. O Shopping Recife procura e valoriza relagbes
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respeitosas, responsaveis e confiaveis com os diferentes publicos, interno e externo.
(Shopping Recife, 2021). Em Pernambuco a BR Mall administra o Shopping Center
Recife, que tem como acionistas o Grupo JCPM (JC UOL, 2021).

Uma das acbes que mais é descrita no site e relatérios sobre as acdes
ambientais feitas no Shopping Recife € a respeito da Agua de reuso no shopping que
irriga jardins e rende economia a administracdo. Isso é possivel por causa da ETE
existente no Shopping. Com a ETE, o shopping processa por més 20.000.000 de litros
de 4gua por més, destinando 500 mil para reuso. O centro de compras fica em Boa
Viagem, Zona Sul do Recife (Shopping Recife, 2020).

Com a medida, o Shopping Recife faz uma economia de R$ 50 mil anuais, que
séo abatidos na taxa de condominio. A ETE foi criada em 2015, e gradativamente
vem potencializando seus resultados. Os 500 mil litros de agua para reuso, sao
utilizados na irrigacdo dos mais de 37 mil metros quadrados de area verde do mall.
Com a ampliacdo do sistema, a capacidade de tratamento chega a 27,2 metros
cubicos (27,2 mil litros) por hora (Figura 6). O resultado diminui o0 impacto na rede
publica de esgoto do Recife, onde o servico de saneamento atende a apenas 30 por
cento do total de domicilios. A ETE trata 100% do efluente gerado dentro da estrutura.
Segundo o Shopping, atende a todos os parametros exigidos pelo Conselho Nacional
do Meio Ambiente. Ainda entre as praticas cotidianas capazes de reduzir 0 consumo
elétrico, esta o sistema de climatizacdo do shopping, que se da por meio do uso de
Tanque de Agua Gelada (TAG). Com capacidade de 6 milhdes de litros, o
equipamento refrigera a agua durante a madrugada, que é utilizada no processo de

climatizacao durante o dia e horarios de pico. (Shopping Recife, 2020)
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Figura 6 - ETE Shopping Recife

Segundo informagdes do Shopping, a preocupacao com a economia de energia
também esta presente em claraboias, que permitem a iluminacao natural em varios
pontos do centro de compras. Além disso, toda iluminacdo interna e externa do
empreendimento € em LED, o que reduz o consumo de energia elétrica em mais de
50%, com consequéncias positivas tanto para o meio ambiente quanto para a reducao
de custo (Oxe Recife, 2021).

5.3 Plaza Shopping e as acdes ambientais

O Plaza realiza iniciativas no mall, além de palestras para estudantes de duas
escolas publicas do entorno (Escola José Vilela e Silva Jardim) para lembrar a
importancia de acdes de preservacdo do meio ambiente, do consumo consciente da
agua, da coleta seletiva e dos residuos solidos urbanos e dos impactos da acéo

humana em relacéo a questéo hidrica.

O programa Mundo Limpo, Vida Melhor, acdo em parceria com a ASA Industria,
realizado anteriormente no Shopping, tem como objetivo a coleta e reaproveitamento
do oleo de fritura usado. A agdo conta com um ponto de coleta onde clientes e

moradores do entorno podem depositar o residuo, evitando a contamina¢cdo do meio
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ambiente e prejuizos a rede coletora de esgoto. Integrantes do programa explicam

também a importancia do descarte correto do 6leo de fritura usado.

O programa Mundo Limpo, Vida Melhor, ja retirou cerca de nove milhées de
litros de 6leo do meio ambiente, ajudando a preservar mais de 180 bilhdes de litros de
agua, ja que um litro de 6leo pode contaminar até 20 mil litros de agua. (Plaza
Shopping, 2020)

O Shopping promove também muitas ac6es em datas comemorativas, como o
dia da arvore e a semana do meio ambiente, sempre com o intuito de instruir a

populacdo do entorno e de escolas proximas quanto a preservacdo ambiental.

5.4 Shopping Guararapes e as suas agdes

Todos os setores do Shopping estéo integrados ao Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos que contém um programa de coleta seletiva. Vinte e quatro
coletores, sendo doze para residuos reciclaveis e doze para residuos nao reciclaveis,
foram espalhados em pontos estratégicos, incluindo a praca de alimentacéo, portarias

e Espaco Semeando o Futuro (Shopping Guararapes, 2021).

Os residuos depositados nos coletores da praca de alimentacao sao levados
para a central de bandejas, onde é realizada uma triagem com separacdo dos
residuos reciclaveis e nao reciclaveis. Por més, cerca de 30 toneladas de residuos
reciclaveis, gerados no shopping, sdo encaminhadas para a reciclagem a partir do
trabalho desenvolvido pela cooperativa na Central de Residuos. Os residuos
separados sao renda para os cooperados que realizam a atividade no local. (Shopping

Guararapes, 2021)

A coleta de pilhas é um servico oferecido pelo shopping aos clientes. Todo
custo desta acdo é de responsabilidade do Shopping, que entende esse ato como
uma forma de minimizar os impactos ambientais do descarte em locais indevidos.
Todas as pilhas e baterias recolhidas nos 4 coletores espalhados em pontos
estratégicos do shopping, sdo encaminhadas para a descontaminac¢ao e incineragao.

(Shopping Guararapes, 2021)

O projeto arquitetdbnico do Shopping também permite o aproveitamento da luz
natural para iluminag&do do mall durante o dia, ja que 40 % da parte coberta € de vidro.

O consumo de energia também é reduzido com o uso de lampadas LED e com a
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utilizagao de piso radiante de vigas frias que auxiliam no aumento da eficiéncia do
sistema de climatizagdo. O Shopping Guararapes foi o primeiro shopping
pernambucano a possuir uma estacao de tratamento de efluentes. Hoje, 100% do
esgoto produzido pelo Shopping € tratado, reduzindo o impacto da emisséo de dejetos
no meio ambiente (Shopping Guararapes, 2021).

Toda agua utilizada no shopping, passa por tratamento na ETE — Estacao de
tratamento de efluentes. Na qual, sdo tratados cerca de 120m3 de esgoto por dia.
Deste total, cerca de 40m3 passam por nova coloracdo na ETA — Estacdo de
Tratamento de Agua, e sdo reaproveitados na irrigacdo dos jardins do shopping.
(Shopping Guararapes, 2021)

A estimativa anual de reaproveitamento € de 14.600 md/ano. O restante da
agua tratada ndo consumida é direcionada para a rede publica de esgoto. O impacto
dessas acoOes resulta de forma positiva na redugcdo do consumo de agua de
fornecimento publico, bem como na reducdo da sobrecarga do sistema publico de
esgotamento sanitario. O sistema a vacuo utilizado em todos os banheiros sociais do
mall proporciona grande economia no consumo de agua do Shopping. Enquanto um
sistema convencional utiliza 6 litros de agua ao ser acionado, a descarga a vacuo

consome apenas 1 litro (Shopping Guararapes, 2021).

5.5 Acdes no Camara Shopping

A sustentabilidade sempre foi o pilar principal do Shopping Camara. Desde a
construcdo até a sua operacao, o shopping tem como prioridade a responsabilidade
ambiental e social. Suas ac6es chamam bastante atencéo e servem como referéncia
para a comunidade académica. As praticas aplicadas no Camara sao de grande
procura para aulas, trabalhos e até mesmo projetos académicos de varias
universidades. Projetado para ser um empreendimento sustentavel, o Camara é
referéncia em seu sistema construtivo. I1sso porque, gracas ao uso de estrutura
metélica e gesso acartonado, foi possivel a reducdo do impacto da obra de um
empreendimento de 61m? (ABRASCE, 2019).

Com esse sistema, a quantidade de residuos foi reduzida cerca de 90%, sendo
0s 10% restantes reaproveitados na fundacao do shopping. Qualificada como limpa e

seca, a obra também beneficiou varios projetos sociais destinados a comunidade,



39

como a doacdo de todo residuo reciclavel a Cooperativa de Catadores de
Camaragibe. A iniciativa, além de contribuir para a reducdo de residuos em aterros
sanitarios, gera renda e retira essas pessoas das ruas. A parceria com a Cooperativa
continua até hoje (ABRASCE, 2019).

Outra caracteristica que torna a construcdo do Camara Shopping totalmente
sustentavel é a utilizacdo de uma Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE). A
estacdo conta com um sistema de reutilizacdo de agua, que diminui a necessidade de
uso de agua potavel. Apds passar pelo sistema, a dgua tratada € entdo utilizada com
finalidades ndo potaveis, como irrigacdo e descargas nos banheiros do shopping.
Logo no inicio, foi elaborado um Plano Diretor da Sustentabilidade (PDS). O
documento identificou as acbes ambientais, sociais e culturais do centro de compras,
visando proporcionar um desenvolvimento ambientalmente correto e
economicamente viavel para o espaco. “Todas as estratégias e praticas implantadas
geram resultados positivos a sociedade, aos lojistas, consumidores, empreendedores
e ao meio ambiente como um todo, a curto, médio e longo prazo”, diz um dos

empreendedores do Camara, Serapido Bispo (ABRASCE, 2019).

Com essas praticas, o Camara ja recebeu diversos reconhecimentos com
representatividade nacional e internacional. Como exemplo: o0 4° e o 5° Prémio
Fecomércio de Sustentabilidade. Promovido pela Fecomércio, em parceria com a
Fundacdo Dom Cabral, seu objetivo é estimular praticas sustentaveis em projetos que
agreguem valor a novos modelos de negdcios, servigos e produtos. O Camara foi
selecionado entre mais de 270 trabalhos em todo o Pais. Aléem deles, o Camara foi
reconhecido no Top Socioambiental e de RH 2014, 1° Prémio Construir NE, 4° Prémio
de Sustentabilidade Ambiental da Fecomércio, Prémio CBIC de Responsabilidade
Social e IV Prémio de Sustentabilidade do Sistema Fiepe. Recentemente, o shopping
foi agraciado com o Selo Verde da Junta Comercial de Pernambuco (Jucepe),
concedido a empresas que desenvolvem acdes dirigidas a protecdo ambiental
(ABRASCE, 2019).

A gestéo dos residuos no Camara é realizada de forma integral até os dias de
hoje. Da obra até a operacao, o Shopping reaproveita grande parte do residuo gerado
no empreendimento. O residuo organico gerado na pracga de alimentagéo € destinado
a usina de biogas, cujos equipamentos transformam todo esse residuo em energia

elétrica. A energia limpa captada por esses equipamentos € distribuida na prépria rede
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elétrica, reduzindo a conta de energia. Além de dar uma destinacdo bastante

inteligente e correta, gera economia ecolégica (ABRASCE, 2019).

Para o funcionamento do Shopping, houve um grande investimento na parte
energética. Toda iluminacdo € de LED e o projeto favorece prioritariamente a
iluminacao natural, o que deixa 0 ambiente mais aconchegante e com menos impacto
energético (ABRASCE, 2019).

5.6 Resultado da aplicacdo do checklist sobre as acbes ambientais dos
shoppings

Uma das ferramentas utilizadas neste trabalho foi um checklist resultante de
visitas presenciais aos Shoppings objetos desse estudo. O roteiro era composto pela
catalogacao das acdes ambientais evidenciadas nos shoppings e pela avaliacdo do
do nivel de complexidade de execucdo das acdes pela atribuicdo de pesos que
variavam de 1 até 3 ( 1 — nivel de execucéo facil, 2- nivel de execucéo intermediario
e 3- nivel complexo de execucao). No Quadro 7 apresentasse as acgdes evidenciadas

e o nivel de complexidade identificado.

Quadro 7 - Acbes evidenciadas nos shoppings e as suas avaliacdes

Shopping Acbes Evidenciadas Peso atribuido ao nivel de
complexidade de execucao
das acgobes

Shopping Recife Separacgéo de residuo Peso 1

comum

Tratamento de aguas e Peso 3
efluentes

Reuso de agua no jardim Peso 3

Shopping Plaza Separacgéo de residuos Peso 2

reciclaveis e néo reciclaveis

Shopping Guararapes Local para a separacgéo de Peso 3

residuos reciclaveis e ndo
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reciclaveis na praga de

alimentacgéao

Recipiente para separar

residuo comum

Peso 1

1230 caixas d"agua de 1000
litros sdo economizadas
anualmente com a descarga
a vacuo utilizada no

Guararapes

Peso 3

Informacdes e pedidos para
os clientes economizarem

agua

Peso 1

Shopping Camara

Recipientes para depésito
de lixo umido e para

depdsito de lixo seco

Peso 2

Coletor de residuo com 5
opc¢oes de descarte no

exterior do empreendimento

Peso 2

Shopping RioMar

Coletor de lixo comum

Peso 1

Utilizacdo de 4gua da chuva

na descarga

Peso 3

Coletor de bitucas de
cigarro que serao reciclados

e transformados em papel

Peso 3

Informacgé&o sobre quais
tipos de residuos devem ser

descartados no banheiro

Peso 1

Fonte: O autor (2023)

Os pesos atribuidos neste primeiro item do questionario dizem respeito a

complexidade de execucdo de cada acdo ambiental vista que foi visualizada nas

visitas aos shoppings. Citando como exemplo as ag¢des vistas no Shopping Recife: a

implantacéo e existéncia de um separador de residuos comum € uma acao de menos
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complexidade, tanto para sua implantacdo, quanto para a sua execuc¢ao, bem inferior

a complexidade, por exemplo, de uma ETE.

O segundo ponto observado foi se os empreendimentos desse tipo sao pontos
de descartes de produtos, como: pilhas, eletrodomésticos e etc. qual a
especialidade/prioridade de cada shopping (Quadro 8).

Quadro 8 - Shoppings em que halocais de descarte de produtos e os tipos de produtos

Shopping Produtos em que hé coletor de descarte
no empreendimento

Recife plastico, vidro, papel, pilhas, 6leo de
cozinha usado e eletroeletronicos

RioMar bituca de cigarros, pilhas e todo tipo de
eletroeletrbnicos

Guararapes pilhas, baterias, celulares, monitores,
impressoras, microondas, notebooks, fones
de ouvido, roteador, sanduicheiras, CPUs e
outros materiais sem uso.

Plaza Oleo de Cozinha
Camara Camara: nao foram encontradas
informactes

Fonte: O autor (2023)

Observou-se que no Shopping Plaza havia um coletor de 6leo de cozinha, mas
nao foram encontradas a¢des recentes ou informa¢des sobre a permanéncia desta

acao.

O terceiro ponto averiguado foi quanto a questdo sobre coleta seletiva, o
resultado visto em cada empreendimento foi o seguinte, conforme Quadro 9.
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Quadro 9 - Informagdes obtidas sobre coleta seletiva em cada shopping

Shopping Indicacdes sobre a existéncia de coleta
seletiva

RioMar Coletores seletivos em todos 0s pisos e
também na parte externa

Recife nao existem indicacdes visiveis no interior
do empreendimento, apenas coletores
seletivos na parte externa

Camara Ha um separador de residuo umido e seco,
além dos coletores seletivos na parte externa

Plaza néo existem indicacdes visiveis no interior
do empreendimento, apenas coletores
seletivos na parte externa

Guararapes Coletores na parte externa sem separacao

seletiva e na parte interna, com separacao
entre residuos reciclaveis e nao reciclaveis.

Fonte: O autor (2023)

Ja em relacéo ao ponto: Existem claras indicacfes pelo shopping para induzir
0 visitante a economizar agua e outros recursos naturais? foram identificadas acoes

descritas no Quadro 10.

Quadro 10 - Informac®es nos banheiros induzindo a economia de agua.

Shopping Existe ou ndo algum tipo de inducédo de
economia de agua

Camaréa Shopping N&o tem

Plaza Shopping N&o tem

Shopping Recife N&o tem

Shopping Guararapes

Existem indicacfes para economia de
agua

RioMar Shopping

Existem indicagbes para economia de
agua

Fonte: O autor (2023)
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Em mais de um Shopping ha essas indicagbes no banheiro. O Shopping
Guararapes merece destaque nisso, por abordar tanto a quantidade de &gua
economizada, quanto também por apresentar instru¢cdes nas pias sobre a economia
de agua. O Shopping RioMar esclarece ao usuario que toda 4gua utilizada no banheiro
€ advinda do reuso de agua de chuva.

Como uma das ag¢des importante foi elencada o funcionamento do tratamento

de aguas e efluentes nos empreendimentos, detalhado no Quadro 11

Quadro 11 - Informagdes sobre tratamento de aguas e efluentes nos Shoppings

Shopping Acdes sobre tratamento de efluentes

N&o foi encontrada nenhuma informacao
Plaza sobre tratamento de efluentes

No shopping Recife ha uma ETE (Estacdo de
tratamento de efluentes), e com isso o
shopping processa por més 20.000.000 de
Recife litros de agua por més, destinando 500 mil
para reuso. Com a ampliacéo do sistema, a
capacidade de tratamento chega a 27,2
metros cubicos (27,2 mil litros) por hora.

Apesar de ndo haver uma ETE, existem
diversas ac0es para tratamento de efluentes,
como:captacdo da &gua da chuva na
cobertura do edificio, armazenada e filtrada
para uso nos jardins, bacias sanitarias e
torres de resfriamento; Recolhimento da
RioMar agua de condensacdo do sistema de
climatizacdo e reutilizacdo nas torres no
resfriamento; Utilizacdo de esgoto a vacuo,
possibilitando a reducdo média de 80% no
consumo de agua comparado com o sistema
convencional. O sistema permite a economia
de mais de seis milhdes de litros.

No shopping camara ha a utilizagdo de uma
Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE).
A estacdo conta com um sistema de
reutilizacdo de &gua, que diminui a
necessidade de uso de 4gua potavel. Apos
passar pelo sistema, a 4gua tratada é entédo

Camara




utilizada com finalidades n&o potaveis, como
irrigagdo e descargas nos banheiros do
shopping.

Guararapes

Toda agua utilizada no shopping, passa por

tratamento na sua propria ETE. Na qual, sdo
tratados cerca de 120m? de esgoto por dia.
Deste total, cerca de 40ms3 passam por nova
cloragdo na ETA, e sdo reaproveitados na
irrigacdo dos jardins do shopping. A
estimativa anual de reaproveitamento € de
14.600 m 3/ano. O restante da agua tratada
nao consumida é direcionada para a rede
publica de esgoto.

Fonte: Elaboragéo propria
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O Quadro 12 apresenta as informacdes coletadas sobre se havia algum tipo
de sistema de reuso de agua nos shoppings.

Quadro 12 - Informacdes sobre a existéncia ou ndo de um sistema de reuso de dgua nos

shoppings

Shopping

reuso de agua

Existéncia ou ndo de informacdes sobre

Shopping Recife

Sim, existe

Plaza Shopping N&o foram encontradas informacdes
RioMar Shopping Sim, existe
Shopping Guararapes Sim, existe
Camaréa Shopping Sim, existe

As estacdes de tratamento de aguas e efluentes dos Shoppings Camara,

Guararapes e Recife entregam as condicdes necessarias para que eles reutilizem a

agua. Assim como as muitas a¢des de captacao e reutilizacdo do Shopping RioMar.
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Ainda foi observado se estavam visiveis ou passiveis de identificacdo dos
objetivos e as metas quanto ao desempenho ambiental do shopping. Foi evidenciado,
na extrema maioria dos shoppings, apesar de sempre haver espaco para melhorias,
h& um claro caminho a ser seguido e os nimeros dao conta que o desempenho de
cada um esta sendo no minimo aceitavel. Apenas o Plaza Shopping tinha pouco
conteudo apresentado no seu site e também em suas instalacdes sobre as acdes

ambientais, em relacdo aos demais.

Quanto a indagacdo: O empreendimento tem a preocupacao de adquirir
produtos ecoeficientes? N&o foi observado, no momento das visitas in loco, em suas
operagbes, em nenhum dos Shoppings visitados e nem em seus sites foram
identificadas acodes, informacdes ou campanhas de aquisicdo de produtos
ecoeficientes. Apenas na construcdo do RioMar e Camara foram identificadas acdes

desse tipo de privilegiar materiais que pudessem ser reutilizados.

Ainda foi averiguado se as informacgdes sobre as acfes estavam visivelmente
acessiveis e bem localizadas dentro dos shoppings. Pode-se questionar a falta de
apresentacdo de dados ambientais nos Shoppings, mas, as acbfes que Sao

apresentadas estdo bem visiveis e bem localizadas dentro de seus espacos.

Foi ainda realizada uma avaliacao geral pelo autor do trabalho, que atuou como
auditor externo, no tocante ao desempenho ambiental de cada shopping baseada nos

seguintes padrdes: Excelente, Bom, Regular e Ruim.

Escala de pontos que foram observados para serem atribuidos esses

desempenhos

Excelente: Shopping com uma gama maior de acdes, tanto em seu espaco
fisico, como também em seu site. Com diversas a¢des concretas e que nao sao
apenas ac¢fes pontuais, mas sim algo extremamente continuo. Por isso todo o

reconhecimento e certificado obtido sdo validos e merecidos

Bom: Shoppings com uma lista boa e extremamente interessante de acoes,
mas que deixam a desejar em alguns pontos, seja na apresentacao de acdes em seu
espaco, ou também na pouca divulgacdo em seu site. Além de possuirem cada uma

unidade especifica de tratamento de agua e efluentes.
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Regular: Shopping com a¢gdes ambientais pontuais, seja em seu espago, Como
também nas meng¢des a acbes ambientais feitas recentemente em seu site
Ruim: Shoppings com zero preocupacdes ambientais e que ndo ha

informacdes de acdes atuais, passadas ou futuras em qualquer segmento da area
ambiental.

Nenhum dos Shoppings analisados se enquadrou na classificacdo ruim. Os
Shoppings RioMar e Recife se enquadraram como excelentes. O Guararapes como
bom e o Shopping Plaza como regular.

Para a indagacéo, a unidade possui algum tipo de plano de controle para
estabelecer agbes ambientais? Sim, foram encontrados nos sites dos shoppings
RioMar, Camara, Recife e Guararapes planos de controles para acdes ambientais
futuras. O Unico site que necessita de melhorias neste aspecto é o do Shopping Plaza.

5.7 Evidéncias das acdes desenvolvidas pelos shoppings averiguadas pelo

checklist

Todas as evidéncias da auditoria informal realizada foram registradas por
fotografias obtidas pelo autor deste trabalho de conclusédo de curso em seu celular

pessoal.

5.7.1 Evidéncias das a¢bes no Shopping Camara

Na sequéncia de Figuras de 7 a 13, estdo os registros das evidéncias
encontradas durante as visitas in loco realizadas no Shopping Camara para aplicacao
do checklist elaborado para averiguacdo das acdes ambientais desenvolvidas pelo

empreendimento.



Figura 7 - Separador de residuo imido
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Fonte: De autoria propria
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Figura 9 - Lata de lixo convencional

Figura 10 - Higienizador de méos

Fonte: De autoria prépria
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Figura 11 - Planta exposta no corredor do Shopping

Fonte: De autoria prépria

Figura 12 - Torneira do banheiro do Shopping Camara sem nenhum tipo
de indugdo a economia de agua ou referéncia sobre alguma agdo ambiental
do shopping em relagdo a agua utilizada.

Fonte: De autoria prépria
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Figura 13 - Coletores seletivos de residuos na parte exterior do shopping.

Fonte: De autoria prépria

5.7.2 Evidéncias das acfes no Shopping Recife

Na sequéncia de Figuras de 14 a 23, estdo os registros das evidéncias
encontradas durante as visitas in loco realizadas no Shopping Recife para aplicacdo
do checklist elaborado para averiguacado das acdes ambientais desenvolvidas pelo

empreendimento.
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Figura 14 - Planta exposta no corredor do Shopping Recife

Fonte: De autoria prépria

Figura 15 - Pia do banheiro do Shopping Recife, onde ndo hd nenhuma informacéao
sobre a utilizacdo da agua em volta das torneiras e também na parte da bacia sanitaria.

Fonte: De autoria prépria
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Figura 16 - Bacia Sanitaria do Shopping, onde também n&o h& nenhuma informagéo sobre a
utilizacéo da agua.

Fonte: De autoria prépria

Figura 17 - Coletor de lixo sem separagdo dos residuos.

Fonte: De autoria prépria
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Figura 18 - Coletor de lixo sem separacéo dos residuos.

CASSEREE
e: De autoria propria

Figura 19 - Foto da ETE do Shopping Recife

Fonte: De autoria prépria
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Figura 20 - Foto da ETE do Shopping Recife

Fonte: De autoria prépria

Figura 21 - Jardim do shopping recife, com informagdes que dao conta de que a agua
utilizada para regar o jardim é uma agua de reudso.

Fonte: De autoria prépria
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Figura 22 - Jardim do shopping recife, com informa¢des que d&o conta de que a 4gua utilizada

pararegar o jardim é uma agua de reuso.

Fonte: De autoria prépria

5.7.3 Evidéncias das a¢bes no Shopping RioMar

Na sequéncia de Figuras de 23 a 32, estdo os registros das evidéncias
encontradas durante as visitas in loco realizadas no Shopping RioMar para aplicacéo
do checklist elaborado para averiguacado das acdes ambientais desenvolvidas pelo

empreendimento.



Figura 23 - Coletor seletivo localizado na entrada do shopping RioMar

Fonte: De autoria prépri ‘

Figura 24 - Coletor seletivo localizado na entrada do shopping RioMar
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Figura 25 - Coletor de lixo localizado no piso L1 do shopping RioMar

T en— B k. &= 5 & ?

Fonte: De autoria propria

Figura 26 - Porta do banheiro do shopping RioMar com a indicagdo de onde deve ser
jogado os residuos ali utilizados, como: papel higiénico, absorventes, embalagens e etc.

Fonte: De autoria préopria
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Figura 27 - Papas bitucas instalados no Shopping. O material descartado é reciclado e
transformado em papel reciclado.

Fonte: De autoria prépria

Figura 28 - Coletores seletivos do shopping RioMar

Fonte: De autoria prépria



60

Figura 29 - Coletores seletivos do shopping RioMar

Fonte: De autoria prépria

Figura 30 - Informag@es sobre a utilizagdo de agua da chuva nas bacias sanitarias e ainducéo
para que os clientes ndo descartem incorretamente residuos no banheiro.

N N e
Fonte: De autoria prépria



Figura 31 - Coletores comuns no shopping RioMar

Fonte: De autoria prépria

Figura 32 - Coletores comuns no shopping RioMar

N KIOWIAR
ec ife

Fonte: De autoria prpria
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5.7.4 Evidéncias das a¢des no Shopping Guararapes

Na sequéncia de Figuras de 33 a 37, estdo os registros das evidéncias
encontradas durante as visitas in loco realizadas no Shopping Guararapes para
aplicacdo do checklist elaborado para averiguacdo das agbOes ambientais

desenvolvidas pelo empreendimento.

Figura 33 - Latas de lixo comum e sem separacao de residuos no shopping guararapes

. = — ‘
Fonte: De autoria prépria

Figura 34 - Recado no jardim do shopping induzindo a ndo jogarem bitucas de cigarros no
jardim.

Fonte: De autoria prépria
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Figura 35 - Area da descarga. Informag6es importantes sobre o quanto o shopping economiza
de agua e também o pedido para ndo descartarem incorretamente os residuos.

Fonte: De autoria prépria

Figura 36 - InformagB8es em areas do banheiro préoximas a pia.

Fonte: De autoria prépria
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Figura 37 - Area da praca de alimentac&o. Local para o descarte das bandejas de comida ap6s
0 uso. Separacdo dos residuos reciclaveis e nédo reciclaveis

Fonte: De autoria prépria

5.7.5 Evidéncias das a¢bes no Shopping Plaza

Na sequéncia de Figuras de 38 a 41, estdo os registros das evidéncias
encontradas durante as visitas in loco realizadas no Shopping Camara para aplicacao
do checklist elaborado para averiguacado das acdes ambientais desenvolvidas pelo

empreendimento.



Figura 38 - Area da pia: sem informag&o alguma sobre economia de 4gua, outras a¢des
ambientais ou descartes de residuos.

Fonte: De autoria prépria

Figura 39 - Area da bacia sanitaria: sem informac&o alguma sobre economia de agua, outras
acOes ambientais ou descartes de residuos.

Fonte: De autoria prépria



Figura 40 - Coletor na parte externa sem separacgao seletiva

Fonte: De autoria prépria

Figura 41 - Coletor na parte externa com separacgdo seletiva

Fonte: De autoria propria
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5.8 Discussao acerca dos resultados obtidos

Para maior embasamento e melhorias dos resultados desse projeto e com 0
objetivo de ter uma visdo mais sistémica sobre os shoppings objeto deste estudo e as
suas acOes, foi feita uma pesquisa bibliografica, buscando artigos que citaram
trabalhos do mesmo ambito em shoppings de outras partes do pais. Para podermos,
assim, comparar o trabalho feito em outras regides do pais, com os empreendimentos
objetos deste estudo. Com isso, pode-se analisar métodos que se repetem, métodos
diferentes e pontos onde melhorar. Os Shoppings comparados foram: O Shopping
Serramar, localizado no municipio de Caraguatatuba, no litoral Norte de Sdo Paulo; O
Shopping Eldorado, que fica na zona oeste da cidade de S&o Paulo; Além de um
Shopping da baixada Santista e por ultimo, um shopping de Santa Catarina. Esses
dois ultimos, os autores nao revelaram os exatos nomes dos shoppings e as suas

localizacoes.

5.8.1 Analise geral e comparacdo com os shoppings da Regido Metropolitana do

Recife

Em resumo, os dois shoppings inicialmente citados (Serramar e Eldorado) tém
acOes diferentes em suas percepcoes e ideias, mas ambas sdo bem executadas e
trazem o resultado esperado. Enquanto o Serramar tem por conceito ser um
empreendimento térreo, diferentemente da extensa maioria dos shoppings, com baixo
custo de manutencao, aberto ao ar livre e integrado a natureza (Helm, 2012 Apud
Adriel, 2019).

E um shopping que tem como conceito ser um espaco aberto e integrado a
natureza, horizontal, negando o conceito de shopping fechado, com térreo aberto e
patios internos arborizados e lojas abertas para corredores. Os blocos séo
implantados de forma irregular e angulada, separados uns dos outros, permitindo uma
ventilacdo natural e oferecendo uma dinamica a circulacdo. S&o utilizados
ventiladores mecéanicos para impulsionar a circulacéo de ar, aproveitando dos ventos
predominantes. Dessa forma, com a implantacdo da volumetria dos blocos com o
mesmo desenho angulado, de forma simples e forte, garantiu personalidade a
arquitetura e chamando a atencgao de todos que passam pelo local (Helm, 2012 Apud
AdrieL, 2019).
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Ja Eldorado tem a ‘envelopagem’ de um shopping como qualquer outro, mas
segundo este mesmo artigo apresenta também diversas a¢des ambientais que trazem
resultado em seu dia a dia, como: Reuso da agua nos banheiros; Separacdo de
residuos na praca de alimentacdo; Coleta seletiva de lixo; Coleta de lixo reciclavel;
Compostagem; Recicle um sorriso; Descarte correto de pilhas e baterias; Descarte
correto de lampadas, loucas e metais; Utilizacdo de dgua ozonizada nos banheiros;
Economia de energia elétrica e também um Telhado Verde.

Em linhas gerais, os shoppings analisados sdo ideologicamente semelhantes
em suas acdes, em suas areas de atuacdo e tem visGes parecidas, em todos ha
pontos de melhorias a Unico ponto shopping que ndo se assemelha aos objeto deste
estudo € o Serramar, que é algo ideologicamente diferente que foi pensado desde
antes da sua construcdo, um exemplo que na minha visao deve ser copiado por outros
segmentos do setor em todo o pais. pois € um shopping que tem como conceito ser
um espaco aberto e integrado a natureza, horizontal, negando o conceito de shopping
fechado, com térreo aberto e patios internos arborizados e lojas abertas para
corredores. Os blocos séo implantados de forma irregular e angulada, separados uns
dos outros, permitindo uma ventilacdo natural e oferecendo uma dinamica a
circulacdo. Sao utilizados ventiladores mecanicos para impulsionar a circulacao de ar,
aproveitando dos ventos predominantes. Dessa forma, com a implantacdo da
volumetria dos blocos com 0 mesmo desenho angulado, de forma simples e forte,
garantiu personalidade a arquitetura e chamando a atencéo de todos que passam pelo

local..

Os Shoppings da Baixada Santista e de Santa Catarina também apresentam
extensa similaridade com os da Regido Metropolitana do Recife nas acbes
apresentadas. Como o SGA do shopping da Baixada Santista da mais énfase no raio
da praca de alimentacdo do empreendimento, as acfes ali vistas foram mais nessa
limitacdo. A busca por otimizar processos de reducdo do desperdicio de alimentos e
a geracdo de residuos, além da implantacdo de um sistema de coleta seletiva no
espaco do empreendimento sdo alguns alguns dos pontos similares entre o shopping
da baixada santista e os que foram objeto deste estudo. O Shopping Catarinense, por
sua vez, também apresenta acdes similares com os da Regido Metropolitana do

Recife, como a captacdo de adgua da chuva para reutilizacdo no empreendimento,
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objetivos e controle do consumo de recursos, como agua, eletricidade e material de

manutengao.

Alguns pontos que existem entre os cinco shoppings analisados que néo foram
encontradas noticias se ha nos shoppings de fora do estado que foram analisados e
gue também podem servir como inspiracao para ac¢des futuras: um Papa Bitucas para
o descarte de cigarros, uma clara comunica¢ao nos banheiros sobre o quanto é gasto
de agua ali e o quanto ali é reutilizado; além de uma unidade de tratamento de aguas
e efluentes propria do empreendimento.

5.8.2 Pontos que podem ser incorporados aos shoppings locais

Apoés a apresentacao e discussao sobre shoppings de outras partes do pais e
a pertinente comparacao para analisarmos se estdo seguindo a mesma diretriz dos
empreendimentos que sdo objetos deste estudo, faz-se necessario a apresentacao
de algumas sugestfes para os cinco shoppings analisados neste estudo, indicacdes
de acbes que podem ser incorporadas a gama de acdes e métodos ja existentes,
como, por exemplo: Ter uma clara campanha de reducdo da utilizacdo de sacos
plasticos no empreendimento e a sua destinacdo ao aterro, tal como acontece no
shopping Center da Baixada Santista; A colocacdo de um telhado verde, onde séo
destinados as sobras dos residuos de alimentos gerados no Shopping, além de outras
virtudes de se ter um telhado verde, como a absorcdo dos sons, contribuindo para a

reducédo da poluicdo sonora.

Além disso, as plantas impedem que a superficie do telhado seja aquecida
pela irradiacdo solar. Com isso, ha diminuicdo da temperatura do telhado, diminuindo
também o aguecimento no interior da constru¢do; um programa claro de treinamento
e desenvolvimento dos funcionarios para a otimizacdo dos recursos, como foi feito no

shopping catarinense.
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6 CONSIDERACOES

A proposta deste trabalho foi analisar os impactos decorrentes da
implementacédo de acbes de cunho ambiental aplicadas no Shopping Camara, RioMatr,
Plaza, Recife e Guararapes. De modo geral, foi visto que é crescente a percep¢ao de
empreendimentos desse ramo em adotar métodos e acdes de cunho ambiental, foi
perceptivel que todos os shoppings objetos deste estudo atuam em ramos de acdes
ambientais similares, mas também bem especificas entre si. A caracterizacado dos
empreendimentos foi extremamente Util para nortear os shoppings que estamos
tratando. O checklist aplicado foi um norte deste projeto, onde nas visitas aos
empreendimentos foi possivel identificar e fotografar as acdes e outros topicos
pertinentes a este trabalho. Foi possivel, também, fazer uma analise de em quais
shoppings essas agbes ambientais estdo em um grau mais avancado e em qual o
grau esta menor. Por fim, as comparacgfes entre os resultados obtidos neste projeto
com resultados obtidos em projetos similares em Shoppings de outras partes do pais
demonstram que o caminho seguido por aqui € bem parecido com o que é feito por la.

E em ambos os casos, ha sim onde melhorar.

As tecnologias evoluem constantemente e as ac¢des ambientais em
empreendimentos desse ramo também tem que evoluir, mas para que haja essa
evolucdo, had muito o que ser feito. Shoppings projetados daqui para frente tém o
exemplo do Serramar Shopping para seguir, que € um empreendimento por si s6
sustentavel, ao ar livre, um novo conceito de Shopping. Mas, aos ja construidos e que
nao sao vistos grandes margens para mudancas na estrutura do local, também é
possivel e necessario que haja essa evolucdo das acdes ambientais. E necessario
gue o proximo passo seja dado e que 0s processos e acdes ambientais possam ser

mais abrangentes.

Assim sendo, nesses espacos as praticas de sustentabilidade sé&o
imprescindiveis e fazem com que os usuarios sintam-se em um local mais agradavel,
gue tem essa percepcdo ambiental e com isso, permanecem la por mais tempo,

garantindo assim o conforto dos seus Usuarios.

A partir dos resultados apresentados, surge uma discussao rica sobre o

impacto e o alcance das acdes ambientais em shoppings centers: Beneficios
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Evidentes (os beneficios das a¢cdes ambientais sdo evidentes, tanto em termos de
reducdo de custos operacionais como na constru¢do de uma imagem mais favoravel
junto ao publico); Desafios Permanentes (no entanto, existem desafios continuos,
como a gestdo de residuos e a eficiéncia energética, que requerem atencao
constante); Potencial de Lideranca (os shopping centers tém o potencial de liderar
iniciativas ambientais em suas comunidades, servindo como modelos para outras
empresas e influenciando positivamente a cultura empresarial em direcdo a
sustentabilidade); Engajamento do Publico (a educacdo ambiental desempenha um
papel crucial na promocdo da conscientizagdo. A comunicacdo eficaz com
funcionarios, lojistas e visitantes é essencial para maximizar o impacto das acdes
ambientais) e Certificacdes e Reconhecimento (a busca por certificacbes ambientais
demonstra um compromisso sélido com a sustentabilidade e pode ser uma estratégia

eficaz para atrair investidores e clientes preocupados com o meio ambiente).
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