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RESUMO

Objetivo: Analisar as estratégias de acolhimento as pessoas transsexuais na aten¢ao primdria a
saude pela equipe de enfermagem. Método: trata-se de uma revisao narrativa de literatura, que
possibilita uma busca sistematizada de estudos sobre o tema. A pesquisa foi realizada em
publicacdes entre 2014 e 2024, por meio do acesso online do Periédicos da CAPES
(Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), a partir dele houve o acesso
a Biblioteca Virtual em Satude (BVS), na qual incluiu as bases de dados LILACS, BDENF e
MEDLINE/PUBMED. Resultados: Com base na andlise de 8 artigos dentre eles, artigos
cientificos e dissertagdes; todos atenderam aos critérios definidos de inclusao, foi proposto a
discussdao em trés eixos; Acolhimento da pessoa trans nos servicos de saide; Desafios sociais
e profissionais até a chegada da pessoa trans aos servigos de saide e Estratégias de saide a
pessoa trans na atencdo primdria a saide. Conclusdo: Pessoas trans ainda enfrentam
preconceitos nos servicos de saude, resultando em ambientes hostis que desvalorizam sua
dignidade. E crucial que a atengdio bdsica ofereca um acolhimento humanizado, com
enfermeiros adotando praticas baseadas na empatia, para atender as necessidades dessa
populacdo de forma digna e inclusiva.
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ABSTRACT

Objective: To analyze the strategies for welcoming transgender people in primary health care
by the nursing team. Method: this is a narrative literature review, which allows a systematic
search for studies on the subject. The research was carried out in publications between 2014
and November 2024, through online access to CAPES (Coordination for the Improvement of
Higher Education Personnel) Periodicals, from which there was access to the Virtual Health
Library (BVS), which included the LILACS, BDENF and MEDLINE/PUBMED databases.
Results: Based on the analysis of 8 articles, including scientific articles and dissertations; all
of which met the defined inclusion criteria, a discussion was proposed in three axes:
Welcoming trans people in health services; Social and professional challenges until the arrival
of trans people in health services; and Health strategies for trans people in primary health care.
Conclusion: Trans people still face prejudice in health services, resulting in hostile
environments that devalue their dignity. It is crucial that primary care offers a humanized
welcome, with nurses adopting practices based on empathy, to meet the needs of this

population in a dignified and inclusive manner.

Keywords: User Embracement; Primary Heart Care; Transgender; Nursing.

1 INTRODUCAO

A atencdo primdria desempenha um papel fundamental no Sistema Unico de Satide
(SUS) do Brasil. E considerada como porta de entrada para os demais servicos, e sendo o
alicerce das politicas publicas de cuidados de satide no pais (BRASIL, 2012).

Por ser o primeiro contato ao atendimento em satde que a populagdo em geral
deveria ter, faz-se necessario abordar questdes relevantes na atualidade e que estdo cada vez
mais presentes no dia a dia dos atendimentos. A respeito das questdes referentes a saide da
populacdo LGBTQIAPN+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgénero, Queer, Intersexo,
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Assexuais, Pansexuais, Nao-bindrio e mais), especificamente sobre as pessoas transexuais
nos servigos de atengdo primdria a sadde, levanta-se questionamentos sobre como sao
realizados esses acolhimentos e como a equipe de enfermagem conduz as necessidades de
saide, mantendo a integralidade e a equidade, além de como esses profissionais da equipe
lidam com os possiveis fatores que influenciam na assisténcia e o atendimento prestado a
esse publico (SAMPAIO; COELHO, 2013).

A transexualidade € um conceito que se refere a um individuo que se encontra em
discordancia entre as suas caracteristicas bioldgicas e a sua identidade de género. Enquanto
o sexo € bioldgico, referindo-se as caracteristicas fisicas e fisiologicas, como genitilia,
cromossomos € hormodnios, a identidade de género é um senso subjetivo de experiéncia
interna e individual que pode ou nao corresponder a atribuicio de gé€nero ao nascer. A
mulher trans é uma pessoa que, ao nascer, foi atribuida ao sexo masculino mas identifica-se
como mulher e o homem trans é uma pessoa considerada do sexo feminino mas se
autoidentifica como homem (JESUS, 2012).

De acordo com a Politica Nacional de Sauide Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (PNSILGBT), torna-se assegurado a sauide, sem quaisquer
discriminacdo ou preconceito institucional, com a finalidade de favorecer a redugdo das
desigualdades sociais e de saide; consequentemente aumentando o acesso desta populacao
aos servicos de saide ofertados em todos os niveis do Sistema Unico de Sadde (SUS),
garantido o respeito, uma assisténcia de qualidade e eficicia na resolu¢do das demandas e
necessidades apresentadas no ato da consulta (BRASIL, 2013).

Assim, objetiva-se com esta pesquisa analisar as estratégias de acolhimento as pessoas

transexuais na aten¢do primdria a saude realizadas pela equipe de enfermagem.

2 DESENVOLVIMENTO

Antes de adentrar no assunto proposto, € necessdrio entender alguns conceitos e afim
de conhecer e compreender as pessoas temas desta pesquisa. O desconhecimento em relacao
as questdes de género e identidade de género pode gerar confusdes e interpretagdes
equivocadas e, em alguns casos, promover atitudes preconceituosas com as pessoas que nao se
identificam com o sexo biologico atribuido. Essa falta de conhecimento e sensibilidade
potencializa consideravelmente a situacdo de vulnerabilidade de sadde desse publico

(SOUZA, 2015).
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A sigla LGBTQIAPN+ trata-se de um Acrénimo de um conjunto inclusivo de uma
variedade de identidade de género e de orientacdes sexuais (JESUS, 2012).

Género pode ser definido como o que identifica e diferencia homens e mulheres, ou
seja, o género masculino e o género feminino. Segundo a defini¢do tradicional, género pode
ser usado como sindnimo de “sexo”, referindo-se as caracteristicas proprias do sexo masculino
e do sexo feminino. Enquanto que a identidade de género estd relacionada a maneira como a
pessoa se identifica e se percebe dentro dos padrOes de género, independente do sexo
biologico, seja como feminino ou masculino, trata-se de uma questdo intrinseca e intima de
cada pessoa (REIS, 2018; JESUS, 2012).

O termo “lésbica” representada pela letra “L” é usado para descrever especificamente
a mulher que € sexualmente/emocionalmente atraida por outra mulher (REIS, 2018).

A letra “G” refere ao termo “Gay”, geralmente utilizado para descrever uma pessoa
que € atraida por outra pessoa do mesmo sexo, em uma grande maioria, indicando a um
homem que se identifica como tal e € atraido sexualmente ou emocionalmente por outro
homem, porém, € um termo generalista para indicar uma pessoa na qual € atraida por uma
pessoa do mesmo sexo (REIS, 2018; JESUS, 2012).

As pessoas Bissexuais (B) sdo aquelas que sentem atracdo sexual ou emocional por
individuos de mais de um género. A bissexualidade abrange uma gama de identidade de
género, podendo estar atraido por homens, mulheres, pessoas ndo-bindrias ou qualquer outro
género (REIS, 2021; JESUS, 2012).

A letra (T) representa as pessoas trans, na qual inclui inclui transgéneros, transexuais
e travestis, como definido anteriormente, as pessoas trans sio individuos cuja a identidade de
género ¢ diferente do sexo designado ao nascimento. Mulher Trans refere-se a uma pessoa que
lhe foi atribuido o sexo masculino ao nascer mas que se identifica e vive como mulher.
Enquanto que o Homem Trans é uma pessoa que foi designado com o sexo feminino ao nascer
mas que se identifica e vive como homem (REIS, 2018; JESUS, 2012).

O termo "queer" (Q) refere-se a pessoas que ndo se encaixam ou que fogem dos
padrdes tradicionais de género e sexualidade. Ele expressa uma identidade fluida ou ndo
conformista, sendo uma maneira de desafiar e questionar as normas sociais estabelecidas
(REIS, 2018).

Intersexo (I) € um termo que descreve pessoas nascidas com caracteristicas sexuais

difusas que ndo se encaixam nas definicdes exatas de sexo feminino ou masculino, como
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genitdlia ambigua, cromossomos atipicos ou outras variacdes bioldgicas que dificultam a
identificacdo de um individuo como totalmente feminino ou masculino (BRASIL, 2018;
JESUS, 2012).

Assexuais/Agéneros (A) sdo pessoas que ndo sentem atracao sexual por nenhum dos
géneros ou que nao se identificam com nenhum género (REIS, 2018).

A Pansexualidade (P) é uma orientacdo sexual caracterizada pela atracio sexual ou
afetiva por pessoas de qualquer identidade de género, sem distin¢do. O termo "pan" deriva do
grego, significando "tudo" ou "todos", o que reflete a ideia de que os pansexuais nao se
limitam a géneros bindrios (masculino e feminino) (BRASIL, 2018; REIS, 2018).

O termo ndo-bindrio (N) refere-se a pessoas cuja identidade de género ndo se limita
exclusivamente ao masculino ou feminino. Elas podem se identificar com uma combinacgdo de
géneros, nenhum género, ou algo diferente, vivenciando sua identidade de forma fluida ou fora
das normas tradicionais de género (DOS REIS, 2016).

O simbolo + foi acrescentado a sigla LGBTI para abranger outras orientagdes
sexuais, identidades e expressdes de género (REIS, 2018).

Desde o periodo da infancia, onde vai se iniciando a descoberta, que a populacio
LGBTQIAPN+ tem convivéncia com a violéncia, medo e discriminizagdo, em muitos
momentos efetuados pela propria familia ou amigos (BENEVIDES, 2024).

Segundo o socidlogo e pensador Erving Goffman (1988), o estigma acontece quando
as pessoas destacam uma caracteristica especifica de alguém e usam isso para justificar por
que a pessoa ndo deve ser aceita na sociedade de forma plena. Nas interagdes sociais, as
pessoas se mostram com base em ideias sobre o que € normal. Quando interagimos uns com
os outros, fazemos suposi¢des sobre eles, e o estigma € quando isso se torna um processo
social de julgar alguém com base em caracteristicas especificas e ideias preconcebidas,
levando a avaliagdes e generalizacoes.

Historicamente, o publico transgénero tem sido estigmatizado e discriminado por
consequéncia da ndo adequacdo com os padrdoes heteronormativos estabelecidos pela
sociedade. Em decorréncia disso, por vezes, esse grupo pode enfrentar diversas dificuldades
ocasionadas por sentimentos negativos acerca do olhar de exclusdao ao qual sao submetidos,
exemplificando a hesitagdo a procura de servigos basicos de saude essenciais que sdo de direito

constitucional atribuidos a todas as pessoas (JESUS, 2012).
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A transfobia representa uma forma especifica de violéncia e discriminagdo
direcionada exclusivamente as pessoas cuja expressao ou identidade de género ndo se alinha
com as normas cisgéneras. Essa constru¢do de estigmatizacdo, profundamente enraizada em
crengas e relagcdes sociais, cria obstaculos significativos para que individuos possam refletir
sobre a legitimidade de diversas formas de existéncia, especialmente no que diz respeito as
identidades trans (CARVALHO PEREIRA; CHAZAN, 2019).

Baseado nos dados do site Transrespect (2023), no ano de 2020 o nimero de 6bitos
de pessoas transexuais e travestis disparou. No espaco de tempo entre outubro de 2020 e
setembro de 2021, ocorreram 375 assassinatos no mundo. Mesmo sendo aprovado em junho
de 2019 a criminalizacdo da transfobia, esta distante de ser aplicada e respeitada no dia a dia.

Segundo dados do Dossi€ ANTRA (assassinatos e violéncias contra travestis e
transexuais brasileiras) o Brasil é o pais que mais mata transexuais e travestis no mundo,
liderando o ranking por 15 anos seguidos, em relacdo a 2022, foi notificado um aumento de
10% do ntimero de assassinatos em 2023, totalizando 155 casos (BENEVIDES, 2024).

Segundo GOMES et al.(2022), pesquisas realizadas ap6s debates cada vez mais
frequentes na parte legislativa sobre as politicas puiblicas LGBTQIAPN+, mostram a regressao
das conquistas devido a algumas reversdes nos direitos sobre a assisténcia em saide. O que

expoe cada vez mais essa populac@o ao preconceito e discriminagao.

Essas questdes se estendem para o dia a dia, refletem nos atendimentos a esse publico.
Pode-se observar, como por exemplo; na falta de especializacdo durante ou apds o término da
graduacgao pelos profissionais; nos prontudrios engessados que compde o formulério de
atendimento em muitas unidades publicas e privadas de satude; além do preconceito praticado

por alguns membros da equipe no momento do acolhimento (ROSA et al., 2019).

Os mesmos responsdveis que devem prestar um atendimento de qualidade,
humanizado, respeitando todos os principios do SUS, tornam-se em alguns casos, os que
tratam com negligéncia, violéncias, preconceitos e negacdes durante a prestacdo da assisténcia

(ROSA etal., 2019).

De acordo com o Artigo 5° da Constituicdo Federal do Brasil, "todos sdo iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a

seguranca e a propriedade" (BRASIL, 1988). Isso significa que qualquer forma de
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discriminacao ou desrespeito contra a populacdo transexual constitui uma violacdo direta dos
principios constitucionais de igualdade e da ndo discrimina¢do (ROCON, 2016).

Por meio da Portaria n°® 2.836, de 1° de dezembro de 2011 do Ministério da Saude
(MS), foi instituida a Politica Nacional de Sadde Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais (PNSILGBTT), um marco importante para esse publico, por garantir
as mulheres transexuais, as travestis e aos homens trans o direito a saude integral, humanizada
e de qualidade no Sistema Unico de Satde (SUS), tanto na rede de aten¢do bdsica como nos
servigos especializados. (BRASIL, 2013).

O Sistema Unico de Sadde encontra-se como uma grande ferramenta na construgio da
insercdo da pessoa trans como cidadda, quando efetua os principios doutrindrios que o
configuram, na universalidade do acesso — alcancando vencer barreiras —, a integralidade da
atencdo — promover o enfrentamento de determinantes e condicionantes sociais de saude e
adoecimento de forma constante e articulada — e a equidade - relativas as

particularidades/especificidades da saude desse publico (RONCON, 2016).

3 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma revisao narrativa de literatura, esse método permite,
de maneira sistematizada, uma busca completa de estudos em determinadas tematicas,
sintetizar e interpretar as informagdes sobre o tema abordado, e analisar durante os anos de

estudos e diversas criticas publicadas apds observar e debater detalhadamente.

Um ponto a ser destacado de grande relevancia, é que esse tipo de estudo possibilita
ter uma visao mais abrangente e contextualizada do tema proposto, permitindo a interpretacao
e a correlagdo com outros pensadores. A pergunta norteadora da pesquisa tem como foco
avaliar as estratégias de acolhimento as pessoas transgénero na ateng¢do primdria a satide pela

equipe de enfermagem.

Foram incluidos nessa busca, os trabalhos com periodo de publicacdo entre os anos
2014 a 2024, sem restricdo de idiomas, utilizando a Biblioteca Virtual em Sadde (BVS):
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medcal Literatury
Analisys and Retrieval System Online (MEDLINE) e Periodicos da CAPES como plataforma

de pesquisa. Como critérios de exclusio, foram retirados os trabalhos duplicados publicados
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em bases de dados iguais ou diferentes, trabalhos que nao estavam disponiveis na integra

eletronicamente e ndo correspondiam ao objetivo da pesquisa.

Através dos descritores em Ciéncias da Sadde (DeCs) foram selecionados em
consonancia com a referente pesquisa: acolhimento; atencdo primdria a sadde; pessoas
transgénero; enfermagem, utilizando unicamente o conector booleano “AND” para o
cruzamentos dos descritores. Diante do exposto, obteve-se um total de 148 producgdes
cientificas, dos quais foram removidos 39 trabalhos por duplicidade e nao disponiveis na
integra, restando 109 trabalhos para leitura objetiva, sendo destes, 95 ndo correspondiam com a
pergunta norteadora de pesquisa.

Os 14 trabalhos restantes passaram pela andlise empregada pelo instrumento de
extracdo de dados validado por Ursi (2005). Esse instrumento foi adaptado para atender as
necessidades especificas do presente estudo e inclui questdes cruciais para os resultados da
pesquisa. Ele abrange aspectos como a identificacio do artigo, detalhes metodoldgicos e a
andlise dos resultados.

Com base nisso, a amostra final foi composta por 6 artigos € 2 teses, que sao registros
adicionais. Todos foram lidos de maneira aprofundada e organizados por ano de publicacio e
analisados com enfoque na pergunta norteadora do estudo.

Os niveis de evidéncia foram avaliados em: Nivel I — revis@o sistemdtica ou metanélise
de ensaios clinicos controlados; nivel II - ensaio clinico controlado randomizado bem
delineado; nivel III - ensaio clinico controlado sem randomizacdo; nivel IV - estudos de coorte
ou caso-controle bem delineados; nivel V - revisdo sistemdtica de estudos qualitativos e
descritivos; nivel IV - estudos descritivos ou qualitativos e nivel VII - opinido de autoridades ou

especialistas (GALVAO, 2006).

4 RESULTADOS

Foram selecionados para o delineamento metodolégico uma amostra composta de 8
artigos dentre eles, artigos cientificos e dissertagdes; todos atenderam aos critérios definidos

de inclusdo. Como mostra no fluxograma de artigos seguindo-se os passos descritos na figura
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abaixo:

Escolha do tema.

Definigdo da pergunta
norteadora, do objetivo
e dos descritores em

Definicéo dos critérios
»| de inclusdo, exclusdo e

; eliminacao.
salde.

\

Artigos selecionados apartir do _ Artigos duplicados e/ou que nao

cruzamento dos descritores (n= 148) "| estdo disponiveis na integra (n= 39)

\

Artigos selceionados para leitura Artigos excluidos apos leitura objeitva

objetivo (n= 109) ’ (n=95)

\i

Artigos selceionados para andlise de

Ursi (2005) (n= 14)

Artigos selecionados apas
leitura e andlise (n=6)

»| Registro adicional (h= 2)

Amostra final (n= 8)

Fonte: Autores, 2024.

Pode-se observar no Quadro 1 as varidveis dos artigos que foram indexados a essa
pesquisa, sendo organizada por autores; ano de publicacdo de maneira crescente; titulo;
autores; local, ano, tipo de estudo/nivel de evidéncia, objetivo e resultados.

Sendo destacado em sequéncia as contribui¢cdes dos artigos neste presente estudo.
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Quadro 1 - Distribui¢ao dos estudos incluidos na revisao integrativa de acordo com titulo,

autor, ano, pais, tipo de estudo/nivel de evidéncia, objetivo, resultado, Pesqueira, 2024.

10

de saide: um desafio dos
transexuais na atencdo bdsica.
Denildo de Freitas Gomes,
Enéas Rangel Teixeira, Marta
Sauthier, Graciele Oroski Paes.
2022,Brasil.

que restringem ou dificultam a
acessibilidade dos transexuais
aos servigos bdsicos de satde.

TITULO/ AUTOR(A)/ ANO TIPO DE ESTUDO /NIVEL OBJETIVO RESULTADO

DA PUBLICACAO E DE EVIDENCIA

LOCAL

Transfobia velada: sentidos VI Compreender os sentidos Os sentidos produzidos por

produzidos por enfermeiros produzidos por enfermeiros enfermeiros (as) sobre o

(as) sobre o acolhimento de (as) sobre o acolhimento de acolhimento as pessoas

travestis e transexuais. Pamela pessoas travestis e transexuais travestis e transexuais na

Suelen de Oliveira Reis, André na ateng@o bdsica, com vistas a | atenc@o bdsica se alicercam em

Luiz Machado das Neves, potencializar a tecnologia leve questdes como

Munique Therense, Eduardo “Acolhimento” nas unidades de | constrangimento, neutralidade

Jorge Sant”Ana Honorato, saude na cidade de Manaus, e desconhecimento frente as

Elizabeth Teixeira. 2014. Amazonas. questdes de género para além

Brasil. do binarismo de género.

A (in) visibilidade do VI Investigar como os servicos de | Ficou constatado que os

acolhimento no ambito da satide podem (in) visibilizar o servigos de sadde ainda ndo

satide: em pauta as atendimento ao publico possuem estrutura e/ou
experiéncias de integrantes da LGBTQIA+2 . Problematizar profissionais capacitados para
comunidade LGBTQIA+. como vem ocorrendo o trabalhar a diversidade sexual

Nizar Amin Shihadeh, acolhimento da comunidade no seu todo. Sendo assim,

Elisangela Maia Pessoa, LGBTQIA+ nos servigos de respondendo ao problema de

Fabiane Ferreirsil. .a da Silva. saude; verificar se ha pesquisa do estudo,

2021. Brasil. ocorréncia de LGBTQIAFobia | constatou-se que a medida que
institucional; identificar se hie | o servico oferecido nio é
quais s3o os servigos e rede de | qualificado em relagdo as
atendimento ao publico demandas recorrentes a
LGBTQIA+; indicar identidade de género e
possibilidades de melhoria no orientac@o sexual, nem respeita
atendimento e pontuar diante as garantias constitucionais,
dos resultados, possibilidades esta sim (in) visibilizando o
de intervencdo no dmbito da atendimento que deveria ser
satde coletiva. garantido. Marginalizados/as o

publico LGBTQIA+ sofre
consequéncias que incidem
sobre seu bem-estar social, o
que influi de forma positiva ou
negativa em sua satde integral.

Restrigdo de politicas publicas VI Identificar e discutir os motivos | Resultados deste estudo

mostram que este grupo social
vem sofrendo um alijamento
dos processos politicos de
satde publica, sendo esse um
reflexo da prépria construgdo
de politicas que, no modelo
atual, sdo pensadas para a
populagio-alvo, ndo com essa
populagio, oferecendo
oportunidade de trocas de
conhecimentos mais efetivas e
eficientes entre profissionais da
equipe multidisciplinar e
usudrios. A invisibilidade e o
desrespeito por parte dos
profissionais, além de
constrangimentos e sofrimento
que levam a autoexclusdo do
sistema de sauide, servem de
alerta para que esses
profissionais, especialmente os
enfermeiros, busquem
promover um atendimento que
traga o usudrio para o centro
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das discussdes como participe
do cuidado ou cuidado
instituinte.

Atendimento na aten¢do
primdria a sauide: olhares de
pessoas trans. Ana Carolina
Maria da Silva Gomes,
Francisco Jean Gomes de
Sousa, Janaina Pinto
Janini,Liliana Angel Vargas,
Mariana dos Santos Gomes,
Adriana Lemos. 2023. Brasil.

VI

Conhecer as vivéncias e
demandas de pessoas
transexuais ao buscar servigos
de ateng@o primdria em satide.
Portanto, conhecer e/ou
ampliar o conhecimento de
€OmO as pessoas trans se
sentem e quais suas demandas
de atengdo em satde de forma
geral, poderd contribuir para
que profissionais estejam mais
bem preparados(as) para
atender de maneira nio
estigmatizante e
discriminatoria.

E percebida a dificuldade da
populacdo trans em conseguir
atendimento em satide digno e
adequado. Mesmo com
legislagdo e politicas voltadas
para atengdo as pessoas
LGBTQIA+, e avaliagdes
positivas sobre o atendimento,
algumas vivéncias e demandas
das pessoas trans entrevistadas
ao buscarem os servicos de
atenc@o primdria foram
pautadas pelo constrangimento
devido ao preconceito,
desrespeito ao nome social,
recusa de assisténcia e demora
no atendimento. Ademais, a
assisténcia prestada a essas
pessoas ainda vém de uma
visdo

cisheteronormativa, o que
dificulta ainda mais todo o
processo.

Com isso, € entendido que a
principal causa dos obstaculos
enfrentados pela populacdo
trans nos servicos de satide sao
os proprios profissionais, que
permitem que a falta de
conhecimento e preconceito
interfiram na forma como
prestam atendimento. Além de
que boa parte, como
mencionado pelos
entrevistados, nao se interessa
em buscar conhecimento
especifico sobre como assistir a
populacdo LGBTQIA+.
Assim, esse estudo contribui
para minimizar o problema,
sugerindo introduzir discussoes
sobre género e sexualidade nos
cursos da drea da saide, como
meio de formar profissionais
mais humanos e com mais
conhecimento social e técnico
sobre as vivéncias e demandas
especificas das pessoas trans.

PERCEPCOES DE
USUARIOS TRANSEXUAIS
SOBRE O CUIDADO NA
ESTRATEGIA DE SAUDE
DA FAMILIA: o desafio do
reconhecimento e do
rompimento da invisibilidade.
DENILDO DE FREITAS
GOMES. 2019. Brasil.

VI

Compreender a  realidade
vivida pelos transexuais a
partir de suas percepgdes sobre
o cuidado que lhes sdo
prestados na Estratégia de
Sadde Familia, e os especificos
foram: Identificar se ha
reconhecimento pelos
profissionais de sadde do
transexual como usudrio em
Estratégia de Satide da Familia;
Descrever as  percepgdes
atribuidas pelos transexuais
sobre a assisténcia  dos
profissionais de saide em
Estratégia de Satide da Familia,
especialmente sobre 0s

Mostra que a percepgdo dos
usudrios  transexuais  com
relagdo aos processos de
trabalho e aos profissionais que
atuam em ESF é
proporcionalmente inversa ao
atendimento  equanime e
integral ~ preconizado  pelo
Sistema Unico de Sadde. Os
resultados mostram um
processo de invisibilidade e de
nido reconhecimento dessa
populagdo como cidaddos de
direitos ao acesso a saude
garantido pela legislacdo. Esses
nio percebem o enfermeiro e
outros profissionais de satde
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cuidados de enfermagem que
lhes sdo prestados; Analisar as
demandas da  populacdo
transexual para o
reconhecimento e visibilidade
desses usudrios em Estratégia
de satde da Familia.

aptos a auxilid-los em suas
demandas  especificas  no
processo transexualizador.

QUALIFICACAO DO
ACOLHIMENTO E DO
ATENDIMENTO DA
POPULACAO TRANS
PELOS PROFISSIONAIS DO
SISTEMA UNICO DE
SAUDE (SUS): UMA
CARTILHA. MARINHO
MORAES DE LIMA II, 2021.
Brasil.

Elaborar uma cartilha para
qualificagdo do acolhimento e
atendimento da populag@o
trans para profissionais da
satide do Sistema Unico de
Satde (SUS)

Para elaboragio da cartilha,
foram apresentados e
discutidos tdpicos relativos a
populacdo trans sob o ponto de
visto de histdrico e contextos
recentes; papel do Sistema
Unico de Saide (SUS);
desigualdades no sistema
ptblico de satdde brasileiro;
Iniquidades no sistema piblico
de satide brasileiro e na drea da
saude mental; saide da mulher
transexual no Brasil; e satde
do homem transexual no
Brasil. Foi elaborada uma
cartilha que considerou
aspectos de contetdo,
linguagem, organizacao,
layout, ilustracéo,
aprendizagem e motivagao.
Materiais educativos como
recursos na educacgio em sadde
tem assumido um papel
importante no processo de
ensino-aprendizagem,
principalmente em
intervengdes terapéuticas que
abordam segmentos
populacionais.
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Acolhimento a populagdo de
Iésbicas, gays, bissexuais e
transgéneros na atengdo bdsica.
llen Thallita Hill Aratjo,
Geovani Ferreira de Sousa,
José Arnaldo Moreira de
Carvalho Junior,

Francisco

Gaunié de Sousa Pessoa,
Luana Kelle Batista Moura.
2020. Brasil.

VI

Analisar os significados
atribuidos por enfermeiros da
atenc@o primdria acerca do
conhecimento e pratica

do acolhimento a populacdo de
Lésbicas, Gays, Bissexuais e
Transgénero

Estudos ratificaram que os
profissionais ndo sabem

como proceder, mesmo com o
cendrio atual de diversificacdo
de género, pois ndo tiveram
durante a sua formagao
académica ou formagdo
profissional, a oportunidade
de discutir a temdtica da
diversidade sexual e suas
ligagdes com a satde da
familia.

Uma revisdo de estudos
empiricos evidenciou que
preconceitos interferem na
compreensao e imparcialidade
dos atendimentos da populagdo
LGBT na ateng¢do

bésica, aspectos destacados
sugerem que um nimero
significativo de profissionais de
satde sente-se desconfortdveis
na prestacdo de cuidados aos
clientes gays e

lésbicas.

Em trabalhos qualitativos a
populaciio LGBT relatou

ter vivenciado tratamentos
discriminatorios de sadde,
incluindo procedimentos
desnecessarios, referiram
atendimento recusados pelos
profissionais de saide quando
0s mesmos tomaram
conhecimento da histéria de
género
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Assisténcia de enfermagem a
populagio transexual na
atenc@o bdsica.

Silva, Ana Karoline Farias da;
Lima Filho, Carlos Antonio de;
Marques, Victor Guilherme
Pereira da Silva; Cantarelli,
Adriano de Lucena Jambo;
Targino, Laura Moura; Lima,
Romario Yanes de Carvalho;
Farias, Tatiana Costa Schuster;
Bernardino, Amanda de
Oliveira. 2024. Brasil.

Analisar as evidéncias da
literatura sobre a assisténcia de
enfermagem a

populacéo transexual na
atencdo bdsica.

Encontrados 2 artigos,

publicados nos tltimos 5 anos.

Ficou evidenciado lacunas
importantes que vem desde a
formag@o académica, no
despreparo e
desconhecimento acerca da
sexualidade. Conclui-se,
portanto, que foram
encontrados poucos artigos
com essa tematica,
evidenciando a necessidade de
realizagdo de mais pesquisas
acerca do tema assisténcia de
enfermagem a populagio
transexual.

5 DISCUSSAO

Fonte: Autores, 2024.

5.1 Acolhimento da pessoa trans nos servicos de satide

Em 2011, foi estabelecida a Politica Nacional de Saide Integral de Lésbicas, Gays,

Bissexuais, Travestis e Transexuais (PNSILGBT) no Brasil. Essa iniciativa visa estruturar os

servicos vigentes no Sistema Unico de Satide (SUS) com foco na equidade, promovendo o

acesso a cuidados de saide mais adequados e inclusivos para essa populacdo especifica

(ARAUIJO et al., 2020). No ano de 2013 por meio da portaria N° 2.803, redefine e amplia o

Processo Transexualizador no SUS, o qual prevé o tratamento e acompanhamento integral da

saude da pessoa trans. Entretanto, a pessoa trans ao procurar os servicos de saide encontram
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desafios ndao s6 na busca pela readequagdo sexual, mas também no acolhimento e no
atendimento regular (GOMES et al., 2023).

Nesse sentido, o acolhimento é considerado como uma das formas mais eficazes de
introduzir a equipe multiprofissional de Saide na vida dos usudrios (as), pois o primeiro passo
para o (a) profissional é ter empatia para ouvir e compreender qual a sua queixa principal, ou
seja, entender o que desencadeou a procura pelo servigo (REIS et al. 2021). Nesse contexto, o
acolhimento na Atencdo Bdsica (AB) as pessoas trans torna-se um compromisso profissional e
ético, para garantia da universalidade, acessibilidade e redu¢do de desigualdades relacionadas a
satide (ARAUJO et al., 2020).

Antes mesmo da implantacio da PNSILGBT jia se apontava a necessidade de
sensibilizacdo dos profissionais acerca do acolhimento com equidade e ndo discriminatério
pela equipe multiprofissional, priorizando intervencdes que humanizem as questdes trazidas
pelas pessoas trans, pois essa populacdo sdo mais suscetiveis a enfrentar dificuldades ao
buscarem atendimento nos servigos de satude. (REIS et al. 2021) e (SHIHADEH; PESSOA; DA
SILVA, 2021). Nesse cendrio, o acolhimento perpassa por muitos obstidculos impostos tanto
pelos profissionais como também pelo amparo legal que garanta o direito a um servico de
saude que vai reconhecer suas demandas (GOMES et al., 2023).

Consequentemente, a atuagdo da enfermagem na AB tem um papel fundamental na
implementacdo das politicas de saude do SUS e no acolhimento dos usudrios, para isso é
importante trazer a luz a necessidade da inclusdo, debate dessas questdes acerca da pessoa trans
e também quais os dispositivos a qual a comunidade pode recorrer, esse despertar deve ser
estimulado desde da graduagdo. (GOMES et al., 2022).

O acolhimento € de suma importancia na AB, pois é a porta de entrada de todas as
demandas da populagio, através dela € que se proporciona o vinculo e responsabiliza¢io entre
usudrio e servigo diante das necessidades apresentadas, além disso integra os outros niveis de
atencdo a saude ndo sendo algo ligado apenas a AB (MARQUES et al., 2022). Entretanto,
mesmo com a implementagdo da politica especifica, o acolhimento para a pessoa trans sofre
com dificuldades na sua efetivacdo, visto que o ambiente que deveria ser de promocao e
prevencdo da sadde se torna um local de exclusdo social, por diversos fatores, que vao desde do
despreparo profissional para lidar com essa populacdo especifica até patologizacdo da pessoa

trans (REIS et al. 2021).
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Diante disso, percebe-se que os desafios enfrentados no acolhimento da pessoa trans
podem ser resolvidos através da organizacdo das redes assistenciais, pois o modelo atual de
politicas de saide sdo pensadas para a populagdo-alvo e ndo com a populacdo-alvo, pensar
nesse novo modelo de fazer satide oferece ao profissional a oportunidade de troca com os
usudrios sobre as formas mais efetivas e eficientes de oportunizar a visibilidade das reais

necessidades dessa populacdo. (GOMES et al., 2022).

5.2 Desafios sociais e profissionais até a chegada da pessoa trans aos servicos de satide

Observa-se a presenca de indmeras barreiras que dificultam o acolhimento e o acesso
das pessoas trans aos servicos de saude, sendo especialmente evidentes as barreiras sociais €
culturais. Preconceito, estigma e transfobia sdo fatores que criam um ambiente hostil e
desrespeitoso para esses individuos, resultando na desvalorizagdo de sua dignidade humana.
Essas atitudes discriminatdrias ndo apenas afastam e excluem as pessoas trans dos servigos de
saide, mas também comprometem a qualidade do atendimento prestado (GOMES et al.,
2022).

Outros fatores fortalecem as desigualdades existentes para a pessoa trans na procura aos
servicos de saude, que incluem o desrespeito pelo nome correspondente ao género a qual se
identifica, atuag¢do inadequada perante a suas demandas e acolhimento discriminatdrio por parte
dos profissionais da satide. Esses motivos ocasionam a frustragdo com a assisténcia prestada a
essa populacdo, sejam elas nas suas necessidades especificas ou gerais. Nesse contexto, a
integralidade nas praticas do cuidado e no acesso aos servicos € interrompida, uma vez que,
necessitados de um acolhimento eficaz na busca pelo servigo, os mesmos nao sao reconhecidos
como sujeitos ou cidaddos, buscando como tunica solu¢do a fuga ou ndo retorno ao servico
(LIMA 11, 2021).

Segundo o Lovison et al. (apud, Silva et al., 2024.), observou-se que a auséncia de um
acolhimento de qualidade leva essa populacdo a buscar alternativas mais acessiveis para
resolver suas questdes de saude, sendo o desrespeito ao uso do nome social um dos principais
motivos para evitarem as unidades basicas de satude. Fica evidente, ainda, a dificuldade que
muitos enfermeiros tém em lidar com as mudangas e informagdes relacionadas a essa
populacdo.

A falta de respeito e informacdes inadequadas repercutem na obten¢do de tratamento

ndo convencional e arriscado, em busca de atender suas especificidades de conseguir
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adequacado/harmonizagdo do corpo fisico de acordo com a identidade com o qual o usudrio se
reconhece. Isso indica uma auséncia de implementacao concreta nas politicas publicas de saude
destinadas a essa populacdo, que acontece quando a pessoa transexual que deve ter
atendimento as suas demandas especificas € rejeitado, aumentando a vulnerabilidade por buscar
meios ndo seguros a saude (GOMES et al., 2022). Esse sentimento de inseguranca ocasiona
uma restri¢do e busca em se adequar as normatividades exigidas pela sociedade, assim dificulta
a insercao dos sujeitos dentro das politicas de saide (GOMES, 2019).

Segundo a PNSILGBT (2011), um risco a satde das pessoas trans feminino € o uso de
hormoénios sem qualquer orientacdo. Onde hd evidéncias de relagdo de uso de hormonios
femininos com a ocorréncia de acidente vascular cerebral (AVC), flebite, infarto agudo do
miocdardio e outros danos, ocasionando morte e/ou sequelas. De modo similar, os transexuais
masculinos requerem a possibilidade de procedimentos de mastectomia e de histerectomia. O
uso de hormonios masculinizantes em alta dosagem, sem prescricao médica, também contribui
para um agravamento das condi¢des de saide dessas pessoas.

Nessa busca pelos servicos de saide que possam respeitar a individualidade e
adequacdo do corporal da pessoa trans, outra barreira encontrada é a busca por profissionais
que tenham um olhar humanizado e uma escuta sensivel para suas principais necessidades, que
ndo deixem passar despercebidas as situacdes de constrangimento e violéncia institucional que
essa pessoa venha a passar. (SHIHADEH; PESSOA; DA SILVA, 2021). Diante desse cenério, é
indiscutivel o papel exercido pelo profissional da saide na humanizacdo e assisténcia,
entretanto, o estigma e o preconceito estdo enraizados na sociedade, ocasionada muita das
vezes por valores sociais que sdo aprendidos ao decorrer da vida, em muitos dos casos a
humanizacdo ndo consegue se sobressair as atitudes discriminatdrias, o que mostra que o
ensino na graduacdo, a educacdo permanente e a literatura sdo necessarios para abordagens
adequadas para essa populacdo (GOMES et al., 2023)

Todavia, a literatura, principalmente a latino-americana, ainda enfrenta dificuldades
acerca do tema acolhimento de pessoas LGBT nos servigcos de saide, o que resulta em mais um
obstéculo para o ensino-aprendizagem dessas temdticas para os profissionais (ARAUJO et al.,

2020)
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5.3 Estratégias de satide a pessoa trans na atencao primaria a saide

O primeiro nivel de complexidade de atendimento no ambito do SUS é a AB,
responsavel pelas interven¢des de promogdo de saude, prevengdo e tratamento. Por essa razdo,
a AB também € lida como a porta de entrada do SUS, por intermédio dela e que os usuarios sao
acolhidos pelo sistema. Através das demandas da populagcdo que se pode tracar estratégias de
saude que tenham caréter singular e também coletivo, com objetivo de tratar a saide de forma
integral e que possam gerar impactos e potencializadores de mudancas significativas na
educacdo e saude da populacdo (REIS et al., 2021).

Nesse cendrio, as estratégias de acolhimento para a populagdo trans devem prezar pela
eficiéncia, fundamentado no respeito pelos direitos e facilitagio do acesso aos servicos de
saude. O primeiro passo a ser seguido € a humanizacdo das relacdes, através do
reconhecimento e visibilidade dessa populacdo, tornando-se fundamental a escuta de qualidade
para que possa trazer a luz as principais demandas desta populacio (GOMES et al., 2022).

O acolhimento efetivo e humanizado aparece como a¢do primordial para a introducao
da populacdo trans na rede de atencao primdria a saide. O acolhimento € visto como uma das
maneiras mais eficazes de integrar o paciente a equipe de sadde, pois envolve um didlogo onde
o profissional deve demonstrar empatia, ouvir atentamente para compreender a origem da
queixa atual e a garantia da continuacdo do atendimento (REIS et al., 2021).

Sendo assim, € necessdrio, ouvir e dar voz a populagdo trans para que a mesma possa
definir precisamente as razdes que levam essa populacdo a procura pelo servigo, quais sao suas
principais insatisfacdes e como estd a qualidade do servigo, para que assim ao invés da sauide
ser feita apenas para a populacao ela seja feita em conjunto (GOMES, 2019).

Perante o exposto, o profissional da sadde, principalmente o de Enfermagem, tem um
papel fundamental no acolhimento e na escuta de qualidade da populagdo trans, na qual o
atendimento deve sempre prezar pela humanizacdo. A educacdo permanente e o ensino desde
da graduacdo sdo ferramentas fundamentais para melhoria e que podem transpor as barreiras de
crengas e valores sociais aprendidos no decorrer da vida (GOMES et al., 2023).

Diante disso, faz-se necessdrio a busca em promover, educar e prevenir temas que
geralmente sdo negligenciados pelas préticas heteronormativas que sdo perpetuadas até mesmo
no ambito da sadde. Temas que por si s6 possibilitam aos envolvidos tanto profissionais quanto
usudrios as formas de melhorar a qualidade na abordagem, acolhimento e atendimento.

Torna-se entdo necessdrio a reflexdo sobre possiveis leituras preconceituosas e higienistas que
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muitas vezes podem atrapalhar no processo de transformagdo da realidade da populagio trans,
onde os mesmo carregam bagagens culturais, histéricos, politicos, sociais, entre outros. Dentre
os temas que podem servir para reflexdo e intervencdo para melhoria do acolhimento, emerge a
necessidade de debates acerca da identidade de género e identidade sexual para facilitar o
acesso a saude para essa populacdo (SHIHADEH, PESSOA e SILVA, 2021).

A fim de superar essas barreiras e criar um ambiente acolhedor, resolutivo e
agraddvel a essa populacdo, torna-se necessirio uma abordagem multifacetada que envolve
educagdo, politicas publicas e mudancas institucionais, na qual exige o esforgo,
principalmente, dos profissionais enfermeiros(as), da comunidade e das institui¢des que
prestam o atendimento publico de saide (GOMES et al., 2023)

E necessdrio que as priticas na AB indicadas a este publico sejam continuas e
consistentes, em vez de tempordrias e isoladas, mas que considerem a realidade em que vivem.
E de suma importincia que os profissionais de satide sejam sensibilizados para garantir um
atendimento ndo discriminatério, o que continua sendo um dos temas mais recorrentes nas

politicas publicas de satide voltadas para esses segmentos, evidenciando a urgéncia de

promover uma atengdo mais inclusiva e equitativa (ARAUJO et al., 2020).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo com os diversos avancgos sejam eles sociais ou das politicas puiblicas de satide,
a pessoa trans ainda sofre diversos preconceitos e estigmas na busca por um acolhimento
efetivo nos servicos de satude, geralmente essas adversidades estdo ligadas a transfobia, o que
transforma, o espaco que deveria ser de cuidado, em um ambiente hostil e desrespeitoso para
esses individuos, resultando na desvaloriza¢do de sua dignidade humana. Alguns exemplos
podem ser citados como: o desrespeito pelo nome social, atuacdo inadequada perante a suas
demandas sejam elas especificas ou gerais e o acolhimento que por muita das vezes é
discriminatério por parte dos profissionais da saide. Ainda nessa procura por um servico de
saude que se adeque as suas necessidades e que possa respeitar sua individualidade a principal
barreira é encontrar profissionais que tenham um olhar humanizado e uma escuta sensivel para
suas principais necessidades.

Entretanto, mesmo com as diversas dificuldades encontradas a AB ainda pode ser um
agente catalisador de mudancas, pois como porta de entrada ela € responsavel pela promogao

da saude e atendimento integral dos individuos. Evidencia-se que € necessdrio que oS
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profissionais da saude, principalmente os Enfermeiros, busquem estratégias eficientes de
acolhimento para a populagdo trans, fundamentadas na humanizacgao e no respeito aos direitos,
com énfase na escuta qualificada e empatia. A educacido permanente e as discussdes desde da
graduacdo sdo essenciais para a melhoria do atendimento dessa populagdo, por esse motivo é
importante debater sobre identidade de género e sexualidade para superar barreiras
heteronormativas, defendendo uma abordagem multifacetada que inclua educagdo, politicas
publicas e mudangas institucionais.

Além disso, € urgente que gestores ¢ o Ministério da Saide revisem e atualizem a
Politica Nacional de Sauide Integral LGBTQIAPN+, que, ap6s mais de uma década, ja ndo
atende as necessidades atuais dessa populag@o. A criagdo de politicas publicas especificas para
o publico trans se faz indispensavel, com diretrizes que ampliem o conhecimento e assegurem
a inclusdo plena e o acesso equitativo a satide. A falta de avango nessa drea ndo € apenas um
descaso, mas um obstaculo direto a satde e a dignidade da populagdo trans.

Portanto, € relevante incentivar préticas consistentes e inclusivas, que sejam realizadas
em conjunto com a populacdo trans. As discussdes acerca da identidade de género e
sexualidade ndo sdo de agora, porém a literatura sobre as questdes voltadas para o acolhimento
da pessoa trans ainda sdo muito escassas, que esta pesquisa possa incentivar outros
pesquisadores a buscar por essa temdtica pouco abordada no contexto da enfermagem. Visto
que, o enfermeiro na AB desempenha um papel fundamental na assisténcia integral as pessoas
trans, especialmente no acolhimento, na educacio em saide e no acompanhamento continuo
da satude.

O enfermeiro, como figura central na aten¢do bésica, tem o poder e o dever de atuar
como agente transformador no acolhimento das pessoas trans, enfrentando de forma
contundente qualquer barreira que comprometa seu acesso a saide. Cabe a ele ndo apenas
reconhecer, mas exigir o respeito as especificidades dessa populacdo, como o processo
transexualizador, o apoio a satide mental e o acompanhamento adequado durante a transi¢ao
de género. Ndo deve haver espaco para omissdo ou superficialidade: o enfermeiro precisa
garantir um acolhimento firme, baseado em empatia e respeito, onde a dignidade das pessoas
trans seja inegocidvel. A recusa em oferecer esse acolhimento adequado perpetua a exclusdo e
vulnerabilidade dessas pessoas, tornando-se uma grave falha ética e profissional. E imperativo

que os enfermeiros enfrentem essa responsabilidade com a seriedade que ela exige,
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promovendo uma satde inclusiva e humanizada, essencial para a dignidade e bem-estar dessa

populacdo.
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