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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar o interesse dos jovens que estudam em
uma escola pablica do Cabo de Santo Agostinho pela formag&o profissional na area de turismo,
hospitalidade e lazer, optou-se por essa area de estudo por considerar que na regido ha a
presenca de equipamentos e servicos de hospitalidade, além de se tratar de local com vocagéo
turistica. A pesquisa é caracterizada como exploratéria do tipo mista (quali quanti). O inicio
desta pesquisa se deu no més de julho de 2024, quando houve uma entrevista semiestruturada
com uma funcionéria de cada secretaria a seguir: Secretaria Executiva da Mulher, denominada
na pesquisa como entrevistada 1 e Secretaria de Programas Sociais, denominada como
entrevistada 2, através das quais, foi realizado um levantamento de dados acerca dos cursos
oferecidos por essas instituicdes. O instrumento utilizado para coleta dos dados foi um
questionario online (google forms) composto por doze perguntas fechadas e quatro abertas, 0
qual foi respondido por 66 estudantes das turmas de terceiro ano. A partir das respostas ao
questionario foi possivel perceber que a maioria dos entrevistados, quase 64%, ndo possuiam
formac&o profissional, enquanto 36,1% j& haviam feito curso profissionalizante em alguma area
do conhecimento. Além de possibilitar o melhor entendimento acerca dos jovens, verificando
se 0s mesmos possuem formacdo profissional, além de examinar a percep¢do dos jovens em
relacdo aos cursos oferecidos no municipio do Cabo de Santo Agostinho.
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1. INTRODUCAO

A profissionalizagdo mostra-se como um passo importante para 0 crescimento
econdbmico e social de qualquer regido; é especialmente significativa em locais onde a
diversificacdo e qualificacdo da forca de trabalho sdo necessarias. O conjunto de atividades que
caracterizam uma profissao adquire uma dimensdo simbolica, que se relaciona com a realizacéo
pessoal e o reconhecimento social que a pessoa adquire. Além disso, serve como um local para
formacdo identitaria e trocas sociais (Dubar, 2012).

Segundo Ferreira e Valer (2021), mais que uma capacitacao, a educacéo profissional se
fundamenta no entendimento do trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura como dimensdes da
formacdo humana, tendo o trabalho como principio educativo e a pesquisa como principio
pedagdgico. No que tange a realizacao de cursos de formacao profissional, sabe-se que o jovem
sem experiéncia pode ter uma vantagem para conseguir se inserir no mercado de trabalho, caso
tenha feito curso de formacdo profissional. Além disso, a formacao também pode auxiliar na
construcdo do conhecimento, em alguns casos, representando o desenvolvimento de um senso
critico ou mesmo de um cidaddo mais consciente.

Segundo o Estatuto da Juventude, Se¢ao II Do Direito a Educagdo Art. 9°, “o jovem tem
direito a educacéo profissional e tecnoldgica, articulada com os diferentes niveis e modalidades
de educagdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, observada a legislagéo vigente” (Brasil, 2013,
p. 10). Na Secao III Do Direito a Profissionalizagdo, ao Trabalho e a Renda Art. 14., “o jovem
tem direito a profissionalizacdo, ao trabalho e a renda, exercido em condi¢des de liberdade,
equidade e seguranca, adequadamente remunerado e com protecdo social” (Brasil, 2013, p. 11).

De acordo com Trigo (2002), o turismo brasileiro, ap6s meados da década de 1990,
conquistou avangos consideraveis e apresenta-se como importante fendémeno cultural, social e
econémico. Dentre as conquistas destacadas por Trigo (2002) tem-se a conscientizacdo para a
preservacdo ambiental, respeito as culturas regionais, modernizacdo/ ampliacdo da
infraestrutura e formacéo profissional.

A atividade turistica tem-se mostrado crescente no mundo. Entende-se que o

crescimento do setor também se encontra atrelado a capacitacdo profissional. No entanto, a



qualidade dessa é questionada. Acredita-se que as iniciativas de qualificacdo na area turistica

no pais, mostram-se pontuais e descontinuadas, 0 que compromete sua expanséo (Brasil, 2015).

O interesse pela capacitacdo profissional na area de hospitalidade mostra-se mais
representativo em localidades turisticas ou de interesse turistico. E neste contexto, tem-se 0
municipio do Cabo de Santo Agostinho, que possui destaque pela sua localizagao - dentro da
Regido Metropolitana de Recife (RMR) e por ser vizinho a Ipojuca -, além de compor o roteiro
Histdria e Mar (Pernambuco, 2021). A cidade abriga juntamente com Ipojuca, 0 Complexo
Industrial Portuario de Suape, um dos maiores e mais importantes polos industriais do Nordeste,
gue movimentam economicamente e turisticamente a regido. Ainda possui uma variedade de
atrativos turisticos, como as praias do Paiva, Itapuama, Pedra do Xaréu, Enseada dos Corais,
Gaibu, Calhetas, Paraiso e Suape. (Cabo de Santo Agostinho, 2024).

Assim, considerando a vocagdo turistica do municipio infere-se que a oferta de cursos
profissionalizantes, especialmente para jovens, que muitas vezes encontram dificuldade em
conseguir o primeiro emprego pela falta de experiéncia profissional, pode auxilia-los a se inserir
no mercado de trabalho. Dessa maneira, percebendo a possibilidade de insercdo dos cabenses
no setor de hospitalidade, ha instituicdes que oferecem gratuitamente cursos na area.

A partir da percepcdo da importancia do turismo e como sua expansdo esta associada a
oferta de capacitacdo profissional, além da relevancia da capacitacdo para insercdo dos jovens
no mercado de trabalho. A pesquisa teve como objetivo geral identificar o interesse dos jovens
de uma escola publica localizada no bairro de Pontezinha (Cabo de Santo Agostinho — PE) em
se profissionalizar na area de turismo, hospitalidade e lazer. Como desdobramento tem-se 0s
seguintes objetivos especificos: (1) Verificar se os jovens de uma escola publica localizada no
bairro de Pontezinha - Cabo de Santo Agostinho, Pernambuco - possuem formagé&o profissional.
(2) Examinar a percepcao dos jovens sobre a oferta de cursos profissionalizantes no municipio
do Cabo de Santo Agostinho.

Para isto, partiu-se da seguinte pergunta-problema: Qual é o interesse dos jovens de uma
escola publica localizada no bairro de Pontezinha (Cabo de Santo Agostinho — PE) em se

capacitar na area de turismo, hospitalidade e lazer?

2 METODOLOGIA



De acordo com Oliveira (2011), para se atingir o conhecimento € necessario a utilizacdo
de um método cientifico e para garantir que este mecanismo seja 0 mais adequado, a pesquisa
é o papel da metodologia cientifica. A pesquisa exploratoria, ou estudo exploratério, tem por
objetivo reconhecer a variante do objeto de estudo, assim como se apresenta seu significado e
0 contexto em que se insere. Pressupde-se que o comportamento humano é mais bem
compreendido no contexto social onde ocorre (Piovesan, 1995; Temporini, 1995).

Assim, trata-se de uma pesquisa do tipo exploratoria, classificada como mista (onde
tem-se métodos quantitativos e qualitativos), o instrumento utilizado para realizacdo da
pesquisa foi um questionario através do Google Forms contendo 12 perguntas fechadas e 4
perguntas abertas. Além de entrevistas realizadas com 6rgaos que ofertam cursos.

O inicio desta pesquisa se deu no més de julho de 2024, quando houve uma entrevista
semiestruturada com uma funcionéaria de cada secretaria a seguir: Secretaria Executiva da
Mulher, denominada na pesquisa como entrevistada 1 e Secretaria de Programas Sociais,
denominada como entrevistada 2, através das quais, foi realizado um levantamento de dados
acerca dos cursos oferecidos por essas instituicdes. Para entender se existe esta oferta de cursos
no municipio. Apo6s esse levantamento, o questionario foi disponibilizado para teste via
WhatsApp e Instagram. Dando seguimento a conclusdo dos testes, a pesquisa foi direcionada
para uma escola de rede publica localizada em Pontezinha - Cabo de Santo Agostinho. Levando
em consideracdo a proximidade da autora com a escola por ter concluido o ensino médio nesta
escola, 0 acesso tornou-se mais facil. Aplicou-se o questionario em quatro turmas do 3° ano do
ensino médio, duas em cada turno (matutino e vespertino). Foram usados vinte e cinco minutos
do horédrio da aula para a execucdo da pesquisa, entendendo que haveria uma maior
concentracdo de alunos em cada turma. Esta execucdo se deu da seguinte forma, foi
disponibilizado o link do forms no grupo da turma via WhatsApp, cada correspondente foi
individual podendo ter ajuda da autora se caso surgissem duvidas. Diante das dificuldades
encontradas ao longo da pesquisa, cada pessoa que respondeu o questionario ganhou um
pirulito. Foi a estratégia usada como incentivo para que cada estudante respondesse a pesquisa.
Ao decorrer dos resultados e discussdes serdo disponibilizados gréficos para melhor
compreensdo dos resultados encontrados.

Fez-se necessario que fosse explicado de que forma funcionava o questionario e como
os dados seriam coletados. A analise utilizada foi a analise descritiva, cujo propdsito principal
é fornecer um resumo e uma visdo geral dos dados, auxiliando na resposta de questdes como
"O que ocorreu?" ou "Quais sdo as condicdes atuais?". E a anélise dos dados brutos, permitindo

uma melhor compreenséo.



3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Oferta de cursos de capacitacio profissional no Cabo de Santo Agostinho

O municipio possui cursos de capacitacao, profissionalizacdo e formacéao profissional,
que sdo oferecidos para auxiliar no desenvolvimento da cidade. Existem algumas instituicdes
que oferecem cursos tais cursos de forma gratuita para a populacdo cabense e redondezas.
Dentre as instituicGes que atuam tem-se o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Pernambuco (IFPE), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Escola Técnica Estadual Luiz Alves Lacerda
(ETE), Escola Técnica Estadual Epitacio Pessoa (ETE), Secretaria Executiva da Mulher e
Secretaria de Programas Sociais. Os dois ultimos estabelecem parceria com o Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Os cursos sao oferecidos em diversas areas de atuacdo profissional, dentre elas aquelas
voltados a turismo, hospitalidade e lazer. Assim, é possivel encontrar cursos como: Técnico em
Hospedagem, Tecnologia em Hotelaria, Camareira, Garcom, Recepcionista, Cerimonialista,
Governanca (hoteleira), entre outros.

Dos cursos disponibilizados pela Secretaria Executiva da Mulher e pela Secretaria de
Programas Socialis, relatou-se tanto pela entrevista 1 como pela 2, que a oferta de curso das
respectivas secretarias é direcionada para a geracao de renda da populagdo cabense, ou seja, 0
objetivo é promover uma insercdo no mercado de trabalho, seja proporcionando uma colocacao
em empresa ou desenvolvendo habilidades que lhes permitam empreender. A entrevistada 1,
afirmou que juntamente com o SEBRAE, oferece cursos profissionalizantes exclusivamente
voltados para o publico feminino. Através dessas duas instituicbes costumam ser ofertados o0s
cursos de recepcionista, cerimonialista, cuidador de idosos, governanca (hoteleira), camareira
e auxiliar de servicos de limpeza. Tais cursos s&o realizados na Unidade Académica do Cabo
de Santo Agostinho (UACSA), préximo ao Shopping Costa Dourada.

Considerando que os cursos podem ter uma procura que ultrapasse suas vagas, as
instituicGes apresentam regras voltadas ao ingresso, no entanto, os métodos usados para selecédo
sdo diferenciados. Por exemplo, para garantir uma vaga no IFPE, o candidato deve prestar um

vestibular proprio do instituto, assim como ocorre o processo seletivo das escolas técnicas



estaduais presentes no municipio. Em decorréncia da pandemia, outro método de ingresso
tornou-se necessario, tendo em vista o cenario em que a populacéo se encontrava. Este processo
seletivo se deu pelo histdrico escolar e nota do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).
Em relacdo aos cursos que sdo ofertados pelas secretarias, a forma de ingresso €
simplificada. Referente & inscri¢do, os candidatos devem entrar em contato por nimeros de
telefones disponibilizados pelas instituicdes. A selecdo ocorre pela ordem de chegada dessas
inscrigdes. Instituigdes como SENAI e SENAC oferecem cursos profissionalizantes gratuitos,

mesmo sendo privadas. O processo seletivo acontece por ordem de inscrigéo.

3.2 Percepcao sobre os cursos profissionalizantes no Cabo de Santo Agostinho

Ao questionar se os entrevistados ja haviam feito curso profissionalizante, seja esse em
qualquer area de conhecimento, notou-se que a maioria, quase 64%, ndo possuiam nenhuma
formac&o profissional, enquanto 36,1% j& haviam feito curso profissionalizante.

Figura 1 - Realizacdo de cursos profissionalizantes pelos entrevistados

Fonte: Elaboragéo prdpria (2024).

Dentre 0s 36,1% dos jovens que ja realizaram algum curso profissionalizante, pode-se
visualizar na figura 2, que a maioria tem formacao na area de informatica ou computacdo. Outra
area em que € possivel visualizar uma maior procura € na grande area de gestdo, que envolve
os cursos de logistica, assistente de vendas, empreendedorismo e administracdo, ao somar a
quantidade de respondentes que citaram esses cursos tem-se sete pessoas. Enquanto poucos séo
aqueles que tém capacitacdo na area de turismo, hospitalidade e lazer, e mesmo dentro desta

area, a formacéo mais citada foi cozinha ou nutricdo em detrimento de turismo ou hotelaria.



Figura 2 - Cursos profissionalizantes realizados pelos entrevistados
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Fonte: Elaboragéo prdpria (2024).

Nota-se que apesar de existir uma oferta de cursos profissionalizantes gratuitos no
municipio, ao considerar as respostas dos entrevistados (figura 1), a realizacdo deste tipo de
formac&o ainda é baixa, isto por questdes diversas. Aproximadamente 80,3%, conforme dados
apresentados na figura 3, dos jovens que responderam ao questionario, sentiam dificuldade em
acessar os cursos oferecidos gratuitamente no Cabo de Santo Agostinho, enquanto que menos

de 20% nado observam a existem de dificuldades.

Figura 3 — Existéncia de dificuldades em acessar cursos profissionalizantes



Fonte: Elaboracao prépria (2024).

Ao considerar as dificuldades apresentadas, para 44,2% o principal fator impeditivo para
a realizacdo de cursos de capacitacdo profissional sdo 0s gastos que se encontram associados a
realizacdo do curso (a exemplo dos custos com passagem e alimentacdo), falta de tempo livre
para frequentar as aulas foi citado por 42,3% dos respondentes, além desses, aspectos como o
turno em que o curso é ofertado (28,8%); dificuldade de acesso (aprovacdo) no processo
seletivo que é adotado pela instituicdo (17,3%) e rotina de vida cansativa (13,5%).

Além das dificuldades encontradas pelos respondentes para realizacdo dos cursos, a
falta de informacdo sobre sua existéncia deve ser considerada, pois apenas 23% dos
entrevistados, conforme figura 3 a seguir, afirmaram estar cientes dessa possibilidade de
profissionalizacdo, enquanto 77% relataram desconhecimento sobre a existéncia de cursos

profissionalizantes sendo oferecidos de forma gratuita no municipio.

Figura 4 — Conhecimento sobre a existéncia de cursos profissionalizantes




Fonte: Elaborag&o prdpria (2024).

Considerando que os cursos profissionalizantes existentes também tém como publico-
alvo os estudantes que estdo finalizando o ensino médio, nota-se que pode ser necessaria a
adogdo de estratégias mais elaboradas para divulgacdo dos cursos. Ou que a falta de
conhecimento sobre a existéncia dos cursos esteja associada a um desinteresse por parte dos
alunos em realizar cursos de profissionalizagéo, podendo estar focados na realizagdo de cursos
superiores ou mesmo em estudar para aprovagao em concursos publicos.

Ao serem questionados especificamente sobre o interesse em realizar cursos na area de
turismo, hospitalidade e lazer, através de uma escala likert de 1 a 5, onde o nimero 1 nédo
demonstra nenhum interesse e 0 nimero 5 demonstra muito interesse, a conclusdo foi que
34,6% dos participantes ndo demonstraram interesse em se capacitar nesta area, por outro lado,

21,3% disseram que teriam muito interesse em realizar curso em turismo, hospitalidade e lazer.

Figura 5 — Interesse em realizar curso na area de turismo, hospitalidade e lazer
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Fonte: Elaboracao prépria (2024).

Além de questionar sobre o nivel de interesse também foi perguntado quais cursos
despertam mais interesses dos respondentes, as op¢Ges de cursos apresentadas no questionario
foram elaboradas com base nas cartilhas de cursos do Ministério da Educacao (MEC), assim as
opcOes apresentadas foram agente de informacdes turisticas, barista, bartender, camareira em
meios de hospedagem, cerimonialista, condutor de turismo, garcom, mensageiro em meios de

hospedagem, monitor de atividades de lazer, organizador de eventos, recepcionista em meio de
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hospedagem e recreador cultural. Entre as opg¢des apresentadas, 0 curso que apresentou maior
interesse em ser realizado foi o de organizador de eventos, com aproximadamente 16,4% das

indicacdes, ficando em segundo lugar o curso de recreador cultural com 8,2% das respostas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa, foi possivel identificar o interesse dos jovens estudantes de
uma escola publica localizada no bairro de Pontezinha em se profissionalizar na area de turismo,
hospitalidade e lazer, além de verificar se 0s mesmos possuem formacdo profissional,
possibilitando examinar sua percepcdo em relacdo aos cursos que sao oferecidos no Cabo de
Santo Agostinho de forma gratuita.

E fundamental que pesquisadores promovam esse tipo de pesquisa, pois mostra-se
relevante para que se tenha um olhar mais aprofundado para o tema, considerando que a
populacdo jovem cabense cresce desordenadamente ao longo do tempo. Olhando para esse
ponto em especifico é primordial que politicas publicas sejam multiplicadas para que os jovens
possam para além de acessar cursos, permanecer e concluir, podendo assim, verdadeiramente
se profissionalizar e/ou se capacitar e adentrar de fato na esfera trabalhista.

Conforme o Estatuto da Juventude (2013), Secdo | Do Direito a Cidadania, a
Participacdo Social e Politica e a Representacao Juvenil, Il - o envolvimento ativo dos jovens
em acOes de politicas publicas que tenham por objetivo o préprio beneficio, o de suas
comunidades, cidades e regides e o do Pais; Il - a participacdo individual e coletiva do jovem
em acOes que contemplem a defesa dos direitos da juventude ou de temas afetos aos jovens.

De acordo com os entrevistados, a divulgacao das oportunidades de cursos no municipio
é absolutamente fraca. A prova mais concreta deste fato esta presente nesta pesquisa, quando
77% dos estudantes entrevistados afirmam ndo ter conhecimento de cursos oferecidos
gratuitamente no municipio do Cabo de Santo Agostinho. Ou seja, como sera acessado se a
informac&o ndo chegar em quem deveria? Isto é, essa informacéo é pra chegar? Essas questdes
podem ser relevantes para novas pesquisas.

Levando-se em consideracdo as respostas disponibilizadas no questionéario, as
instituicbes precisam melhorar a propagacédo das vagas a serem acessadas. Em concordancia
com tais instituicdes, o poder publico deve ampliar as politicas de acordo com as demandas e
necessidades dos jovens, para que assim seja dissipada toda falta de informacéo, capacitacéo e

profissionalizacdo que alcanca a juventude cabense.
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APENDICE

O questionario foi elaborado com as seguintes perguntas:
1. Voce reside no bairro de Pontezinha (Cabo de Santo Agostinho)?
Sim
Néo
2. Qual é sua faixa etaria?
De 14 a 18 anos
De 19 a 23 anos
De 24 a 28 anos
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https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/juventude/publicacoes/estatuto-da-juventude/cartilha_10-anos-estatuto-da-juventude-versao-internet.pdf#:~:text=O%20jovem%20tem%20direito%20%C3%A0%20diversidade%20e%20%C3%A0%20igualdade%20de,e%20condi%C3%A7%C3%A3o%20social%20ou%20econ%C3%B4mica
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/juventude/publicacoes/estatuto-da-juventude/cartilha_10-anos-estatuto-da-juventude-versao-internet.pdf#:~:text=O%20jovem%20tem%20direito%20%C3%A0%20diversidade%20e%20%C3%A0%20igualdade%20de,e%20condi%C3%A7%C3%A3o%20social%20ou%20econ%C3%B4mica
https://gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/dnqts-pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/567/o/Manual_de_metodologia_cientifica_-_Prof_Maxwell.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/567/o/Manual_de_metodologia_cientifica_-_Prof_Maxwell.pdf
https://www.empetur.pe.gov.br/imagens/pe_em_dados/
https://www.empetur.pe.gov.br/imagens/pe_em_dados/

De 29 a 33 anos

De 34 a 38 anos

Mais de 38 anos

Qual é o género que vocé se identifica?

Masculino

Feminino

Outro

Prefiro ndo responder

Quial é o seu nivel educacional?

Ensino Fundamental Incompleto (ou em andamento)
Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto (ou em andamento)
Ensino Médio Completo

Superior Incompleto (ou em andamento)

Superior Completo

Mestrado

Doutorado

Outro

Qual é aproximadamente o seu nivel de renda ou da sua familia?
Menos de um salario minimo

De 1 a 3 salarios minimos

Mais de 3 a 5 salarios minimos

Mais de 5 a 7 salarios minimos

Mais de 7 a 9 salarios minimos

Mais de 9 salarios minimos

Vocé ja realizou algum curso profissionalizante?
Sim

N&o

Caso ja tenha realizado curso profissionalizante ou esteja atualmente realizando,
qual(is) foi(ram) o(s) curso(s) que vocé fez ou faz?
(Pergunta aberta)

Vocé sabia que existem cursos profissionalizantes no Cabo de Santo Agostinho que
sdo oferecidos gratuitamente para a comunidade?

Sim

12



10.

11.

12.

13.

13

Né&o

Caso tenha conhecimento da oferta de cursos gratuitos, qual(is) instituicdes e cursos
vocé conhece?

(Pergunta aberta)

Com relagdo a educagéo profissional, qual é o seu nivel de interesse em realizar seu
primeiro curso profissionalizante ou um novo curso profissionalizante?

Nenhum interesse em realizar curso profissionalizante
1
2
3
4
5

Muito interesse em realizar curso profissionalizante

Vocé acredita que existem dificuldades para acessar cursos profissionalizantes
gratuitos?

Sim

Né&o

Caso entenda que ha dificuldade(s) qual(is) é (s&o) ela(s)?

Falta de tempo livre para frequentar as aulas

Os cursos sao ofertados em turnos que eu nao posso frequentar

Os gastos associados a realizacdo do curso (a exemplo de transporte, alimentacéo, etc.)
séo altos

A rotina é cansativa, ndo quero ter outra obrigacéao

As vagas se esgotam antes que eu consiga me inscrever

O processo seletivo € muito dificil, ndo consigo entrar

Minha familia ndo permite que eu faga cursos profissionalizantes

Outro. Qual(is)?

Qual é o seu nivel de interesse em realizar curso(s) profissionalizante(s) na area de
hospitalidade e lazer?

Nenhum Interesse

1

2
3
4



14.

15.

16.

5

Muito Interesse

Qual dos cursos a seguir voceé teria mais interesse em realizar?
Agente de Informacdes turisticas
Barista

Bartender

Camareira em meios de hospedagem
Cerimonialista

Condutor de turismo

Gargcom

Mensageiro em meios de hospedagem
Monitor de atividades de lazer
Organizador de eventos

Recepcionista em meio de hospedagem
Recreador cultural

N&o tenho nenhum interesse nesses cursos

Vocé teria alguma sugestao de curso profissionalizante que seria do seu interesse?

(Pergunta aberta)

Sobre formacdo profissional, ha algo que néo foi perguntado e que vocé gostaria de

falar?

(Pergunta aberta)

14



