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APRESENTACAO

O autor é Engenheiro de Producdo, possui Pos-graduagdo em Gestdo Ambiental com
énfase em energias alternativas e MBA em Gestdo da Qualidade com énfase na filosofia
Six Sigma. Possui certificacdo Black Belt Lean Six Sigma, conhecimento que o ajudou a
entender a dindmica e interdependéncia do processo produtivo, relacionando variaveis
relevantes para a fundamentacdo deste trabalho, bem como avaliar possiveis gaps e
desperdicios ao longo da cadeia produtiva. Atualmente, integra o grupo de pesquisa da
Universidade Federal Fluminense, no programa de Mestrado Académico em Engenharia
de Producdo, com a linha de pesquisa em andlise multicritério e tomada de decisdo. O
autor, possui mais de vinte anos de experiéncia no segmento industrial, sendo mais da
metade, exercendo cargo de gestdo em industrias multinacionais. Considerando que,
atualmente o ambiente corporativo busca melhorar a sua performance, de forma
consciente e alinhada aos principios sustentaveis, sem perder o foco em potencializar a
sua participacdo no mercado (market share) ou seja, ser competitiva. Ao mesmo tempo
em que o publico consumidor passou a ser mais exigente com a pauta em defesa do meio
ambiente, exigindo produtos que atendam requisitos técnicos, bem como respeitando os
critérios ambientais. Nesse sentido, a estrutura principal desta Pesquisa é identificar
parametros técnicos do processo de fabricacdo, bem como aspectos ambientais nessa
cadeia produtiva, que intrinsecamente sejam evidenciados por um indice analitico e
numérico, que por meio dele, a referida empresa possa ser auditada e classificada numa
escala paritaria e, que essa nota reflita aspectos como: a sua estratégia corporativa € 0
proposito organizacional, o clima organizacional, entendendo que o ser humano é um
elemento vital nessa composicdo. Outro aspecto a ser considerado, € a performance no
consumo de &gua, indice de reaproveitamento, bem como as condigdes das estacdes de
tratamentos. Avaliar a performance do consumo de energia elétrica, de forma a considerar
a sua matriz energetica. A interacdo desses elementos, supracitados, deverdo compor um
indice, que nesta Pesquisa sera atribuido de indice de Produtividade Corporativa
Sustentavel (IPCS).
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Resumo

Considerando que, para que haja a manufatura das latas de aluminio, tudo se inicia com o
processo de extracdo da bauxita, elemento primério bobina de aluminio, este processo apresenta
caracteristicas agressivas ao meio ambiente, por se tratar de um processo de extragdo. Somado a
isso, temos o processo de transporte e distribuicao de cargas pelo pais. Entende-se que, € possivel
encontrar, junto a fornecedores, novas tecnologias para minimizar o uso de produtos quimicos a
base de solventes. Dessa forma, este trabalho objetivou identificar as varidveis, atores e agentes
fundamentais e necessérios para estruturar um indice numérico, intitulado de Indice Referencial
de Performance Corporativa (IPCS) que represente a realidade de aspectos de sustentabilidade e
alinhamento a visao estratégica ambiental da empresa. Assim, conhecido os pontos sensiveis
deste processo de manufatura, agdes podem ser tomadas de modo a reduzir ou até mesmo
eliminar os potenciais danos ambientais. Apos a aplicacdo do check list e, consequentemente
obtenc¢do dos respectivos indices, foi possivel comparar a realidade da unidade fabril e confrontar
com a respectiva politica ambiental expressa em sua estratégia corporativa. A Pesquisa se
fundamentou em conceitos gerenciais, mapeando estruturas organizacionais de modo a entender
aspectos da cultura organizacional que impactard, em algum momento, em questdes voltadas a
sustentabilidade. Para isso, aplicaram-se os elementos e conceitos da governanga corporativa que
foram desdobradas em a¢des corporativas estratégicas. Essas, fundamentadas em aspectos da
sustentabilidade que estdo alinhadas as diretrizes e perspectivas ambientais, econdmicas e sociais.
Mediante inputs analiticos, internos a empresa, aplicacio do check list estruturado para realizagdo
da auditoria ou, por andlises ambientais, oriundas da metodologia PESTEL e SWOT, foi possivel
construir os cendrios prospectivos que suportardo o planejamento estratégico do negécio, bem
como os seus objetivos estratégicos. Constatou-se que, desenvolver acdes de sustentabilidade
¢ fundamental atender, de forma indissociada, aos vetores: Econdmico, Ambiental e Social.
Entende-se que, ao se desenvolver o vetor econdmico, os demais vetores poderdo ser estruturados
como consequéncia. Caso contrdrio, sem base financeira, os demais projetos nao poderao ser
concretizados e a razdo existencial da empresa, ndo se sustenta. Logo, o IPCS, proposto nesta
Pesquisa, poderd servir de referéncia e contra-ponto da estratégia de politicas de sustentabilidade
da empresa, de forma a observar a coeréncia entre o discurso e a pratica, bem como comparar o
desempenho entre unidades fabris do mesmo grupo, mas de diferentes regides. Assim, verificou-
se que o desempenho nas diferentes unidades fabris € impactada pelas caracteristicas regionais

onde estas unidades estao localizadas.

Palavras-chave: Sustentabilidade corporativa. Performance produtiva. Energia Limpa. Cendrios

Prospectivos.



Abstract

Considering that, for the manufacture aluminum cans, everything starts with the bauxite
extraction process, the primary element in the aluminum coil, this process has characteristics
that are aggressive to the environment, as it is an extraction process. Added to this, we have the
process of transporting and distributing cargo across the country. It is understood that it is
possible to find, with suppliers, new technologies to minimize the use of solvent-based
chemicals. Thus, this Research aimed to identify the fundamental and necessary variables,
actors, and agents to structure a numerical index (IPCS) that represents the reality of
sustainability aspects and alignment with the company’s strategic environmental vision. Thus,
knowing the sensitive points of this manufacturing process, actions can be taken to reduce or
even eliminate potential environmental damage. After applying the checklist (audit) and,
consequently, obtaining the respective indices, it will be possible to compare the reality of the
manufacturing unit and compare it with the respective environmental policy expressed in its
corporate strategy. The Research was based on managerial concepts, mapping organizational
structures to understand aspects of organizational culture that will, at some point, impact
sustainability issues. For this, the elements and concepts of corporate governance were applied,
which were unfolded in strategic corporate actions. These are based on aspects of sustainability
that are aligned with environmental, economic, and social guidelines and perspectives. Through
analytical inputs, internal to the company, application of the structured checklist to carry out the
audit, or, through environmental analysis, derived from the PESTEL and SWOT methodology, it
was possible to build prospective scenarios that will support the strategic planning of the
business, as well as its strategic objectives. It was found that developing sustainability actions is
essential to meet, in an inseparable way, the vectors: Economic, Environmental, and Social. It is
understood that, when the economic vector is developed, the other vectors can be structured as a
consequence. Otherwise, without a financial basis, the other projects cannot be implemented and
the company’s existential reason cannot be sustained. Therefore proposed in this Research, can
serve as a reference and counterpoint to the company’s sustainability policy strategy, to observe
the coherence between discourse and practice, as well as compare performance between
manufacturing units of the same group but from different regions. In the example of this
Research, considering the same corporate policy, it was found that the performance in the
different manufacturing units is impacted by the regional characteristics where these units are
located.

Keywords: Corporate sustainability. Productive performance. Clean energy. Prospective

Scenarios.
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1 INTRODUCAO

Ao se estudar performance, como foi um dos norteadores deste trabalho, é necessario
entender quais fatores compdem esse sistema. Assim, sendo necessdrio reconhecer que todo
processo € composto por pessoas, procedimentos, insumos, atividades, etc., conforme
metodologia especifica em mapeamento de processos, onde se considera a extensdo da cadeia
produtiva: Supply, Input, Process, Output e Customers (SIPOC). Logo, aspectos relevantes ao
processo deverd ser identificado.

Assumindo que, o contexto da sustentabilidade se orienta por trés eixos: o social, o
econdmico e o ambiental. Assim sendo, é fundamental entender que a relacdo da industria
manufatureira tem uma forte aderéncia com os impactos ambientais. Ao mesmo tempo, em que,
os meios de geracdo de riquezas passam por essa relacdo de dependéncia, sendo constatado pela
composi¢do do Produto Interno Bruto (PIB), onde pelos dados disponiveis, de 2021, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontam que o PIB Industrial representa 22% do
PIB.

A inser¢do de elementos conceituais da estatistica ao processo de manufatura proposta
por Shewhart (1930), com as técnicas ciclicas e l6gicas, subdividas em etapas, que vai do
planejamento da problematica, Desenvolvimento e investiga¢do das causas do problema, da
insercdo de dispositivos de controle e estruturagdo das agdes (PDCA), mas literalmente essa
metodologia € conhecida como o ciclo de Shewhart. A €énfase desse método é minimizar os
impactos da ndo-qualidade nos indices financeiros do negdcio e, consequentemente 0 aumento
da performance produtiva. Dessa forma, minimizando a geracao de residuos por produtos fora
de especificacio.

O pensamento industrial, desde a primeira grande revolucdo, se mostra sensivel ao
processo de melhoria do desempenho de seus processos produtivos. Considerando que,
atualmente, um dos indicadores utilizados para identificar um agente de poluicdo do meio
ambiente e uma das principais das causas das mudancgas climdticas € a emissdo de
CO; Assumindo como uma premissa, que a geracao de didéxido de Carbono esta atrelada
diretamente ao processo de fabricacdo e as atividades industriais. Logo, encontrar fontes
alternativas e materiais (insumos produtivos) mais eficientes, inteligentes e que poluam menos, é
uma proposta a seguir. Concomitantemente, constata-se que se faz necessario desenvolver
processos mais limpos e mais eficientes,

A abordagem do método dos cendrios prospectivos, identificou, diante da andlise e
defini¢do desse escopo, varidveis e atores relevantes ao contexto que, por agdes especificas,

mitigou os impactos negativos, de forma eficaz, ao objetivo desta Pesquisa.
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1.1 TEMA E TITULO

Com a mudanca de hédbitos e comportamentos nos meios de consumo da sociedade
contemporanea, a embalagem metédlica ocupa um espaco significativo nesse contexto.
Especificamente, a embalagem de aluminio acompanha essa tendéncia e desponta como uma
preferéncia do mercado, respectivamente do publico consumidor. Tal preferéncia, espelha o

reconhecimento de um produto com um apelo ambiental, social e economicamente vidvel.

1.2 SITUACAO PROBLEMA

Para que haja a manufatura das latas de aluminio, tudo se inicia com o processo de
extracdo da bauxita, elemento primério bobina de aluminio, este processo apresenta
caracteristicas agressivas ao meio ambiente, por se tratar de um processo de extracdo. Somado a
1sso, temos o processo de transporte e distribui¢ao de cargas pelo pais. Os meios de produgdo,
historicamente, estdo associados a grandes impactos e modificacdo do ambiente ao seu entorno.
Diante desta premissa, que haja a desconstrucao desse entendimento, de maneira a manter o
desenvolvimento econdmico do pais, das pessoas e do meio ambiente. Aplicando o conceito
estrutural da sustentabilidade, que tem em seu eixo principal, o desenvolvimento econdmico,

social e o ambiental.

1.3 JUSTIFICATIVA

Por meio desta Pesquisa, identificou-se oportunidades de melhorias no processo de
fabricacdo, visto que este € um segmento consolidado e em potencial crescimento de maneira
encontrar possiveis gaps a serem tratados. A énfase dada, atualmente, nesse segmento, esta
no processo de reciclagem, que atualmente apresenta resultados, segundo a Associacdo dos
Fabricantes de Latas de Aluminio de Brasil (ABRALATAS), préximos a 97%. Ou seja, 97% das
latas fabricadas retornam como insumo, apés 30 dias (tempo médio de giro de uma lata).

Entende-se que € possivel encontrar, junto a fornecedores, novas tecnologias para
minimizar o uso de produtos quimicos a base de solventes, por exemplo. Com isso, possiveis
desdobramentos, de contaminagdo da &dgua utilizada no processo ndo seria impactada,
equipamentos utilizados como ponto de geracdo de calor poderiam ter suas especificagdes
revistas. Logo, entender que aumentar a performance de um processo, com o processamento de
coleta e reciclagem, poderao ser considerado uma acdo de mitigacao no processo de extra¢ao

desse elemento, que serd convertido em insumo na fabricacgao.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um framework que retrate aspectos técnicos da sustentabilidade, baseado no
indice referencial de performance sustentdavel (IPCS), de acordo com indicadores especificos

que descrevam a realidade do respectivo processo de fabricacgao.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Estruturar um check list baseado nas perspectivas (ambiental, estratégia corporativa,

processos produtivos e clima organizacional).

* Desenvolver uma planilha eletronica capaz de gerar um indice numérico que expresse a

realidade no quesito de sustentabilidade (IPCS).

* Estabelecer andlise de benchmark entre industrias do segmento de latas de aluminio para
bebidas.

* Confrontar o resultado da auditoria, mediante ao IPCS, com a respectiva estratégia de

sustentabilidade e politicas ambientais.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Sustentabilidade Corporativa: Uma analise bibliométrica

Para esta revisao da literatura, utilizaram-se as bases SCOPUS e Web of Science. Assim,
mediante ao tema de Pesquisa, buscou-se por: (TITLE-ABS-KEY “corporate sustainability”.
Assim, apés refinar o objeto de Pesquisa, foi possivel ter uma adequada literatura para

fundamentar esta Pesquisa (figura 1).

Figura 1 — Estruturacio da pesquisa bibliométrica
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corporativa
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v

Filtra: Energia,
Estratégia ou Processos

Scopus: 94
WoS: 51

Filtro: Gerenciamento e
Sustentabilidade

Scopus: 27
WoS: 18

Fonte: Autor (2022)

Num periodo de 5 anos, entre 2017 a 2021 (figura 2), o nimero de produgdes, apresentou
crescimento significativo, chegando a quase 100%. Isso, demonstrando o potencial interesse

nesta tematica.
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Figura 2 — Analise do nimero de producio cientifica (sustentabilidade corporativa)

Documents by year

1400
1300
1200
1100

1000

Documents

900
800

700
2017 2018 2019 2020 2021

Year

Fonte: Base Scopus (2022)

Quando se analisou as respectivas producdes por regido, percebeu-se que os Estados
Unidos da América e o Reino Unido (Inglaterra), sdo referéncias e encabecam essa lista (figura

3). O Brasil, com pouco mais de 200 artigos, representa cerca de 33% da producdo dos EUA.

Figura 3 — Analise producao cientifica por Regiao (sustentabilidade corporativa)
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Fonte: Base Scopus (2022)

Quando se analisou essas producdes, constatou-se que, cerca de 80% do acervo técnico-
cientifico, tem origem em artigos cientificos (figura 4). Estudos do Férum Econémico Mundial

afirmam que 84% dos consumidores dizem que tendem a comprar em empresas que apoiam
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causas pelas quais eles se importam. Assim, demonstrou-se ser uma temadtica atual, relevante e

justifica-se o crescimento de pesquisas com tal abordagem.
Figura 4 — Analise da origem da producio cientifica (sustentabilidade corporativa)

Documents by type

Other (0.1%) \

Short Survey (0.1%)
Erratum (0.2%)
Conference Revi... (0.2%)
Note (0.2%)
Editorial (0.4%)
Book (1.9%)
Review (5.0%)
Conference Pape... (6.5%)
Book Chapter (7.0%)

Article (78.5%)
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Ao se expandir a pesquisa, por drea de atuacao do estudo, percebeu-se que as Ciéncias
ambientais, Negdcios & Gerenciamento e Energia, somadas respondem por 55,9% da literatura

pesquisada (figura 5).
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Figura 5 — Analise producio cientifica por area do conhecimento
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A Leuphana University of Liineburg, localizada na Alemanha, é responsdvel pela maior
quantidade de produgdo, no respectivo tema de pesquisa, com cerca de 50 artigos gerados (figura

6). A Universidade de Sao Paulo, despontou como uma referéncia entre as Américas.

Figura 6 — Analise producio cientifica por centro de pesquisa (universidade)
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Quando se pesquisou pelo respectivo tema de Pesquisa, na plataforma Web of Science
(figura 7), constatou-se que as areas de Ciéncias ambientais, Estudos ambientais e Tecnologias
sustentdveis, corresponderam a 74,07%. Sendo este um resultado expressivo, mas de menor
propor¢do, quando se comparou a base Scopus.

Figura 7 — Analise producio cientifica por area de conhecimento (niimero de publicacoes)
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Fonte: Base Web of Science (2022)

Quando analisou-se tais produgdes, do respectivo tema de Pesquisa, na base Web of
Science, por atuacao no campo da Engenharia, Gerenciamento e Negdcios, constata-se (figura 8)

que esse indice comparado as demais dreas, se mostrou inexpressivo.
Figura 8 — Analise producio cientifica por area de conhecimento (% publicacdes)
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Paz, Santos e Gomes (2021), realizaram uma pesquisa, considerando a base Scopus,
para entender o crescimento das seguintes areas do conhecimento no Brasil: “Sustainable
development” e “sustainability indicators”. Mediante esta saida, foram listadas, cerca de, 70

artigos nessa confidvel fonte de pesquisa (figura 9). Com isso, se observou a relevancia desse
tema abordado.

Figura 9 - Clusterizacio da palavra-chave
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Fonte: Paz, Gomes e Santos (2021)

Ao aprofundar a pesquisa, aplicando as respectivas palavras-chave (TITLE-ABS-KEY
“corporate sustainability” or “indicator sustainability” and “industrial sustainability’’), na base
Scopus, enfatizando o tema de Pesquisa, a sustentabilidade corporativa no segmento industrial,
constatou-se que o numero reduz drasticamente (21 artigos), o equivalente a 0,4003%,
considerando o mesmo intervalo de tempo. Nesta pesquisa, Paises Europeus, como Reino Unido

e Itdlia, foram destaques, com a Oceania e Austrdlia (figura 10).
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Figura 10 — Origem da producao cientifica tema de pesquisa
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3.1.1 Estratégia Corporativa: A Fundamentacido da Governanca

Oliveira (2008) definiu a metodologia que fundamenta o BSC, como um mecanismo
de gerenciamento estratégico que tem por objetivo, promover e disseminar, em todos os niveis
hierarquicos, a estratégia do negdcio por métricas e indicadores-chave do processo.

O Balanced Scorecard reflete as vdrias categorias de equilibrio envolvidos: entre
objetivos de curto e de longo prazo, entre indicadores financeiros e ndo financeiros,
entre indicadores de resultados ocorridos e de tendéncias de desempenho futuro, entre
uma visdo interna de desempenho - que envolve processos, aprendizagem, inovagéo e
crescimento - e outra externa, voltada para clientes e acionistas. (KAPLAN e NORTON,
1996).

No entendimento de Tadarova (2014), a dindmica proposta na metodologia BSC € ligar
aspectos estratégicos a todos os niveis hierdrquicos e todas as dreas da empresa, de forma
concisa. Dessa forma, € coerente afirmar que o nivel de engajamento das pessoas aumentara
se a formulagdo da estratégia estiver fundamentada com a cultura organizacional da referida
empresa. Zapata (2019) afirma que a relag@o entre as estratégias corporativas € o desempenho da
empresa tem sido um dos principais debates na comunidade académica, voltada ao gerenciamento
empresarial.

Thomas (2019) afirmou que a base de formacao estrutural da estratégia corporativa €
uma bussola que direcionard ag¢des e projetos corporativos, de modo a concretizar o que, ora foi
idealizado. Esse processo, gerard uma expectativa/demanda para os stakeholders e acionistas,
bem como investimentos que permitird a concretizagao desse planejamento.

Em um ambiente competitivo, as empresas precisam decidir se a melhor estratégia é
investir mais cedo e adquirir uma vantagem competitiva sobre os rivais ou postergar os
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investimentos para adquirir mais informacao e mitigar as eventuais consequéncias das
incertezas do mercado. (COSTA; AZEVEDO; SAMANEZ, 2015)

Para Tadarova (2014), considerando que a defini¢@o estratégica ¢ um processo continuo
que gera engajamento, o ato de aplicar o conceito proposto na metodologia Hoshin Kanri, em
desdobrar essas acdes em todos os niveis da organizagdo, os objetivos estratégicos permanecerao
alinhados ao propésito original (sem perda de foco).

Dessa forma, desenvolver um processo limpo e alinhado as necessidades do atual contexto
corporativo, passa por desenvolver e aplicar novas tecnologias de fabricacdo, de maneira que
essas acoes, por consequéncia, possam proporcionar as empresas beneficios relevantes, desde a

minimizacao de desperdicios e custos até oportunidades adicionais de novos investimentos.

3.1.2 Sustentabilidade Corporativa

A estruturacdo ou fundamentos do desenvolvimento sustentdvel, proposta pela
Organizacao das Nacdes Unidas - ONU (1987) foi apresentada em forma de relatorio “Futuro
Comum Coletivo”, como o atendimento de a¢des da atualidade para a base do desenvolvimento
sem que houvesse o comprometimento as geracdes vindouras.

A sustentabilidade corporativa deve ser compreendida como uma componente integrada
ao ambiente corporativo. Assim, entender as interligacdes e implicagdes da sustentabilidade é
necessario reconhecer a linha do tempo como se deu esse contexto até os dias atuais. Pois, a
medida que a atividade humana desencadeia uma degradacao dos meios causando danos (as
vezes irrepardveis) no planeta. A atuacao das industrias, bem como de outros agentes sociais,
resultam em impactos ambientais.

Galleli e Hourneaux (2019), destacam que, nessa dltima década, uma necessidade comum
as organizacoes privadas, em se empenhar para inserir ao contexto corporativo, requisitos da
sustentabilidade e do gerenciamento ambiental, do reconhecimento e valorizacao do ser humano
e, de fatores econdmicos que impactam, direta e indiretamente o processo decisorio em agdes
estratégicas.

Cappellari (2020) entende que, a andlise da sustentabilidade quando vista nas perspectivas:
social, econdmica e ambiental, no aspecto corporativo, sé serd concretizada quando houver
equilibrio a longo prazo. Nesse aspecto, € fundamental que o time de lideranca esteja alinhado
as diretrizes da companhia e, que forma incisiva exerga a tragos da governanca corporativa, de
modo a executar as agdes que corroborardo para atender ao planejamento estratégico.

Um aspecto relevante ao contexto de alinhamento das acOes as diretrizes corporativas, € a
énfase estruturada em seu planejamento estratégico. Visto que, temas importantes se relacionam
e necessitam ser monitorados em sua plenitude. A exemplo, segundo Alves et al. (2019), as
emissoes de CO, que tem sido um indicador vital a sustentabilidade corporativa. Em alinhamento
a esse pensamento, o indice de geracdo de residuos pode ser entendido com um indice de ritmo
da producdo do pafs.

O lixo é um indicador de desenvolvimento de uma nacdo. Quanto mais pujante para
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economia, mais residuos ird produzir. E uma demonstracio que o pais esta crescendo,
e que as pessoas estdo consumindo mais. A questdo € que os grandes centros urbanos
ndo tém estrutura para encarar esse crescimento (GALVAO et al., 2002).

A queima de combustiveis fésseis que emite didéxido de carbono e seu acimulo na
atmosfera destaca-se como o de maior probabilidade de risco para a alteracdo do clima devido
ao “efeito estufa”. (MONTOYA et al., 2016). Diante disso, Alves, Carnut e Mendes (2019)
enxergam que fatores operacionais de performance produtiva, impactarao na cadeia logistica
e transportes. L.ogo, percebe-se que hda uma relacio nesse fluxo e, que € possivel agregar valor

com agdes gerenciais (governancga) efetivas.

3.2 Analise do ambiente
3.2.1 Matriz SWOT

Ferreira et al. (2019), afirmam que a base metodoldgica da andlise de (SWOT), sao
direcionadas pela situac@o presente e estdo vinculadas aos fatores internos. Os aspectos de
fortaleza, representam recursos que certamente impulsionardo a performance e os pontos de
fragilidade, podem desencadear perdas significativas e, por consequéncia afetar um ponto
relevante nas praticas do mercado: A vantagem competitiva.

Essa metodologia, tange a identificacdo de caracteristicas internas a organizacao (fortes e
fracos) e, caracteristicas externas a organizacao (oportunidades e ameacas). Isso, levando-se em
consideragdo o escopo da situagao a ser desenvolvida.

Brad; Brad (2015) entendem que, para uma adequada fundamentacio da anélise SWOT,
aparentemente simples, mas que, na prdtica, se mostra uma metodologia robusta para
identificacdo de agentes potenciais que impactam diretamente e indiretamente a organizacao. A
Matriz SWOT € uma andlise bidimensional que examina as for¢as internas e externas que
operam no negocio que sdo positivas e negativas. (NAZARKO et al., 2017).

Wang et al. (2014) pensam que, para todo ambiente corporativo, € elementar compreender
e identificar, imediatamente, os fatores negativos e internos, a organizacdo. Pois, para cada ponto
identificado, é fundamental estabelecer um plano de a¢do, de modo a mitigar os impactos e
consequéncias dessa fragilidade.

Guerreiro; Souza (2019) defendem como relevante, que para os pontos identificados como
fortaleza, no ambiente de negdcios, se estabeleca uma atividade bédsica/elementar, necessaria
a prética sustentdvel, no aspecto de sobrevivéncia corporativa, a estruturacao de planejamento

desdobrado em projetos, para todos os niveis da organizagao.

3.2.2 Metodologia PESTEL

A proposta fundamental desta metodologia que contempla, de forma analitica, aspectos

macro ambientais do campo Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental e Legal.
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Este método analitico, desenvolvido por Fahey; Narayanan (1986), mapeia, de forma sistémica,
aspectos que terdo impactos e consequéncias no ambiente de negdcios. Ortega (2019) descreve
que a estrutura conceitual da andlise (PESTEL), requer uma abordagem integrada para considerar
a importancia e a correlagdo de cada dimensao ou perspectiva.

Considerando que, a estrutura técnica (padrao) da abordagem, fornece principalmente
uma ideia geral sobre as condicdes e a situacdo de uma organizacao. Sendo esta, uma andlise
complementar que permitird aprofundar o entendimento de causa desse cendrio, se faz necessario
a inser¢ao de uma abordagem quantitativa para a afericdo do impacto entre os fatores e aspectos
de relevancia.

Camargo (2021) entende que a fundamentagdo desta metodologia, estd ancorada em eixos
elementares, de forma a entender quais fatores poderao, de forma direta ou indireta, impactar a
estratégia do negdcio. Em sintese, Song et al. (2017), descreve a dimensdo politica, como aquela
em que trara desdobramentos de acdes politicas e legislagdes especificas. O vetor econdmico,
aborda questdes do aspecto da macro e/ou, da microeconomia que, de alguma forma necessitara
de uma acdo corporativa especifica para minimizar ou mitigar tais consequéncias, ou efeitos. Ja o
aspecto social, trata-se de elementos culturais, bem como os valores consolidados na sociedade
que terdo relevancia ao contexto abordado.

Para Oliveira (2021), os fundamentos na perspectiva tecnoldgica, o desenvolvimento e
tendéncias de novas plataformas serdo fundamentais num ambiente de negdcios direcionados
ao mundo digital. Considera-se o eixo ambiental, um aspecto primordial para prospec¢ao de
cendrios sustentaveis. E, por fim o aspecto legal. Esse trard pontos direcionadores que servird de
bussola para as agdes corporativas.

Thakur (2021), pensa que esta metodologia trard compreensao e a dimensado da situacdo
do ambiente em andlise. E, com isso se posicionar e saber a direcdo a seguir, entendendo a

relevancia e impacto de cada um dos fatores analisados (geopoliticos € macroecondmicos).

3.2.3 Método dos Cendrios Prospectivos

Para Sanseverino; Gomes; Regina (2018) a prospecc¢ado de diversos cendrios, de forma
ampla, busca maximizar fatores, varidveis e elementos que minimizam o esforco cognitivo
para execucao de uma tomada de decisao, por parte do decisor. Gomes; Costa (2013) afirmam
que, mediante a pesquisa na base Scopus, a diversificagdo de dreas de conhecimento que se
utiliza dessa técnica € crescente e, dessa forma tém alcancado um progresso substancial e
estdo proporcionando beneficios e discernimentos significativos aqueles que os estdo aplicando.
Conforme indicam Cavalcanti et al. (2016) a finalidade do desenvolvimento da prospecc¢ao de
cendrios € proporcionar um diferencial sistematico e estratégico para as organizagdes, a reducdo
dos riscos na tomada de decisio de longo prazo.

Gomes; Costa (2013) entendem que, algumas organizagdes utilizam a metodologia de

cendrios prospectivos como um instrumento de compreensao do desdobramento estratégico e
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para mitigar os impactos da incerteza que existe no ambiente corporativo e de mercado.
Assim, para estruturacio e elaboracao dos cendrios € necessario ter uma base robusta da
estratégia corporativa, ter indicadores de desempenho confidveis e pessoas com profundamente
engajadas, com robusto conhecimento dos processos e, um nivel de comprometimento capaz de
fazer a leitura do ambiente e tomar uma a¢do coerente e adequada ao contexto.
Para estruturacao do Método de Cenérios Prospectivos, Gomes e Costa (2013), definiram
uma sequéncia légica de modo a executar tal método. Isso, visa o atingimento da estratégia que

foi projetada para a organizacao;
1) Identificacdo do setor;
2) Identificacdo dos agentes envolvidos;
3) Identificacdo das varidveis e coleta de dados;
4) Andlise da correlacdo das varidveis;
5) Construc¢ao da matriz de impactos cruzados;

6) Identificacdo dos cendrios possiveis.

Segundo Costa et al. (2022) diante dos cendrios prospectivos, o gestor pode estruturar
o planejamento, de maneira a nao ser surpreendido com determinado rumo que se desenhe no

mercado. Dessa forma, pode obter uma vantagem competitiva diante de seus concorrentes.

3.3 Processos produtivos

Para Rontondaro (2008) o mapeamento de processos € um modelo primdrio de
entendimento da dindmica de determinado organismo. E, mediante aplicacdo do fluxograma
(uma das sete ferramentas da qualidade) foi possivel enxergar a relacao de interdependéncia
entre determinados fatores do processo em questao. Um método bastante difundido, no mundo
corporativo, bem como no ambiente académico, por sua facilidade de execugdo e eficicia na
aplicacao da metodologia SIPOC. Mediante abordagem deste método foi possivel visualizar as
oportunidades de melhorias e até mesmo, perceber possiveis incidéncias de geracao de ruido de
variacao no processo.

Carpinetti (2012, p. 135) entende que, por meio dessa anélise macro, do mapeamento
do processo, € possivel chegar ao aprofundamento de uma investigacao, na busca dos fatores
criticos desse processo. E, que através de ferramentas e dispositivos permitam minimizar seus
efeitos e impactos na cadeia produtiva.

Especificamente, o segmento de embalagens metalicas (latas de aluminio) tem em sua
estrutura um processo altamente complexo, onde o nimero de varidveis demanda criteriosa
atencdo, ao realizar tal mapeamento. Até porque, diante de um mercado que se demostra forte e

apresenta robusta performance (figura 11).
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Figura 11 — Capacidade de producio de latas de aluminio no Brasil (Bilhdes)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: ABRALATAS (2022)

Este segmento, se mostra forte no mercado, cresceu 7% em pleno momento pandémico
(figura 12) e, qualquer descontrole no processo de fabricagdo poderd incorrer num impacto
irreversivel. Visto que, no processo de fabricacdo o indice de insumos com carga quimica é

expressivo.

Figura 12 — Crescimento do mercado de latas de aluminio no Brasil
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Fonte: Adaptado ABRALATAS (2022)

O objetivo do desdobramento do processo, em fatores, visa identificar os pontos sensiveis

nesse fluxo. Para Pyzdek; Keller (2011, p. 91), a identificagdo de uma varidvel vital € fundamental
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para intenso gerenciamento de modo a té-la sob controle. Dessa forma, pode-se descrever essa

estrutura em forma de uma fun¢do (equacdo 1);

y=f(x1,x2,x3,...,xn) (3.1)
Onde:

Y = varidvel resposta

X, = varidveis desse processo

Dessa forma, as varidveis de entrada sdo a causa que impactardo na varidvel resposta ou,
no efeito principal. O objetivo da anélise criteriosa do processo estd diretamente ligado as
variaveis vitais (varidveis relevantes do processo). Outro aspecto determinante para entender e
isolar essas varidveis é que, o método de andlise do modo de falha, Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA), por ser um método eficaz na estabilizacdo de processos (COSTA et al., 2021).
Pois, parte do pressuposto que o processo de melhoria depende, diretamente da sua estabilidade
para se concretizar, mas que outras ferramentas sustentam e garantem essa estabilidade.
Carpinetti (2010), entende que o fluxograma e o diagrama de causa e feito, estrutura matricial
das sete ferramentas de qualidade, as duas, supracitadas, destacam-se. Pois, estas visam
encontrar varidveis e, ou fatores significativos que levam a instabilidade do processo em questdo

e, que em algum momento essa variacdo podera tomar propor¢des incontrolaveis.

3.3.1 Produgdo limpa

Xavier et al. (2019) entendem como producdo limpa, aquela em que a utilizacdo de
recursos ambientais (solo, dgua, ar, etc.) sejam minimizados e, que fontes alternativas sejam
inseridas como elemento mitigador (contaminacdo do solo ou dguas pluviais e emissoes de
gases). Estudos apontam que € possivel garantir o retorno do capital investido em projetos com
viés ambiental, pois, hé viabilidade e reconhecimento da sociedade nessas acdes. Esse elemento
contribui para diminuir o payback.

Esse sistema reine um conjunto de estratégias, praticas e condutas econdmicas,
ambientais e técnicas que podem evitar ou reduzir a emissdo de poluentes no meio
ambiente, através de acdes preventivas, ou podem criar alternativas para que eles
sejam reciclados, ou reutilizados (CNI, 2012).

Pereira; Oliveira (2017) definem a produc¢do limpa como o ato de a¢gdes decorrentes
num processo produtivo que, visam estabelecer critérios, parametros e itens de controle da acdo
resultante do respectivo processo produtivo. Logo, esses elementos, poderao ser classificados
como ferramentas do gerenciamento ambiental que t€m por objetivo principal controlar e da a
devida tratativa as emissoes, efluentes ou residuos. Segundo a Organizagdo das Nacdes Unidas,
em 2016, a polui¢do do ar causou 4,2 milhdes de mortes prematuras.

Santos; Silva (2017) descrevem que o processo de crescimento desta prética, no ambito
corporativo, dependerd do nivel de incentivo da alta direcdo e time de lideranca, da sensibilidade

pessoal, em prol de uma causa. Mas, outro elemento critico, pode estar nas pessoas que trabalham
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nesse ambiente e, dos investimentos necessarios para se estruturar conceitos tedricos e agdes
praticas do cotidiano de uma empresa com producao limpa.

As geracdes atuais estdo cada dia mais consciente e engajadas em causas ambientais,
sendo crescente o nimero de consumidores que consideram estas questdes no momento
de escolher seu local de compra ou de alimentagdo. (TURCHETTO et al., 2021).

Silva; Silva (2017) endossam a importancia desse tema, de forma pratica. E, com isso
evidencia que o tema (sustentabilidade corporativa), tem sido bem difundida e evidenciada no
ambiente de trabalho. Destacam também que, o termo “Produc@o Mais Limpa” (PML) é a que
melhor representa os anseios da industria deste século (XXI). J4 que, anteriormente era comum
aplicar alguns termos de forma isolada (controle de polui¢do, ecoefici€éncia, gerenciamento
ambiental, responsabilidade social). Assim, aplicando este novo conceito, os elementos
supracitados, estdo dentro desta perspectiva.

O termo P+L que, de modo a evitar ou minimizar os riscos a saide e ao meio ambiente,
tem como intuito elevar a eficiéncia no uso de matérias-primas, dgua e energia por meio da
nao geracdo de residuos, bem como prevenir a polui¢do na fonte, isto €, ao longo de processos
produtivos. (SILVA; SILVA, 2017).

3.3.2 Eficiéncia energética

De acordo com a Confederacdo Nacional das Industrias (CNI), o Brasil é um dos
destaques no aspecto de utilizacdo balanceada e equilibrada de fontes renovaveis, em sua matriz
energética. Mediante a esta exposi¢ao, pode-se entender que as emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), no Brasil, sio minimas quando se compara a outros paises.

Em energia elétrica, o desempenho brasileiro € singular. Segundo o Balango Energético
Nacional 2021, a composi¢do da matriz elétrica brasileira é a seguinte: as fontes
renovaveis representaram 84,8% da matriz elétrica do pais, sendo que a geracao
hidraulica correspondeu a 65,2% desse total; a edlica, 8,8%; a biomassa, 9,1%, e a
solar, 1,66%. (CNI, 2021).

Naves et al. (2021) destacam que o planejamento das edificacdes definird ou impactard
na taxa de consumo de energia elétrica e, que de forma normatizar e referenciar a performance
energética, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) redigiu, em 2013, a NBR
15.575. Percebe-se que algumas a¢des sao meramente educativas ou mididticas, outras de fato
tem impacto relevante na estruturacio dessa problematica.

Percebe-se que a questdo envolvendo eficiéncia energética, seus impactos e consequéncias
(ambiental, social ou econdmica), estd diretamente atrelada a respectiva base da matriz energética.
A Organizagdo das Nacdes Unidas destacou que, em 2017, as energias renovaveis representaram
apenas 17% do consumo total de energia.

Visto que, o Brasil por ser um pais tropical, se beneficia desses dois requisitos elementares:
O vento e o sol, diante da necessidade de mudanca na matriz de consumo de energia e dos
atendimentos aos requisitos para geracdo de energia renovavel, os investimentos se demonstram

timidos face a viabilidade econdmica, ambiental e social proporcionado. Ao considerar os
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aspectos politicos e de regulacdo desse mercado e segmento especifico, observa-se que o entrave
para avangar com essa proposta, ainda sdo as etapas burocraticas do pais. (COSTA et al., 2022).

Alinhado a esta fundamentagdo, a ABRALATAS (2022) destaca que o processo de
reciclagem e como a cadeia produtiva foi estruturada, ajuda a reduzir, em média, 70% a emissao
de gases de efeito estufa, bem como o consumo de energia elétrica (considerando o ciclo de vida
da embalagem). Outro aspecto relevante, € que ha beneficios para o profissional da reciclagem
(catador), onde, segundo registros de institui¢cdes deste segmento, esse nimero € cerca de um
milhdo de pessoas.

A base de calculo para estipular a performance (eficiéncia energética) desenvolvida por
Liebman (2002), cita que se deve considerar o quociente entre a somatoria da carga consumida
pela somatdria de cargas disponiveis no sistema. Ou seja, a eficiéncia energética é o quociente
entre todas as saidas pela entrada.

O resultado obtido pode ser negativo, positivo ou nulo. Valores de eficiéncia energética
superiores a 1,0 indicam eficiéncia energética positiva; um valor igual a 1,0 indica
eficiéncia energética nula; e um valor inferior a 1,0 indica eficiéncia energética negativa.
(OLIVAS et al., 2020).

3.3.3 O processo de manufatura de latas de aluminio

O mercado de latas de aluminio tem seu segmento consolidado, devido o seu forte apelo
sustentdvel, isso justifica a quantidade indudstria deste segmento, que estio alocadas em todas as
regides do Brasil.

O setor € caracterizado pelo alto indice de reciclagem — 97,4% em 2020 — colocando o
Brasil como um dos campedes mundiais nesse ranking, com média superior a 90% nos
ultimos 20 anos e muito acima em relagdo as demais embalagens para bebidas. Sao
cerca de 400 mil toneladas de latas ou 30 bilhdes de unidades recicladas anualmente, o
que corresponde a %4 de todo aluminio comercializado no pafs, geragdo de renda acima
de R$ 5 bilhdes por ano e economia de 5.000 GWh/ano ou 1,0% do total consumido
no Brasil (ABRALATAS, 2022).

Analisou-se indicadores de performance e comparou-se as demais propostas de
embalagem, percebeu-se que esta (aluminio), se destacou. Pois, estas leves e empilhaveis,
permitindo que as marcas consigam maximizar o transporte em funcdo do volume (transporta-se
mais bebidas usando menos material). Quando se analisou o relatério anual de indicadores de
performance das embalagens, constatou-se que a lata de aluminio leva vantagem entre o PET e o

vidro (figura 13).
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Figura 13 — Indicadores de sustentabilidade das embalagens
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Fonte: ABAL (2022)

O processo de produgdo, como em outros segmentos, € a consolidacao dos fornecedores
de insumos e equipamentos, de procedimentos estruturados bem como de pessoas qualificadas.

Com um compromisso inigualdvel com a sustentabilidade, a Novelis € a principal
compradora e recicladora de latas de bebidas usadas (UBCs - Used Beverage Cans)
do mundo, reciclando mais de 74 bilhdes de latas a cada ano. As latas e garrafas de
aluminio para bebidas sdo o modelo de embalagem sustentdvel e, com um ciclo de
vida médio “da lata para a lata” de apenas dois meses, uma lata que € reciclada hoje
pode voltar as prateleiras das lojas em apenas 30 dias. (NOVELIS, 2022).

Para os insumos, tém-se os fornecedores da bobina de aluminio, este sendo o principal
material ao longo de toda a cadeia logistica. Materiais quimicos sdo aplicados ao longo deste
processo.

De forma resumida, esse é o fluxo de processo de fabricacao de latas de aluminio para
bebidas (figura 14).
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Figura 14 — Linha de producio de latas
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Fonte: Stolle Machinery (2022)

Inicialmente, € necessaria uma abordagem ao insumo principal, a bobina de aluminio.
Que, ap6s processamento da bauxita, e respectivo processo de laminacao, a bobina de aluminio

(aproximadamente 10 toneladas) estard disponivel para as fabricantes de latas (figura 15).

Figura 15 — Bobina de aluminio no processo de fabricacdo de latas

Fonte: Novelis (2022)

Michelon (2016) descreveu esse processo inicial como, sendo a bobina fixa no mandril
hidréulico, passard pelo desenrolador onde sofre um tratamento quimico para limpeza de 6leos
aplicados pelo fornecedor e € aplicada uma nova lubrificacdo, sendo conduzida a primeira etapa
de corte. ABRALATAS (2022), define o processo de formacdo do copo, como sendo a atividade
da prensa, mediante a processo de conformagdo mecanica, que corta a bobina em discos e, em
seguida sdo transformados em copos (figura 16).
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Figura 16 — Processo de conformacao mecanica da lata
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Fonte: Stolle Machinery (2022)

Em seguida, a lata € conduzida as demais etapas do processo que s@o o corte da aba
excedente, lavagem de desengraxe (figura 17), sendo estes processos (lavagem e desengraxe)
que se utilizam de uma carga quimica consideravel. As latas passam por uma lavagem interna e
externa, onde o objetivo é remover particulas e residuos depositados ao longo do processo. Logo,
para isso se faz uso de uma carga quimica considerdvel e, ter métodos mitigadores dos impactos

da referida carga quimica minimizam os potenciais riscos ambientais.

Figura 17 — Lavadora de latas
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Fonte: Stolle Machinery (2022)

Outro ponto em destaque, de acordo com ABRALATAS (2022), nessa etapa € a utilizacao
de um forno de secagem (emissdo de vapores e de calor), que € utilizado apds o processo de
lavagem (figura 18). Concluida esta etapa, as respectivas latas deverdo passar pelo processo de

impressao dos rétulos (pintura das latas).



Capitulo 3. REVISAO BIBLIOGRAFICA 39

Figura 18 — Lavadora de latas

Fonte: Stolle Machinery (2022)

De acordo com Stolle (2022), no processo de impressdo, onde as latas poderdo receber,
até oito cores distintas, estas devidamente lavadas e secas receberdo a impressao dos rétulos,
pelo processo de litografia (figura 19). Apds insercdo da tinta, este corpo receberd uma camada
externa de verniz incolor, que tem por objetivo garantir a estrutura da pintura, o acabamento e o
brilho.
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Figura 19 — Printer

Fonte: Stolle Machinery (2022)

Ap6s aplicacdo da tinta (impressdo do rétulo) essas latas passardao por um forno, para
garantir a secagem (cura do verniz de protecdo externa). Feito isso, serd aplicado o verniz interno
(figura 20), onde este garantird a protecdo entre o liquido envasado e o metal (aluminio). Assim,

evita-se possivel contaminacao, oxidag¢do ou até mesmo altera¢do no sabor da bebida.

Figura 20 — Pinover (cura do verniz interno)

Fonte: Stolle Machinery (2022)
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A préxima etapa do processo € a de formacgao da parte superior da lata (necker). Nesta
etapa, de acordo com Stolle (2022), a lata serd submetida a mais um processo de conformagao
mecanica, onde a extremidade superior do corpo reduzird proporcionalmente o didmetro da
abertura (figura 21). Esta etapa garantird a insercao da tampa e a sua devida recravag¢do apds o

processo de envase (enchimento do liquido).

Figura 21 — Necker

Fonte: Stolle Machinery (2022)

Estas sdo os passos elementares do processo de manufatura da lata de aluminio (figura
22).

Figura 22 — Lata de aluminio para bebidas

Fonte: ABRALATAS (2022)
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4 METODOLOGIA

Este estudo de caso, inicialmente, abordou o mapeamento da estrutura organizacional
que diante de um check list estruturado, baseado nas perspectivas da sustentabilidade corporativa,
com o objetivo, com esses elementos, gerou um indice, numérico e conceitual, de performance
corporativa sustentdvel (IPCS), se utilizando de conceitos estatisticos (estatistica descritiva e
inferencial).

Objetivando facilitar o entendimento construtivo deste estudo, definiu-se um esquema
grafico que se segmentou por etapas logicas. Iniciou-se na delimitacdo do problema, estruturou-
se a proposta da fundamental e contextualizacio (figura 23). Na estruturacdo, aprofundou-se
na pergunta da Pesquisa e fundamentacao tedrica. Seguiu-se para o desenvolvimento, onde se
abordou a respectiva base de dados e modelagem do problema. Em seguida, na etapa analitica,

partiu para inferéncias e discussdes a temdtica principal.

Figura 23 — Esquema grafico da Pesquisa
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Fonte: Autor (2022)

Como aprofundamento e detalhamento das etapas, a Pesquisa seguiu o fluxo
metodoldgico, para maximizar o entendimento de causa e delimitacio do escopo, assim
definiu-se uma abordagem especifica a temética proposta e, chegou-se a proposta de auditoria

estruturada (figura 24).



Capitulo 4. METODOLOGIA

43

Figura 24 — Estrutura da auditoria
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Fonte: Autor (2022)

perspectiva estruturada, uma lista de requisitos. Na perspectiva

de residuos e a sua destinacdo. O uso de fontes alternativas

de energia e a efici€ncia energética. O uso racional da dgua, bem como préticas de reuso, a

qualidade do ar (interno a organizagdo € no seu entorno).

z

O aspecto corporativo €

corporativa tem um papel element.

um elemento chave, nesse processo. Pois, a governanga

ar na conducgdo de a¢des alinhadas a sua estratégia.

Para essa perspectiva, performance produtiva, a abordagem foi especifica e detalhada.

Pois, foi por ela que o detalhamento do estudo e de agdes de mitigagdo ocorreram.

Ao se abordar os aspecto

s inerentes ao ambiente de trabalho, entendeu-se que essa

perspectiva impacta significativamente o clima organizacional.

Para essa avaliagdo, com o propdsito de se obter um indice de performance sustentédvel,

aplicou-se a escala de julgamento

dos fatores (figura 25).

Figura 25 — Escala de avaliacao do critério
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Fonte: Autor (2022)
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Mediante a essa auditoria, uma pontuacdo, por cada perspectiva foi gerada (figura 26).
De forma que se conseguiu observar o impacto e as tratativas necessdrias para correcao do rumo

estratégico.

Figura 26 — Analise grafica do ndice de Performance Corporativa Sustentavel - Perspectivas
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Fonte: Autor (2022)

Para se obter tal indice referencial de produtividade sustentdvel, considerou-se a somatdria
das notas, em cada perspectiva (ambiental, organizacional, estratégia e processo) (equacgdo 4.1)
e, em seguida dividi-la pela pontuagdo méxima possivel (equacdo 4.2). Esse quociente, podendo

variar no intervalo de 0,2 a 1,0 (20% a 100%) foi o indice de performance sustentavel.

n
Z xi=xl4+x2+x3+...4+xn (4.1)

i=1

n
Y k=k+k+..+k=nkVk=>5 (4.2)

i=1
Como consequéncia, um indice global, contemplando cada dimensdo analisada, foi
gerado. Assim, identificou-se a situa¢do atual da unidade auditada, como também se comparou

as empresas deste segmento de forma linear (figura 27).
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Figura 27 — Indice referencial de performance corporativa sustentavel
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Fonte: Autor (2022)

Assim, ap0s tal estruturagdo, foi possivel descrever um framework com as etapas

necessarias para obtencao do IPCS (figura 28).

Figura 28 — Framework IPCS
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4.1 Localizacao da area de estudo

Esta Pesquisa se utilizou de dados e informagdes confidenciais de industrias fabricantes
de latas de aluminio para bebidas, em diferentes Regides do Brasil. Assim, visando preservar a
identificacdo das mesmas, estas foram nomeadas por Unidade de Fabricac¢do (UF). Quanto ao
recorte geografico, a Regido do Complexo Industrial de SUAPE, localizado entre os municipios

de Ipojuca e Cabo de Santo Agostinho, na Regiao Metropolitana do Recife, Pernambuco.
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5 RESULTADOS
5.1 Resultados Esperados

Mediante resultado do indice referencial de performance corporativa sustentdvel, se deu
a analisar a coeréncia entre o respectivo indice e a declaracdo estratégica da sustentabilidade,
bem como das politicas ambientais, de forma que haja um estreito alinhamento entre o discurso
e a prética.

Ao analisar o planejamento estratégico de cada empresa, deste segmento especifico (latas
de aluminio), observou-se que a pauta de temas ligados a sustentabilidade € presente. Logo,
diante desta premissa, foi possivel confrontar a teoria do discurso com ag¢des efetivas, por meio

do desdobramento das diretrizes corporativas.

5.2 Resultados Obtidos

Como desdobramento desta Pesquisa, dois artigos cientificos foram escritos e publicados.
O primeiro abordou as questdes que envolvem a industria da reciclagem no Brasil, comparando
com o desempenho de paises como o Japao, uma poténcia cultural e expressiva base educacional
e, os EUA uma poténcia industrial e, as respectivas consequéncias sociais deste cendrio. Este
artigo foi publicado em periddico sob o titulo: O Crescimento da Industria de Reciclagem de
Embalagens de Aluminio no Brasil e a Fragilidade dos Indicadores Sociais: Uma Abordagem
Estatistica deste Cenario. Onde, foi possivel constatar a relacdo desequilibrada entre indicadores
sociais e o desempenho da industria da reciclagem no Brasil. DOI: 10.29327/236221.1.2-4.

O segundo artigo, foi apresentado no X Simpdsio de Engenharia de Producao, SIMEP
2022, que foi realizado no Rio de Janeiro, onde abordou os aspectos técnicos e sustentaveis das
fontes de energia alternativa, a relacdo com a matriz energética e seus impactos. a melhor fonte
de energia. O objetivo foi, a partir de um modelo matemético houvesse entradas de critérios
estritamente técnicos e com isso fosse possivel ter de forma ordinal, a melhor matriz energética.
Este tem por titulo: “Eficiéncia Energética Sob a Perspectiva das Fontes Alternativas de Energia:
Uma Abordagem Prética ao Método Multicritério SAPEVO-M”. DOI: 10.29327/xsimep.470963.

Para obtencao deste indice, na respectiva UF, objeto de estudo desta Pesquisa, diante da
avaliagdo realizada, de acordo com o check list supracitado, para chegar a um indice subdividido
em perspectivas (ambiental, estratégia, ambiente de trabalho e performance produtiva). Dessa

forma, chegou-se ao seguinte resultado (figura 29);



Capitulo 5. RESULTADOS 47

Figura 29 — Indice Global (IPCS) — UF1

Indice Referencial de Performance Corporativa Sustentavel - IPCS

85,81%

No caminho certo da Sustentabilidade

Fonte: Autor (2022)

Para entender e tratar as deficiéncias identificadas, segue decomposi¢do deste indice,

onde se analisou por blocos e perspectivas distintas (figura 30).

Figura 30 — Analise do indice por perspectiva

Analise do Perfil Corporativo

Perspectiva Ambiental

90,00%
$8,00% ,
alo
86,00% _ ,5'5’
84,00%
Q_Cg'.le ’\;,-,Ie
Perspectiva Estratiyia 80,00% " Perspectiva Performance Produtiva

; e"-,
QQ
o

f
®

Perspectiva Ambiente de Trabalho

Fonte: Autor (2022)

Assim, ao analisar o resultado, entendeu-se que hd uma oportunidade de acdo na
perspectiva ambiental, que teve a menor pontuacdo, 83,33%. Ao detalhar esta avaliacao,
percebeu-se que hd oportunidades nos respectivos critérios: pratica de reuso de dgua, andlise das

fontes de energia elétrica e indice de poluicdo interna (figura 31).
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Figura 31 — Analise perspectiva Ambiental

Indice de Performance Sustentivel (indistria verde)

indice geracao de residuos per capita

préticas de renso - reciclagem

analise perfil de empresas de reciclagem
analise perfil de empresas de coleta
pratica de refiso

analise da performance da ETA-ETB
analise da qualidade da agua de rejeito

analise custo de manutencdo

consumo de energia elétrica per capita

analise fontes de energia

analise de fontes emissoras de calor

indice de poluicdo (delimitacdo interna)
indice de poluicdo (raio externo da empresa)

possul sistema filtragem do ar

Fonte: Autor (2022)

Inevitavelmente, ao abordar a sustentabilidade corporativa, conforme estruturacao deste
tépico especifico (figura 32), sem considerar a a¢do e interacdo humana. Logo, a¢des que
alcancem as pessoas e promovam satisfacdo, moral da equipe, plano de carreira, plano de cargos
e saldrios. Por parte da lideranga, é fundamental que o vinculo basilar seja o respeito. Praticas de
feedback, demonstram interesse, empatia e maturidade pessoal, tais aspectos favorecem ao clima

organizacional sauddvel. Assim, uma relacdo positiva, entre colaboradores e empresa, poderd ser

estabelecida.
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Figura 32 — Analise perspectiva Ambiente de trabalho

analise do ambiente de trabalho i v ERX(LZ3

indice de acidentes 5

andalise do plano de acdo da CIPA 3

politicas e plano de carreira 5

matriz de habilidades e desenvolvimento 3
feedback - engajamento - motivacdo das pessoas 5
praticas de inovacdo e melhorias 5

senso de pertencimento 3

respeito e reconhecimento (moral) 5

Fonte: Autor (2022)

De modo a corroborar com esse critério, se aplicou uma pesquisa para identificar aspectos
do clima organizacional e satisfagdo pessoal. Para o cdlculo do tamanho da amostra, da pesquisa
realizada entre os colaboradores das respectivas empresas, aplicou-se o conceito estatistico para

estimacdo de varidveis discretas (equacdes 5.1 € 5.2).
ny=— (5.1)

no
n=_————
1+3(5.2)

np: tamanho da amostra

Ey: erro amostral toleravel

N: tamanho da populagdo

n: fator de correcao

Mediante a este conceito, considerando que o nimero de funciondrios €, cerca de, 200
pessoas €, que o erro tolerdvel atribuido € de 0,05 (5%). O tamanho da amostra, foi de 70 pessoas.
Esse indicador foi atribuido na pesquisa sobre o ambiente de trabalho, onde foram analisados
o desdobramento dos fatores: clima organizacional e cultura corporativa. Assim, esta pesquisa

garantiu que o erro médio, foi de 3,3% (figura 33).
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Figura 33 — Tamanho e Erro amostral

Tamanho Amostral para Estimacao

Método

Parametro Média
Distribuigao Poisson
Média 200
Nivel de confianga 95%

Intervalo de Confianga Bilateral

Resultados

Margem de Erro  Margem de Erro

Tamanho (Limite (Limite
Amostral inferior) superior)
70 3,29939 3,34086

Fonte: Autor (2022)

O questiondrio estruturado (apéndice), utilizando a plataforma surveymonkey.com,
submetido as pessoas das respectivas empresas envolvidas nesta Pesquisa, abordou a realidade
deste segmento. As respostas coletadas, resultaram em um total de 37 pessoas. Assim,
calculou-se o erro estimado para essa situagdo (figura 34).

Figura 34 — Tamanho e erro amostral revisado

Tamanho Amostral para Estimagao

Meétodo

Parametro Meédia
Distribuigéo Poisson
Média 200
Nivel de confianga 95%

Intervalo de Confianga Bilateral

Resultados
Margem de Erro  Margem de Erro
Tamanho (Limite (Limite
Amostral inferior) superior)
37 4,53117 4,60970

Fonte: Autor (2022)

Com isso, analisou-se a respectiva base de dados para entender os anseios e demandas
desta populacao especifica.
Quando se questionou sobre hd quanto tempo trabalha na empresa, o resultado obtido

retratou que, cerca de, cinquenta por cento (50%) dessas pessoas atuam hd mais de cinco anos na
empresa (figura 35).
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Figura 35 — Resultado da pesquisa de clima - tempo de casa

Quanto tempo de casa vocé tem?

Responderam: 37  Ignoraram: Q

Menos de um ano

Acima de cinco anos

Mais de um ano

OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS >
+ Menos de um ano 16,22% &
~ Mais de umano 3514% 13
» Acima de cinco anos 48,65% 18
TOTAL 37

Fonte: Autor (2022)

Quando se perguntou sobre a percepcao de respeito e relacdo com o seu gestor imediato,
obteve-se que, cerca de, oitenta por cento (80%) das pessoas consultadas, se sentem respeitadas
(figura 36).
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Figura 36 — Resultado da pesquisa de clima - respeito

Voce se sente respeitado por pares e por seu gestor imediato?

Responderam: 37 Ignoraram: O

0 10 20 30 40 50

. Sim . Nao
OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS -
* Sim 83,78% 3
~ Nao 16,22% 6

Total de respondentes: 37

Fonte: Autor (2022)

Quando se questionou sobre a valoriza¢do no desempenho das suas atividades, obteve-se
que, cerca de, cinquenta e cinco por cento (55%) das pessoas ndo se sentem valorizadas ou
reconhecidas em suas atividades (figura 37).

Figura 37 — Resultado da pesquisa de clima - valorizacao

Atualmente, vocé se sente valorizado/reconhecido?

Responderam: 37  Ignoraram: 0

] 10 20 30 40 50

Bsim [ JYES
OPCOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS -
¥ Sim 54,05% 20
> Nio 45,95% 17

Total de respondentes: 37

Fonte: Autor (2022)

Em seguida, se perguntou sobre a receptividade e abertura quando este colaborador
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propde uma melhoria ou sugestdo, o resultado aponta que, cerca de, oitenta por cento (80%)

reconhece que a empresa € receptiva as respectivas demandas (figura 38).

Figura 38 — Resultado da pesquisa de clima - melhorias e sugestdes

Vocé sente que existe abertura para propor melhorias ou sugestées?

Responderam: 37  Ignoraram: 0
gl

o 10 20 30 40 50
. Sim . Nao
OPGOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS w7
» Sim 81,08% 30
~ Nio 18,92% 7

Total de respondentes: 37

Fonte: Autor (2022)

Nesta abordagem, se considerou sobre as praticas de feedback, no cotidiano da empresa e
relacionamento com o seu gestor imediato e, o resultado foi que, cerca de cinquenta e cinco por
cento (55%), ndo sdo contempladas por essa pratica (figura 39)
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Figura 39 — Resultado da pesquisa de clima - feedback

Com que frequéncia vocé recebe feedback do seu gestor imediato?

Responderam: 37  Ignoraram: O

Quase nunca \

Regularmente
Raramente
OPCOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS =
~ Regularmente 45,95% 17
= Raramente 29,73% n
v Quase nunca 24,32% 9
= 0 que é feedback? 0,00% 0
TOTAL 37

Fonte: Autor (2022)

Considerando que, num sistema de gerenciamento de alta performance, a avaliacdo de
desempenho dos colaboradores tem um papel relevante. Assim, nesta Pesquisa, considerou-se
este topico no questiondrio e, perguntou se o processo de avaliacdo € uma realidade na sua
empresa. Para quarenta e trés por cento (43%), das pessoas entrevistadas, esse processo nao é

uma prética ou, os desdobramentos desse processo nao contemplam essas pessoas (figura 40).
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Figura 40 — Resultado da pesquisa de clima - avaliaciao de desempenho

Pra voce, existe avaliagdo desempenho?

Responderam: 37  Ignoraram: 0

Nio

Sim
OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS =
* Sim 56,76% il
* Nio 43,24% 16
w N&o sei do que se trata! 0,00% 0
TOTAL 37

Fonte: Autor (2022)

Um aspecto fundamental na abordagem de programas corporativos e de educagdo
ambiental, o engajamento das pessoas € um fator a ser considerado e, mediante a esse
entendimento, se perguntou sobre a satisfagdo de ser um colaborador da respectiva empresa. O
resultado obtido, afirmou que, cerca de cinquenta e trés por cento (53%) das pessoas

consultadas, ndo estdo satisfeitas ou pensam em sair da empresa (figura 41).
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Figura 41 — Resultado da pesquisa de clima - satisfacdo no trabalho

Atualmente, vocé esta satisfeito no seu trabalho?

Responderam: 37  Ignoraram: 0

] 10 20 30 40 50

Bsm B o PEnso em ...
OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS w7
~ Sim 56,76% 2
v Nio 13,51% 5
~ Penso em mudar de emprego! 40,54% 15

Total de respondentes: 37
Fonte: Autor (2022)
Por fim, se questionou sobre o adequado fluxo de comunicag@o com o seu gestou imediato

e, constatou-se que, para cerca de setenta e seis por cento (76%) das pessoas consultadas, o fluxo

de comunicagdo com o seu respectivo gestor imediato se apresenta adequado (figura 42).
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Figura 42 — Resultado da pesquisa de clima - fluxo de comunica¢ao

O fluxo de comunicagao, entre a chefia imediata e os colaboradores, €
aberto?

Responderam: 37  Ignoraram: 0

OPCOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS v
* Sim 75,68% 28
¥ Nao 24,32% 9
TOTAL 37

Fonte: Autor (2022)

Seguindo a estruturagdo da auditoria, na composi¢ao do check list, o critério estratégia e
propdsito organizacional contemplou os pontos elementares e direcionais da empresa. Mediante
ao input constatou-se que o perfil de lideranca (alta direcdo) tem um papel fundamental nesse
quesito. Essa € a esséncia da governanga, onde os desdobramentos estratégicos serdo necessarios
para cumprir toda orientacdo e acordos com os stakeholders (acionistas, sociedade, etc.).

Percebeu-se um forte alinhamento e aderéncia ao topico supracitado (figura 43).

Figura 43 — Analise da perspectiva Estratégia

estratégia e propésito organizacional s JEIKIEZS
analise do desdobramento estratégico 3

andalise da estrutura organizacional

perfil de lideranca

normas e certificacdes

orgdos de certificacdo/acreditacéo

estrutura SGI

notificacdes/autuacdes/multas

L T S ¥ ¥ ¥ ]

andlise plano de acdo RD

Fonte: Autor (2022)

Esse topico, performance produtiva, objetivou alertar sobre a necessidade de inovar em
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processos e, buscar alternativas de melhorar a performance do desenvolvimento de novos insumos
(substituir insumos agressivos quimicamente por produtos de menor carga quimica). Essa acao,
se mostrou de alto impacto no aspecto cultural e educacional da empresa. Pois, focou na mudanga
do modelo mental e representou impacto positivo nessa trilha, rumo a sustentabilidade (figura
44).

Figura 44 — Analise perspectiva Performance produtiva

processos e produto &) 86.67%

analise KPI's (performance - OEE) 4
analise plano de acéo fabrica 5
analise de sugestdes e melhorias 4

Fonte: Autor (2022)

Mediante aos inputs da auditoria, onde se detectou uma oportunidade nos topicos
(consumo de energia e indice de qualidade do ar). Assim, entendeu-se que € adequado
estabelecer um plano de acdo estruturado para as devidas tratativas. Baseado neste resultado,
tomou-se como parametro referencial e referencial comparativo, a avaliagdo em outras unidades
de fabricacdo (benchmark) de modo a perceber a realidade e dificuldade no cumprimento dos
requisitos estipulados nesta auditoria.

De acordo com a estratégia global de sustentabilidade, a empresa, em sua revisao do
mapa estratégico do negdcio, anunciou suas metas globais de sustentabilidade até¢ 2030. O
objetivo, prioritariamente, estd em acdes que visem maximizar o impacto social e gerar valor
para as partes interessadas (stakeholders). Entre objetivos de sustentabilidade, esta firmado um
acordo de promover performance no ciclo de vida do produto, a plena utilizacdo de energia
elétrica renovavel e, também zerar as emissoes de GEE antes de 2050. Nessa declaracdo, ainda
consta a preocupagdo com 0s insumos a serem processados em suas respectivas unidades de
fabricacdo. Assim, como forma mitigadora, o aluminio (insumo principal no processo) utilizado
pela empresa serd de fontes sustentdveis certificadas.

Nossa abordagem de triplo resultado para a sustentabilidade evoluiu desde que foi
formalizada em 2006 e, hoje é apoiada por vdrias politicas globais, declaracdes de
posicionamento e ferramentas para monitoramento de desempenho, melhoria continua
e compartilhamento de melhores praticas. Também incorporamos a sustentabilidade em
nosso planejamento estratégico e construimos metas de sustentabilidade de baixo para
cima. As plantas individuais sdo, em udltima andlise, responsaveis por seu desempenho
de sustentabilidade, que estd vinculado a avaliagdo de desempenho de cada gerente
de planta. N6s nos esforcamos para colocar as pessoas, processos € parceiros certos
para nos ajudar a criar valor compartilhado de longo prazo e alcancar nossa visao de
sustentabilidade. (BALL CORPORATION, 2022).

Mediante a declaracdo estratégica dos aspectos da sustentabilidade, confrontando com a
auditoria da unidade de fabrica¢do 1 (UF1), percebeu-se que houve coeréncia entre os objetivos
estratégicos e as agdes do cotidiano. Com isso, deduz-se que o grau de maturidade da alta

direcdo, bem como do time de lideranca sdo bem desenvolvidos. Assim, diante desse
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alinhamento, entende-se que o aspecto da maturidade da governanca favorecerd na condugao de
acoes estratégicas ou, acdes do cotidiano com as devidas prioridades.

Em decorréncia das auditorias realizadas nas unidades de fabrica¢do, onde se analisou a
respectiva UF, objeto de estudo e comparou com outras estruturas, localizadas em outras regioes
do Brasil (Nordeste, Sudeste e Sul). De maneira a entender a influéncia de aspectos culturais,
econdmicos e sociais que impactou na composi¢ao da nota que, por consequéncia gerou o indice
de performance corporativa sustentavel.

Assim, visando preservar a identidade e manter o sigilo das corporacdes avaliadas, as estas
foram identificadas nas andlises estatisticas e nas saidas graficas por Unidades de Fabricacao:
UF,, UF,, UF, UF, UFs, UF¢ Para entender o tipo de varidvel, testou-se a normalidade, com o
método de Anderson—Darling, de cada categoria (figura 45) e, assim concluiu-se que todas se

tratam de uma distribui¢cao normal.

Figura 45 — Analise do teste de normalidade (Anderson-Darling)

Gréfico de Probabilidade de UF1
Normal

99

Meédia 0.7810
DesvPad 01517
N 7
AD 0,308
Valor-P 0,460

Percentual
¥
[=]

1-— T T T T T T T T

0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0 1.1 1.2
UF1

Fonte: Autor (2022)

Assim, mediante validagcdo da base de dados, se chegou aos respectivos indices:

UF: 0,460
e UF,: 0,456
e UF3: 0,215
e UF4: 0,054

e UFs: 0,802
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» UFg: 0,184

Se o respectivo indice obtido for maior que o nivel de significancia, nesse caso 5% (0,05),
atribui-se que a referida populacdo analisada, apresenta uma distribui¢cao normal.
Mediante a este alinhamento, percebeu-se que ha indicios de diferenca no valor médio

obtido no processo de auditoria no IPCS global (figura 46).

Figura 46 — Notas das auditorias - Indice global

IPCS por Regiao
Médias dos Dados

0,89
0,88
0,87

0,86

IPCS

0,85
0,84

0,83
Nordeste Sudeste Sul
Regido

Fonte: Autor (2022)

Ao observar o grafico de efeitos principais, de maneira a compreender o impacto de
cada fator analisado, percebeu-se que nao ha diferenca estatistica entre as notas por Regides, ao
mesmo tempo, em que se identificou que ha consisténcia nas notas da Regido Sudeste (figura
47).
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Figura 47 — Analise do intervalo de confianca das notas por Regiio

indice de Performance Corporativa Sustentavel
IC de 95% para a Média

1,0
0,9 L
08

0,7

0,6
0,5

04
Nordeste Sudeste Sul
Regido
Os desvios padrdo individuais foram usados para calcular os intervalos.

Fonte: Autor (2022)

Assim, pode-se inferir que a nota obtida pode ser consequéncia da qualificacdo do corpo
técnico e, ndo apenas do processo de fabricacdo. Ao considerar o tempo médio de trabalho das
pessoas, percebeu-se que isso justifica e reflete o indice de performance corporativa sustentéavel,
pois o tfurnover mais baixo foi identificado na Regido Sudeste. Este indicador, estd relacionado
diretamente ao clima organizacional, praticas e comportamento da lideranga, etc.

Ao analisar o IPCS, por perspectivas, percebeu-se que hd uma consisténcia no critério
ambiental, na Regido Sul, onde a sua média foi maior e a varia¢do atribuida, foi menor comparada

as Regides Sudeste e Nordeste (figura 48).
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Figura 48 — Notas das auditorias - Perspectiva Ambiental

IPCS - Perspectiva Ambiental
Médias dos Dados

Regido [ Unidade Fabril
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Fonte: Autor (2022)

Aplicou-se a mesma dindmica para analisar a perspectiva performance produtiva, onde se
constatou que, nesse critério, houve um alinhamento mais padronizado entre as UF “s analisadas
(figura 49). Isso se justificou pelo objetivo primdrio de qualquer negdcio ou segmento: Garantia

de performance e alto rendimento.
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Figura 49 — Notas das auditorias - Perspectiva Performance Produtiva

IPCS - Perspectiva Performance Produtiva
Médias dos Dados

Regido Unidade Fabril
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Fonte: Autor (2022)

Assim, seguiu-se o processo analitico dos demais critérios, que no aspecto ambiente de
trabalho, o elemento central deste critério estd no ser humano (pessoa) e em aspectos que
favorecam o bem-estar, isso demonstrou um ponto de conflito, relacionado a aspectos da
lideranca, gerenciamento de pessoas, clima organizacional e cultura organizacional. Assim,
como constatado (figura 50), se observou indicios de instabilidade.
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Figura 50 — Notas das auditorias - Perspectiva Ambiente de trabalho

IPCS - Perspectiva Ambiente de Trabalho
Meédias dos Dados

Regiao Unidade Fabril
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Fonte: Autor (2022)

O critério (estratégia), comprovou, com a andlise do critério performance produtiva, que
conduzir acdes em indicadores técnicos estratégicos, chamados de indicadores-chave nivel 1
(KPI N1), por ser o objetivo principal do negdcio, esses indicadores constantemente estardo em
evidéncia em todos os niveis da companhia. L.ogo, acdes especificas serdo demandadas para

intervencao, quando sinalizado baixo desempenho (figura 51).
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Figura 51 — Notas das auditorias - Perspectiva Estratégia

IPCS - Perspectiva Estratégia
Médias dos Dados

Regiao Unidade Fabril
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Fonte: Autor (2022)

Assim, pdde-se inferir, diante das evidéncias levantadas nesta base de dados, que
aspectos culturais, sociais e estilo do perfil de governanga que a corporacao possa exercer, esses
aspectos, caracteristicas e atributos tenderam a influenciar em acdes no campo da
sustentabilidade corporativa. Entendendo que a sustentabilidade estard sustentada pelo tripé:

ambiental, social (pessoas/colaboradores) e econdmico (investimentos e viabilidade financeira).

5.3 Analise do ambiente: SWOT

Para entender e estabelecer possiveis cendrios, realizou-se uma andlise, mediante a
abordagem da metodologia SWOT, de modo que se identificou os fatores relevantes e atores

nessa composi¢ao (figura 52).
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Figura 52 — Analise SWOT do mercado de latas de aluminio para bebidas no Brasil
SWOT Analysis - O Mercado de Embalagens de Aluminio para Bebidas no Brasil

STRENGTHS WEAKNESSES
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Atendimento ao cliente

L7
Expansdo mercado (cervejaria) Ampla concorréncia no segmento

Representatividade politica Instabilidade politica

Taxas de importagio
Alinhamento ambiental da tecnologia
da embalagem

Carga tributaria
Aumento de demanda

Incertezas econémicas

OPPORTUNITIES THREATS
Fonte: Autor (2022)

5.4 Analise do ambiente: PESTEL

Assim, de maneira a aprofundar a andlise dos fatores e atores relevantes nessa composicao,
realizou-se, baseada na metodologia PESTEL, um mapeamento, considerando os aspectos

politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legal (figura 53).
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Figura 53 — Analise PESTEL do mercado de latas de aluminio
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>

A

Ambiental Quantidade e qualidade da dgua utilizada

Processo de reciclagem

Fonte: Autor (2022)

5.5 Matriz de Impactos Cruzados

Diante das entradas, oriundos do mapeamento da anédlise SWOT e andlise PESTEL,

pode-se identificar as varidveis relevantes na composicao dos cendrios prospectivos (figura 54).
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Figura 54 — Matriz de Impactos Cruzados

Dependéncia

Crescimento cervejarias

Inseguranca juridica
Normas ambientais

Crescimento cervejarias
Instabilidade politica
Embalagem sustentavel

Indice de desemprego

Gri gt

Incertezas de investidores

PIB indiistria

Instabilidade politica

Embalagem sustentavel

I anca juridica

Normas ambientais

Tndice de desempreg,

Crise politica

Incertezas de investidores

PIB industria

S (Dependence)

o|la|la|a|as|o|~|~|o| ] wu]o] ]| ~|w|w|o]-]x | o

o|lo|lo|o|o|=|n|w|u|w|o|o|o|o|v|a|;|x |x]w|:m

olo|a|e|o|a|du|a|w|w|a|o|w|a|x|w|la|lw|lo|a|=

Ho|o|lo|o|o|w|d|u|o|a]| Y| y|o|=|~|=|o|o]|om]~]x
Bl o |o|o|o|o|om|d|dn| =] || ]| =fw| =] o|m
Jo|o|lo|o|o|w|w|ale|e|a|w|m]|o|a|le|x|<|e|o| =
il o | o|o|o|o|~w|=|o|lolo|lw|w|o|o|ua|lx |~ <o~
Ho|o|jo|lo|o|v|w|w|a|w|w|h|L||w|=|2]o|o|o|w
W oo|ole|e|e|=|o|=|db|w|a|x|=|u=|o|=s]=|=2|n

@
w
W
[

Fonte: Autor (2022)
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Para avaliar cada varidvel, de forma paritdria, utilizou-se a seguinte escala (figura 55);

Figura 55 — Escala de valor para julgamento

Classificacio
Impacto muito negativo
Impacto negativo
Impacto médio negativo
Impacto pouco negativo
Sem impacto
Impacto pouco positivo
Impacto médio positivo
Impacto positivo
Impacto muito positivo

Fonte: Autor (2022)

Assim, mediante as entradas, para cada andlise paritéria, entre as varidveis, obteve-se

um fator que em seguida se utilizou na ordenagao decrescente, onde os maiores indices serdao

considerados (figura 56).
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Figura 56 — Selecao das variaveis relevantes

Variavel Impacto Dependéncia
Poder de compra
Cotacio Délar
Investimento Externo
PIB
Crescimento cervejarias
Instabilidade politica
Embalagem sustentivel
Inseguranca juridica
Normas ambientais

Indice de desemprego
Crise politica
Incertezas de investidores
PIB indistria
Inflacio
Burocracia Brasil
Processo produtivo

Fonte: Autor (2022)

Diante das varidveis, destacadas como relevantes (alto impacto alta dependéncia), pdde-se
estruturar os cendrios prospectivos. Para aprofundamento e defini¢do do cendrio, considerando

as perspectivas supracitadas, estruturou-se um roteiro contemplando fatores criticos (figura 57).

Figura 57 — Analise das variaveis (impacto e dependéncia)

Q2 Impacto x Dependéncia a1

Investimento Extemo

Fonte: Autor (2022)

Entende-se que o gréfico, deve-se, para adequada leitura, ser subdivido em quatro
quadrantes (Q1, Q2, Q3 e Q4), onde:

Q1: Estas sao as varidveis de ligacao. Elas possuem grande dependéncia das demais.
Essas varidveis fazem a ligacdo entre as varidveis explicativas e as varidveis de resultado;

Q2: Sdo as varidveis explicativas. Pois, possuem grande motricidade e pouca dependéncia.

Mudancas no seu comportamento que influenciam significantemente o cendrio futuro;



Capitulo 5. RESULTADOS 70

Q3: Sdo conhecidas como varidveis autonomas, geralmente influenciam pouco no sistema,
podendo ser excluidas da anélise.

Q4: Atribuidas como varidveis de resultado. Pois, sdo pouco motrizes € muito
dependentes. Seu comportamento € explicado pelo das varidveis explicativas ou de ligacao.

Os ganhos e impactos, oriundos desta Pesquisa, diante de um mercado em pleno
crescimento (mesmo num periodo de crise sanitdria, esse mercado apresentou crescimento
acima de 7%), poderdo ser medidos pela taxa de desperdicios (% spoilage), pelo consumo de
energia elétrica (KWh) e pelos indicadores de qualidade da 4gua, na estacdo de tratamento.

Outros ganhos, ndo mensurdveis, poderdo ser considerados, como, por exemplo, a
qualidade do ar no entorno da referida empresa, bem como o reconhecimento por parte de
clientes e consumidores, por ser uma empresa com fortes fundamentos da sustentabilidade.

Ap6s mapeamento, considerando aspectos internos e externos a empresa, analisou-se
a visao estratégica (€nfase nos critérios da sustentabilidadede) de cada fabricante de latas de
aluminio, com sede no Brasil, percebeu-se que o compromisso de reducdo das emissdes de CO é
um ponto convergente entre as empresas deste segmento.

Assim, identificou-se que o ponto central, para obtencdo dessa reducio se dard pela
reciclagem de latas de aluminio. Pois, € um processo facil e com alto aproveitamento do material,
uma vez que requer a refusdo do aluminio na temperatura relativamente baixa de cerca de
700°C. Segundo a Novelis, este processo produz cerca de 0,5 kg CO por kg de aluminio, que
€ 8 vezes menor do que o aluminio que vem da fundicdo usando eletricidade renovavel nesse

processamento (figura 58).

Figura 58 — Objetivo de reducao de emissoes

Primary Aluminum Recycling
(cradle to gate) (gate to gate)

tion

/ tonne of produc

eq

Cco

0) 0" =@

Coal-based Average CO,-free Recycling
production European electricity process
production Smelting

Tonne

Fonte: Ball (2022)
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Outro ponto em comum, entre as fabricantes, € a intensa busca por prémios e 6rgaos
externos certificadores para validar processos e atividades corporativas, de modo a obterem o
reconhecimento externo. Esses prémios e certificacdes demonstram ao publico consumidor o
compromisso na conducao dos negdcios e com total alinhamento as politicas ambientais (figura
59).

Figura 59 — Prémios e Certificacoes Internacionais

[}
! . . pr D'
' '%u ROPEN
| vowsr ]
Metal
Packaging
Europe
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.. 2021 cfizs <X 2, o ¢
| ecovadis Py YCDP e
) Sustainability WINNER CEE .
Rating |_T}£}_3I

Fonte: Ardagh (2022)

* EcoVadis: Os ratings de sustentabilidade empresarial mais confidveis do mundo.
* CFl.co: Exceléncia em compromisso com funciondrios, comunidades e meio ambiente.

* CDP: Sistema global de divulgacdo ambiental.

CSR: Isso define a empresa como socialmente engajada e soliddria para alcangar
objetivos de desenvolvimento sustentdvel e confirma nossa responsabilidade como

produtor, empregador e membro da comunidade.

Quando se analisou o resultado especifico do objeto de Pesquisa, constatou-se que a
referida empresa dispde de um estruturado planejamento estratégico, onde contemplou acdes de
mitigacdo e diversos programas que tem por objetivo macro promover o bem-estar das pessoas e,
mediante a isso essas pessoas sejam promotoras de acdes de impacto social e de preservacdo do
meio ambiente, ndo apenas realizar agdes especificas na empresa, mas que essa mudanga seja na
mentalidade do ser e que isso se converta em héabito no seu cotidiano, como menciona o CEO da

companhia, John A. Hayes;



Capitulo 5. RESULTADOS

72

Como fabricante lider mundial de embalagens para bebidas de aluminio, a Ball tem a
responsabilidade de melhorar o desempenho ambiental, o impacto social e o retorno
econdmico do nosso negdcio, além de assumir um papel de lideranga na conducio de
solucdes para a crise climdtica que envolva toda a inddstria. (HAYES, 2021).

Alguns objetivos estratégicos, com foco em sustentabilidade, compdem a estrutura do

planejamento da Ball Corporation, sdo elas:

1) Utilizar 100% de energia elétrica renovavel até 2030;

ii) Zerar as emissdes de carbono antes de 2050;

iii) Garantir que todo o aluminio utilizado pela empresa seja comprado de fontes sustentdveis

certificadas;

iv) Converter 80% do volume de latas para bebidas com embalagens de peso reduzido.

Em seu relatério de sustentabilidade, a Ball Corporation se mostrou disposta a ser uma

agente de mudanca e tem bem estruturado cada etapa e, cada agdo € estrategicamente pensada

(figura 60). Tais agdes mencionam a reducdo consciente do consumo e, respectivamente de seus

insumos e quanto ao atual modelo de pensamento e prética.

Figura 60 — Pensamento racional de consumo
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Fonte: Ball (2022)

O ciclo de vida de um produto, sem divida alguma, € uma das etapas sensiveis na

concep¢ao de um produto. Ter uma defini¢do clara de como a curva de utilizagdo do produto

seguird na escala de tempo e, at€é mesmo como se dard o seu descarte ¢ um ponto central dessa

discussdo. Atrelado a isso, tem-se a importancia e relevancia da performance de um processo

(figura 61), pois, assim estard garantido o uso racional de insumos, energia, esforco, etc.
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Figura 61 - Ciclo de vida e performance
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Fonte: Ball (2022)

Uma das grandes preocupagdes das empresas (independentemente do porte) estd no
uso, consumo e despesas com a energia (figura 62). Partindo dessa premissa, entende-se que €
adequado e racional que algumas a¢des sejam implementadas. Um dos gatilhos motivadores
pode ser associar as agdes ao pilar da sustentabilidade.

Figura 62 — Fontes de energia limpa
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Fonte: Ball (2022)

Alinhado a essa acdo, tem-se o objetivo de reduzir as emissdoes de GEE. Entendendo as
consequéncias e os impactos causados pelos gases de efeito estufa, t€ém-se uma acdo estratégica
que visa minimizar tais efeitos (figura 63).
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Figura 63 — Emissao de gases (GEE)
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Fonte: Ball (2022)

Em sua declaracdo, a Ball Corporation, afirma que pretende até 2030, quanto a
performance dos recursos, desvincular o crescimento dos negdcios ao uso proporcional dos
recursos, principalmente, quanto ao uso de aluminio, energia e 4gua. Para o ciclo (2020 — 2030),
pretende reduzir na ordem de 320MTon (combinado, economizando emissdes de gases de efeito
estufa). Nesta declaracdo, consta uma melhoria, na casa de 30%, na efici€éncia energética
(eletricidade e gds natural). Outra métrica desafiadora, € gerar melhorias na eficiéncia da
utilizagcdo dos recursos hidricos (meta: minimo de 30%).

Assim, segue-se um resumo de acdes mitigadoras na perspectiva ambiental, tomando-se
como baseline o ano de 2015 e, comparando com o ano de 2019 (figura 64). Os dados foram

validados pelo board da respectiva empresa.
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Figura 64 — Acdes de sustentabilidade Ball Corporation — Anélise de indicadores ambientais
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Importante, ao abordar a temdtica do material aluminio, que a énfase ndo seja apenas no

processo de reciclagem, mas em a¢des que garantam performance e uso racional dos insumos. O

desempenho da industria da reciclagem no mundo (figura 65), apresentam indices que, em sua

maioria, tem oportunidades de melhoria.

Figura 65 — Desempenho da industria de reciclagem no mundo

Fonte: Ball (2022)
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Constata-se, ao analisar a correlac@o entre percentual de reciclagem de embalagens de
bebidas e o respectivo indice de desenvolvimento humano (IDH) dos respectivos paises, que
existe uma tendéncia de quanto maior o IDH, menor o percentual de latas recicladas (figura 66),
conforme propds Costa et al. (2021), em seu estudo.

Analisando o contexto e resultados obtidos no Brasil, percebe-se que este indice nao
€ consequéncia direta do nivel de consciéncia ambiental das pessoas. Houve a estruturagdo e
adequacdo de um sistema para esse fim.

Destaca-se nesse processo, a figura do profissional da reciclagem (catador).

Figura 66 — Correlacio entre percentual de reciclagem x IDH do pais
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Fonte: Autor (2022)

5.6 Proposicio de Cenarios (analise morfolégica)

O objetivo ao construir os cendrios prospectivos sao fundamentar o planejamento
estratégico de um negdcio. Assim, diante dos inputs de mercado (situagdo econdmica e social),
percebeu-se que, analisando o indice de performance corporativa sustentdvel, resultado da
auditoria e da andlise morfoldgica dos cenarios, ha uma maturidade corporativa favoravel de
modo a mitigar erros e gerar valor aos acionistas, colaboradores e sociedade. Pontos esses, que
sdo basilares a sua cultura corporativa e visao de negdcios.

Dessa forma, considerando a conjuntura analitica, obteve-se a resultante dos respectivos

cendrios (figura 71):

1) Cenario de tendéncia: Receberd o nome de sinal amarelo. Diante da interacdo de varidveis
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politicas e algumas condugdes de politicas sociais que ora sao implementadas.

2) Cendrio otimista: Chamado de sinal verde. Onde, a composicao e interacdo dessas mesmas

varidveis poderdo favorecer ao segmento de embalagens de aluminio para bebidas.

3) Cenadrio pessimista: Serd chamado de sinal vermelho. Considerando que ao observar as

possibilidades de interacdo entre as varidveis criticas, estas ndo favorecem ao segmento

supracitado.
Figura 67 — Analise morfologica (cenarios prospectivos)
Variavel Métrica Melhor para Sinal Amarelo
Cotagiio Délar RS Bl =550
Investimento Externo Mi USD L) 34.167.00
PIB Tri USD L) 2,10
Crescimento cervejarias % L 19.00
Instabilidade politica Qualitativa # Interferéncias entre poderes
Embalagem sustentavel ke/mil L Configuragdo atual
Normas ambientais Qualitativa | Normas atuais
Indice de desemprego % & 8.00
Incertezas de investidores Qualitativa # Cendrio atual
PIB industria Mi USD L 1.226,91
Inflagdo % ¥ 5.00
Tecuologia processo produtivo Qualitativa o Configuragdo atual

* Quanto maior melhor * Quanto menor melhor @ Melhor estivel

Fonte: Autor (2022)
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6 Consideracoes finais

Desenvolver-se nos trés vetores da sustentabilidade: Econdmico, Ambiental e Social.
Assim, continuar as agdes com €nfase em reducdo de emissoes e rever a sua matriz energética,
manter o desenvolvimento continuo das pessoas e estd bem posicionado no mercado, reforcam
as acoes estratégicas e sinalizam um caminho sustentdvel desse negdcio.

Entende-se que, ao se desenvolver o vetor econdmico, os demais vetores poderdo ser
estruturados como consequéncia. Caso contrario, sem base financeira, os demais projetos nao

poderdo ser concretizados e a razdo existencial da empresa, ndo se sustenta.
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APENDICE A - PESQUISA SOBRE O AMBIENTE DE TRABALHO

Para este campo especifico, a dimensao de clima organizacional (perspectiva pessoas),
uma pesquisa foi estruturada de modo a entender, a partir das pessoas da referida empresa, se

elas se sentem respeitadas e ouvidas.

Figura 68 — Estrutura de avaliacao do check list

analise do ambiente de trabalho

indice de acidentes

analise do plano de acdo da CIPA

politicas e plano de carreira

4
3
matriz de habilidades e desenvolvimento 3
feedback - engajamento - motivacdo das pessoas 3

3

praticas de inovacéo e melhorias
senso de pertencimento 3

respeito e reconhecimento (moral) 3

Autor (2021)

Com o objetivo de detalhar e aprofundar um dos fatores relevante a Pesquisa, estruturou-
se uma consulta as pessoas desse ambiente de trabalho. Entendendo que as pessoas sdo um agente
fundamental no aspecto de cultura e ambiente de trabalho. Esse requisito, para a implementagdo
ou manuten¢do da cultura da sustentabilidade e alinhamento da cultura organizacional siao
basilares (link).

Link: https://pt.surveymonkey.com/r/THFBRYV

Pesquisa, seguird o amparo legal, conforme proposta da Plataforma Brasil, pela Comissado
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEPE). Para avaliacio, segue nimero de registro junto a

essa comissio.
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Figura 69 — Pesquisa de clima organizacional e ambiente de trabalho

Pesquisa de Mestrado
Aspectos Ambiente de Trabalho (cultura e clima organizacional)

Pesquisa Mestrado
Esta avaliagao, tem por objetivo entender o nivel de engajamento e de reconhecimento das pessoas, no

ambiente corporativo. A referida pesquisa, foi registrada junto a2 comissdo nacional de ética em
pesquisas.

1. Quanto tempo de casa vocé tem?

() Menos de um ano
(O Mais de um ano

() Acima de cinco anos

2. Vocé se sente respeitado por pares e por seu gestor imediato?

Fonte: Autor (2022)
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DELIMITACAO GEOGRAFICA DA PESQUISA

Figura 70 — Recorte da pesquisa: Polo Industrial de Suape - PE

Google satélite (2021)

Figura 71 — Recorte da Pesquisa: Nascente do Riacho Algodoais

Ball BPSA - Suape

Camil alimentos

Se.ea Bﬂlcwﬁr;uon-mape

sl 0

Google satélite (2021)

ARQUITETURA METODOLOGICA AUXILIAR
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Figura 72 — Arquitetura metodoldgica auxiliar
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Fonte: Autor (2022)

ESTRUTURA DA AUDITORIA (CHECK LIST)

Figura 73 — Check list estruturado

indice de Performance Corporativa Snstentivel Aunditoria Sem evidéncia Processo inteinl Agy fathas Desempentn § exemplar
Nota atrbuida I s« I
indice geracao de residuos per O G6.67%
priticas de refso - reciclagen 5 Indice Referencial de Performance Corporativa Sustentavel - [PCS

amilise perfil de empresas de reciclagem 3
nnilise perfil de empresas de coleta 2

A consumo de dgua per capita 'D 73.33%
m pritica de reiso 4

Ir amilise da performance da ETA-ETB 3 68,39%

1 andlise da qualidade da dgua de rejeito 4
: andlise custo de manatengio 4

it consumo de energka elétrica per capita s {01
‘]’ andlise fontes de energia 3
andlise de fontes emissoras de calor iz

0w
indice de poluigho (delimitagho interma) 4

Fonte: Autor (2022)
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Figura 74 — Ciclo de laminacio do aluminio
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Fonte: ABAL (2022)

PROCESSO DE MANUFATURA DA LATA DE ALUMINIO
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Figura 75 — Processo de fabricacao da lata para bebidas
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Fonte: Stolle Machinery (2022)

LOCALIDADES DAS FABRICANTES DE LATAS DE ALUMINIO NO BRASIL
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Figura 76 — Localidades das unidades de fabricacao de latas no Brasil
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Figura 77 — Artigo cientifico publicado em periédico
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Figura 78 — Artigo cientifico publicado em congresso
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