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RESUMO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA), afeta o neurodesenvolvimento de quem o possui,
comprometendo a comunicacdo € a interagao social, o que ¢ associado a padroes de
comportamento restritivos e repetitivos. Em decorréncia disso, toda a rotina de adolescentes e
criancas autistas pode ser afetada, desde tarefas simples até as mais desafiadoras,
necessitando, assim, de algum nivel de suporte por parte de seus pais ou responsaveis.

Algo cotidiano como o corte de cabelo pode ser desafiador para autistas e, consequentemente,
para os demais envolvidos nessa atividade, seus pais ou responsaveis e profissionais. Isso
ocorre devido as caracteristicas do transtorno, que incluem questdes sensoriais, como
hipersensibilidade ao toque, ao som e a visdo. Apesar da identificagdo de um niamero
significativo de aplicativos para corte de cabelo, atualmente, ndo ha softwares especificos
nesse contexto para autistas. Este trabalho teve como objetivo principal elicitar requisitos para
uma proposta de aplicativo que vise a apresentacdo da rotina de corte de cabelo para criancas
e adolescentes autistas, trazendo previsibilidade para essa atividade. Foi utilizada uma
abordagem aplicada e exploratdria, por meio de um questiondrio para elicitar requisitos com
pais, responsaveis, cabeleireiros(as), barbeiros, especialistas do TEA, fonoaudiologos(as),
terapeutas e psicologos(as). Os resultados deste questionario serdo fundamentais para a
definicdo e detalhamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais, além da elaborag¢do dos
casos de uso, ilustrando as interagdes que os usuarios poderdo realizar nesta proposta de
aplicativo. Por fim, serdo apresentados os protdtipos de telas que traduzem visualmente todos
os requisitos elicitados.

Palavras-chave: Transtorno do Espectro Autista; TEA; Requisitos; Aplicativo; Criangas e
Adolescentes; Corte de cabelo.



ABSTRACT

Autism Spectrum Disorder (ASD), related to the neurodevelopment of those who have it,
compromising communication and social interaction, which is associated with restrictive and
repetitive behavior patterns. As a result, the entire routine of autistic adolescents and children
can be affected, from simple tasks to the most challenging, thus requiring some level of
support from their parents or guardians.

Something everyday like getting a haircut can be challenging for autistic people and,
consequently, for others involved in this activity, their parents or guardians and professionals.
This is due to the characteristics of the disorder, which include sensory issues such as
hypersensitivity to touch, sound and sight. Despite the identification of a significant number
of haircut applications, there is currently no specific software in this context for autistic
people. The main objective of this work was to elicit requirements for an application proposal
that aims to present the haircut routine for autistic children and adolescents, bringing
predictability to this activity. An applied and exploratory approach was used, through a
questionnaire to elicit requirements with parents, guardians, hairdressers, barbers, ASD
specialists, speech therapists, therapists and psychologists. The results of this questionnaire
will be fundamental for the definition and detailing of functional and non-functional
requirements, in addition to the elaboration of use cases, illustrating the interactions that users
will be able to carry out in this application proposal. Finally, screen prototypes will be
presented that visually translate all the elicited requirements.

Keywords: Autism Spectrum Disorder; ASD; Requirements; Application; Children and

Adolescents; Haircut.
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1 Introduciao

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ uma condi¢do que impacta a forma como o cérebro
se desenvolve, influenciando a maneira como uma pessoa se comunica, interage socialmente e
se comporta. Geralmente, ¢ identificado durante a infancia e acompanha a pessoa ao longo da
vida (Martins, 2022).

Segundo estudo a deteccdo inicial de caracteristicas do autismo, acontece através da
identificacao de comportamentos diferentes nos dois primeiros anos de vida, observados pelos
pais (Zanon; Backes; Bosa, 2014, p. 25)

Algumas alteragdes comportamentais observadas em pessoas com TEA podem estar
associadas a dificuldades no processamento sensorial. Isso ocorre porque os prejuizos
relacionados ao Transtorno do Processamento Sensorial (TPS) sdo frequentemente
encontrados em criangas diagnosticadas com TEA. Onde podemos citar a questdo da
sensibilidade, tanto para estimulos intensos (hiper-responsivo) quanto reduzidos
(hipo-responsivo). Essas caracteristicas podem impactar determinados pontos como a
comunicag¢do, emoc¢ao, interagcdo e até mesmo o processo de aprendizado (Rudy, 2022).

E importante destacar que, devido a sua natureza de "espectro”, o TEA engloba uma
ampla variedade de intensidades dessas caracteristicas citadas, o que também se manifesta nas
distintas necessidades de suporte de cada pessoa com TEA (Autismo e Realidade, 2023).

Deste modo podemos pontuar, que cada pessoa no espectro ¢ Unica em suas
experiéncias, e essas sensibilidades citadas podem ser fontes significativas de desconforto
para alguns, tornando atividades cotidianas, como cortar o cabelo, desafiadoras. Tendo em
vista disso, este trabalho tem como objetivo principal a elicitagdo de requisitos para a proposta
de um aplicativo que auxilia na adaptacdo da rotina de corte de cabelo para criangas e

adolescentes com transtorno do espectro autista.

1.1 Motivacao

No contexto atual, o autismo estd ganhando destaque nas obras audiovisuais, como
evidenciado em séries como "Uma Advogada Extraordinaria", disponivel na Netflix, e "The
Good Doctor", no Globo Play. Essas produgdes apresentam personagens com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) como protagonistas, contribuindo para uma maior conscientizagao

para pessoas que possuem pouco conhecimento sobre o tema.
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Embora essas séries abordem o autismo de maneira ampla, focando principalmente em
adultos, ha lacunas importantes que ndo sao exploradas, como a vivéncia do TEA na infancia
e adolescéncia. Isso implica em desafios cotidianos que nao sao devidamente discutidos,
constituindo obstaculos significativos na rotina das criancas e adolescentes com TEA, bem
como para seus familiares e responsaveis. Portanto, ¢ fundamental ampliar o debate e a
compreensdo sobre essas fases especificas do desenvolvimento, buscando solugdes e apoios
adequados para promover uma melhor qualidade de vida para esses individuos.

Em um cenario real, o autismo possui nimeros significativos. Em um estudo recente
publicado pelo Centro de Controle e Prevengdo de Doengas (CDC), é apontado que o
diagndstico do autismo nos Estados Unidos é de 1 em cada 36 criangas, o que significa 2,8%
da populagdo em questdo. Anteriormente, esse nimero era menor, sendo 1 a cada 44 criangas,
ou seja, houve um aumento de 22% sobre os numero anteriores (Maenner Mj Warren Z
Williams Ar, et al, 2023).

No contexto do Brasil, a falta de dados precisos sobre o autismo ¢ evidente, uma vez
que apenas em 2022 foram coletadas informacdes sobre o tema. Atualmente, o levantamento
desses dados ¢ realizado pelo censo conduzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Embora os numeros no Brasil sejam incertos, ¢ possivel fazer uma
estimativa com base em dados comparativos. Se aplicarmos a mesma propor¢do encontrada
no estudo conduzido pelo CDC aos dados brasileiros, estima-se que haja cerca de 5,95
milhdes de brasileiros com autismo (Paiva, 2023).

Por causa das caracteristicas inerentes do autismo, algumas atividades na rotina de
criangas e adolescentes autistas podem ser dificeis de serem realizadas. Uma dessas atividades
¢ o corte de cabelo, que pode gerar experiéncias traumaticas tanto para as criangas €
adolescentes quanto para seus pais e responsaveis.

Em um contexto tecnoldgico, observa-se a auséncia de aplicativos direcionados para
esse contexto de adaptacdo a rotina do corte de cabelo. Tendo em vista isso, ¢ de suma
importincia explorar solucdes tecnologicas destinadas a auxilid-los nessa atividade, visando
melhorar significativamente sua experiéncia e de todos os envolvidos nessa atividade.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo conduzir uma elicitagdo de requisitos
para uma proposta de aplicativo de software com o intuito de auxiliar na adaptagdo a rotina
de corte de cabelo, trazendo previsibilidade a criancas e adolescentes com o Transtorno do
Espectro Autista. O desenvolvimento desse estudo podera abrir portas para novas pesquisas
relacionadas ao tema, e até mesmo para a implementacdo e validagdo do aplicativo de

software no futuro.
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1.2 Objetivos

Objetivo Geral
Elicitar requisitos para o desenvolvimento de um aplicativo que auxilie a adaptacao de

criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista na rotina de corte de cabelo.

Objetivos Especificos

e Analisar bibliografia sobre o Transtorno do Espectro Autista e Requisitos de Software;

e Desenvolver questiondrio voltado para diferentes stakeholders envolvidos no corte de
cabelo de criangas e adolescentes com TEA;

e Aplicar questiondrio para publicos alvo;

e Analisar resultados do questionario aplicado;

e Elicitar Requisitos Funcionais e Requisitos Nao Funcionais;

e Descrever Requisitos Funcionais de forma detalhada;

e FElaborar Diagrama de Casos de uso, e suas descrigdes de modo a explanar os
requisitos elicitados; e

e Por fim, elaborar Prototipos de Tela apresentando de forma visual as funcionalidades

elicitadas.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: no Capitulo 2, ¢ explorado o conceito do
autismo, sua evolugdo ao longo do tempo, caracteristicas intrinsecas ao transtorno e as
dificuldades enfrentadas por criancas e adolescentes dentro do espectro, especialmente na
atividade de corte de cabelo. O Capitulo 3 aborda os conceitos de requisito funcional e nao
funcional, juntamente com uma analise detalhada da técnica de elicitagdo de requisitos
utilizada neste estudo, o questionario. No Capitulo 4, por sua vez, sdo discutidos os aspectos
metodologicos adotados para a realizagdo desta pesquisa, incluindo os procedimentos
necessarios para a elicitacdo de requisitos proposta neste trabalho. No Capitulo 5 sio
apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacdo do questionario de elicitagdo de
requisitos. Em seguida, no Capitulo 6 sdo delineados os usuérios propostos para o aplicativo,
os requisitos funcionais em uma perspectiva ampla e detalhada, seguidos da apresentacdo dos

requisitos ndo funcionais. O Capitulo 7 explora os casos de uso de cada interagdo do usuario
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com os requisitos definidos no capitulo anterior, apresentando o diagrama de caso de uso
geral e, em seguida, os diagramas especificos que descrevem as interagcdes de cada tipo de
usudrio, e por fim, sdo apresentadas as descri¢des de cada caso de uso de forma detalhada

O Capitulo 8 apresenta os protdtipos das telas, dos casos de uso definidos no capitulo anterior
de maneira mais pratica e visual. Por fim, no Capitulo 9, sdo apresentadas as contribui¢des
alcangadas, as dificuldades enfrentadas durante o desenvolvimento do trabalho, além das

oportunidades para trabalhos futuros e as conclusdes finais.
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2 Transtorno do Espectro Autista

Neste capitulo, sera descrito o conceito do autismo e suas caracteristicas inerentes. Também
serdo abordadas as dificuldades enfrentadas por criancas e adolescentes com Transtorno do

Espectro Autista na atividade de corte de cabelo (Secao 2.1).

2.1 Conceito

O Transtorno do Espectro Autista ¢ um conjunto de condigdes que afetam o
neurodesenvolvimento humano. Esse transtorno se caracteriza pela dificuldade de interacdo e
comunicagdo social, e pela identificacio de padrdes estereotipados e repetitivos no
comportamento (Donovan, 2017).

O transtorno também ¢ chamado de autismo, termo esse que remonta ao grego "autos",
que se traduz como "voltar-se para si mesmo", surgindo em 1906 por Plouller durante sua
analise do pensamento de pacientes diagnosticados com deméncia, o termo sé ganhou
notoriedade em 1911, quando o psiquiatra suico Eugen Bleuler o identificou como um dos
sintomas essenciais da esquizofrenia (Dias, 2015).

O autismo teve mencdo nos estudos do pediatra austriaco Hans Asperger e do
psiquiatra Leo Kanner, no estudo de Kanner se realizou uma observagao comportamental de
criancas. Durante suas pesquisas em 1943, Kanner observou que as criangas apresentavam
respostas atipicas ao ambiente, o que levou a criagao do termo "disturbio autistico do contato
afetivo" para explicar as dificuldades enfrentadas por elas.

Ja o estudo de Asperger consistia em uma tese de livre docéncia na Faculdade de
Medicina, que foi baseada em casos atendidos na Clinica Infantil da Universidade de Viena,
nesse estudo ele descrevia a sindrome denominada Psicopatia Autistica Infantil, onde foram
analisadas as dificuldades de integra¢do sociais das criangas envolvidas nesses casos em
analise (Dias, 2015).

Dias (2015) descreve que o pediatra Asperger acreditava que apesar das caracteristicas
atipicas dessas criangas, as mesmas eram capazes de desempenhar seu papel na sociedade se
encontrarem uma resposta de amor, compreensdo e guia, enfatizando a relagdo entre
psicologia e educagao.

O diagnostico precoce do TEA ¢ fundamental para o desenvolvimento de criangas e
adolescentes com o transtorno do espectro autista, visto que, quanto antes estes forem

acompanhados, maior serd sua qualidade de vida com o passar dos anos. Para Silva e Gaiato
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(2012, p.7) “o diagnostico precoce e um tratamento efetivo, cientificamente embasado, podem
mudar a vida dessas pessoas ¢ daquelas do seu convivio intimo”.

Para o diagnostico do autismo, os profissionais responsaveis consideram uma série de
critérios estabelecidos por manuais diagndsticos reconhecidos internacionalmente como € o
caso do DSM-5 (Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais, 5* edi¢do).

Os critérios estabelecidos para diagnéstico do TEA segundo esse manual, englobam a
observagao de déficits na comunicagdo e interacdo, comportamentos restritivos e repetitivos,
sintomas presentes nos primeiros anos de vida, e o prejuizo em consequéncia dos sintomas
observados. Além disso, ¢ observado também se os sintomas ndo sao mais explicados por
outros tipos de transtornos.

Os critérios para o diagnostico do autismo segundo a American Psychiatric

Association (2014) sdo definidos da seguinte forma:

e Déficits persistentes na comunicagdo social e na interacdo social em multiplos
contextos;

e Padrdes restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades;

e Os sintomas devem estar presentes precocemente no periodo do desenvolvimento

(mas podem ndo se tornar plenamente manifestos até que as demandas sociais excedam
as capacidades limitadas ou podem ser mascarados por estratégias aprendidas mais
tarde na vida);

e Os sintomas causam prejuizo clinicamente significativo no funcionamento social,
profissional ou em outras areas importantes da vida do individuo no presente;

e Essas perturbagdes ndo sdo mais bem explicadas por deficiéncia intelectual (trans-

torno do desenvolvimento intelectual) ou por atraso global do desenvolvimento. De-

ficiéncia intelectual ou transtorno do espectro autista costumam ser comorbidos;

para fazer o diagndstico da comorbidade de transtorno do espectro autista e defici-

éncia intelectual, a comunicagdo social deve estar abaixo do esperado para o nivel

geral do desenvolvimento.

r

Apesar de serem levados os critérios citados acima para o diagndstico do autismo, ¢
importante saber que toda pessoa com autismo € Unica, como o proprio nome espectro ja
remete a algo diverso. Essa diversidade se refere a quantidade de sintomas e caracteristicas e a
propor¢ao que as mesmas estdo presentes em cada pessoa, consequentemente a isso, a
necessidade de suporte para cada pessoa varia também.

Relacionado aos niveis de suporte, a American Psychiatric Association (2014), através
do DSM-5 classifica o Transtorno do Espectro Autista em trés niveis de gravidade, definidos
de acordo com duas caracteristicas principais: a comunicagdo social e os comportamentos
restritos e repetitivos.

O nivel 1 ¢ nomeado pelo DSM-5 como “Exigindo apoio”, na caracteristica de
comunicagdo social, o manual descreve que na falta de suporte, a presenca de déficits nessa

resulta em impactos notéveis, isso € manifestado através da dificuldade em iniciar interagdes
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sociais, podendo haver respostas atipicas ou sem sucesso diante de tentativas de interagir com
as outras pessoas, além disso, pode parecer ter interesse reduzido por interagdes sociais nesse
ambito de comunicacao social. Em relacdo aos comportamentos restritos e repetitivos nesse
nivel, o manual descreve que pode haver uma rigidez comportamental significativa,
resultando em um impacto substancial em diferentes contextos da vida de pessoas com o
transtorno. Isso pode afetar a rotina diaria, tornando a mudanga de atividades um grande
desafio.

No nivel 2, o DSM-5 define que a comunicagdo social verbal e ndo verbal pode
apresentar déficits graves trazendo assim prejuizos sociais mesmo com suporte, além disso, €
citada a limitagdo que pessoas neste nivel possuem em dar inicio a interagdes sociais podendo
haver respostas reduzidas ou anormais a aberturas sociais que partem de outros. Na
caracteristica do TEA relacionado a comportamentos restritos e repetitivos, esse nivel
apresenta ainda mais a inflexibilidade de comportamento, além da dificuldade de lidar com
mudangas e sofrimento ao ocorrer estes casos.

Definido pelo manual como “Exigindo apoio muito substancial”’, o nivel 3 de
gravidade apresenta déficits graves na comunicagdo verbal e nao verbal, causando assim
prejuizos graves para individuos nesse nivel, traz consigo também a grande dificuldade de
iniciar interagdes sociais demonstrando pouca resposta a convites sociais iniciados por outros.
A inflexibilidade também ¢ ainda mais presente nesse nivel, possuindo uma extrema
dificuldade em lidar com a mudanga, os comportamentos restritos e repetitivos interferem de
forma acentuada em outros contextos. Além disso, had a presenca de grande
sofrimento/dificuldade ao mudar de foco ou a¢des relacionadas em seu contexto diario.

Sobre os niveis do Transtorno do Espectro Autista (Rudy, 2022) argumenta que:

Esses niveis reproduzem rétulos de funcionamento (funcionamento baixo versus alto
funcionamento), pois ndo levam em conta as pessoas que exibem caracteristicas
associadas a varios niveis diariamente, nem as pessoas que flutuam entre os niveis
diariamente.

Sobre a diversidade relacionadas as caracteristicas inerentes e os niveis do Transtorno
do Espectro Autista Rudy (2022) ainda alega que “Embora os niveis de TEA do DSM sejam
uteis para descobrir as necessidades de apoio de uma pessoa, as categorias ndo fornecem uma
imagem completa das capacidades, pontos fortes e necessidades de cada pessoa autista

individual”.
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Apesar disto, a autora destaca que ¢ crucial ter conhecimento desses niveis, pois 0s
mesmos sdo reconhecidos pela comunidade médica e, consequentemente, exercem influéncia
na vida dos individuos autistas. Visto que esses trés niveis podem ser empregados como base
para a compreensao mais aprofundada de que as pessoas autistas manifestam uma diversidade
de caracteristicas (Rudy, 2022).

Embora cada pessoa autista seja Uinica, apresentando uma variedade de caracteristicas
em quantidade e intensidade distintas, uma das principais caracteristicas do Transtorno do
Espectro Autista ¢ o padrao repetitivo e restritivo. Essa particularidade manifesta-se por meio
do apego a rotinas, tornando as mudangas um desafio significativo e desencadeando
dificuldades e sofrimento quando a estrutura habitual ¢ alterada.

Ainda no contexto dessa caracteristica inerente ao Transtorno do Espectro Autista
(TEA) pessoas com este transtorno geralmente buscam estimulos sensoriais que sio
previsiveis e repetitivos como uma forma de lidar com a entrada sensorial complexa em
situacdes que fogem de sua rotina didria, especialmente quando estdo sob estresse ou
enfrentam estimulos desagraddveis (Ashburner et al, 2008).

Na infancia e adolescéncia essa caracteristica nao € diferente, ¢ evidente a importancia
de trazer rotina para as atividades dessas criangas e adolescentes, tendo em vista isso, e
verificando que hoje em dia ndo ha aplicativos de rotina que tragam esse contexto de corte de
cabelo em especifico, € muito importante o estudo de meios de como usar a tecnologia como
aliada nesse processo de corte de cabelo, a fim de minimizar dificuldades e,
consequentemente, melhorar a experiéncia de criancas e adolescentes com TEA a ida ao
cabeleireiro e barbearia, e trazendo também tranquilidade para seus pais e responsaveis.

A institui¢do Autismo e Realidade (2023), composta por pais e profissionais de saude,
destaca o corte de cabelo como um desafio significativo na rotina de criangas e adolescentes
com TEA. Segundo eles, ¢ frequente que nesse processo ocorra reagdes como choros e
queixas, mesmo quando realizado no ambiente familiar. O corte de cabelo exige que as
criancas e adolescentes permanegam quietos por periodos prolongados, muitas vezes em
locais desconhecidos e na presenca de pessoas desconhecidas.

A institui¢do ainda pontua que esse desafio ¢ amplificado devido a hipersensibilidade
sensorial caracteristica do espectro, combinada com a sobrecarga de estimulos durante o corte
do cabelo. O ruido das ferramentas de corte e finalizagdao, o zumbido do secador, as mudancas
de temperatura, a sensacao dos cabelos caindo sobre a pele e o constante contato das maos no
cabelo, além dos movimentos do pente e as conversas ao redor em um saldo movimentado,

podem causar desconforto significativo (Autismo e Realidade, 2022).
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Diante disso, os pais ou responsaveis podem ter que vivenciar episoédios de choro,
inquietacdo e reclamagdes por parte de seus filhos. Analisando que essa ¢ uma de muitas
atividades em que isso pode acontecer, ¢ possivel percebermos o quanto a rotina pode ser
exaustiva para os pais € responsaveis.

Em consequéncia dessa rotina, os pais e responsaveis podem ter um certo nivel de
sobrecarga fisica e mental ao lidar com situacdes como essas. Sobre essa sobrecarga
Misquiatti (2015) cita Braithwaite (1992) que pontua o seguinte ponto de vista “A sobrecarga
de cuidadores de pessoas com patologias cronicas € descrita como uma perturbacdo resultante
do lidar com a dependéncia fisica e a incapacidade mental do individuo alvo da atengdo e dos
cuidados” (Braithwaite, 1992 apud Misquiatti, 2015 et al., 2015, p. 1).

Nesse cendrio de desafios fisicos e emocionais enfrentados por cuidadores de
individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA), um estudo apresentado pelo Journal
of Autism and Developmental Disorders buscou investigar as relacdes entre problemas
comportamentais em adolescentes ou adultos com TEA e os niveis de cortisol salivar
materno, um hormoénio produzido pela glandula adrenal. O estudo envolveu uma amostra de
maes e seus filhos adolescentes ou adultos com TEA, buscando entender melhor essas
associagoes.

O estudo de Seltzer et al. (2010), evidenciou um perfil de hipoatividade HPA, que
consiste em um nivel baixo na producdo de cortisol, hormonio responsavel por regular o
estresse. Esse estudo foi feito a partir da comparagcdo com padrdes normativos manifestados
por maes cujos filhos de idade semelhante ndo apresentam deficiéncias. Além disso, o estudo
ainda compara o nivel de cortisol de responsaveis por adolescentes ¢ adultos com TEA com
pais de criangas com cancro, soldados combatentes, sobreviventes do Holocausto e individuos
que sofrem de Transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT).

Esse estudo apresenta nimeros extremamente significativos durante o estudo diario de
oito dias: praticamente todas (94%) as maes experimentaram pelo menos um episddio de
problemas de comportamento infantil, e um ter¢co (35%) das maes experimentaram problemas
de comportamento em todos os oito dias. Particularmente preocupante, 24% das maes
indicaram que seus filhos adolescentes ou adultos apresentaram algum tipo de comportamento
autolesivo em pelo menos um dia do estudo do diario (Seltzer et al, 2010).

No contexto do corte de cabelo, o pediatra especialista em Transtorno do Espectro
Autista, Dr. Thiago Castro, pontua que cortar o cabelo pode ser uma experiéncia complexa e
dificil para todas as criangas, especialmente para aquelas que possuem TEA (Castro, 2024).

Ademais, ainda ¢ apresentado por Castro (2024), que essa dificuldade “tem uma série de
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explicagdo uma das mais comuns ¢ a questao do transtorno do processamento sensorial” o Dr
ainda complementa que “a percep¢ao do sentido do mundo mundo ¢ diferente para criangas
ou pessoas com Transtorno de Processamento Sensorial”.

O toque, a sensibilidade auditiva e a iluminacdo sdo aspectos desafiadores para as
criancas em ambientes de barbearia ou saldo de beleza. Forga-las a enfrentar essas situagdes
sem adaptagdes adequadas pode causar traumas significativos. Uma técnica util € os pais
levarem seus filhos para observarem eles proprios cortando o cabelo, ajudando as criangas a
entenderem que nao ha problema em passar por essa experiéncia (Castro, 2024).

Pelo corte de cabelo ser uma atividade de rotina indispensavel para criancas e
adolescentes com o Transtorno do Espectro Autista, ¢ muito importante encontrar maneiras de
melhorar os momentos na realizacdo dessa atividade. Nesse contexto, a tecnologia surge
como uma aliada valiosa, capaz de auxiliar no processo de adaptacdo. Considerando que
criancas e adolescentes TEA tendem a adotar padrdes repetitivos de comportamento,
estabelecendo-se em rotinas, a elicitacdo de requisitos para um aplicativo que promova
previsibilidade torna-se fundamental.

Com essa perspectiva, a melhoria significativa da experiéncia antes, durante e depois
da atividade de corte ¢ algo a ser observado e discutido. Destaca-se a relevancia desse avango
para o individuo no espectro, bem como para seus pais, responsaveis e profissionais
envolvidos, uma vez que a adaptacdo a essa atividade pode proporcionar beneficios.
Entretanto, ¢ importante salientar que a efetividade dessa abordagem dependera das

particularidades de cada individuo, dada a diversidade do espectro autista.

2.2 Consideracoes Finais

Neste capitulo, exploramos o Transtorno do Espectro Autista (TEA), abordando suas
caracteristicas, niveis de suporte, e critérios de diagndstico descritos no Manual Diagndstico e
Estatistico de Transtornos Mentais. Foi destacada a importancia de compreender que cada
individuo dentro do espectro ¢ tnico, com necessidades e potenciais distintos. Além disso,
discutimos as particularidades enfrentadas por criangas e adolescentes com TEA em relagao
ao corte de cabelo, evidenciando as dificuldades que podem surgir nesse contexto. Essas
dificuldades, muitas vezes subestimadas, podem impactar significativamente a qualidade de

vida e o0 bem-estar desses individuos e suas familias.
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3 Requisitos

Neste capitulo, serd apresentada a definicdo de requisito e suas classificagdes (Funcional ou
Nao Funcional), destacando a relevancia de uma elicitagdo de requisitos eficaz para o €xito de
um projeto de software (Secdo 3.1). Também sera abordada a definicdo de técnica de
elicitacdo (Secao 3.2), seguida pela apresentacdo da técnica de Questionario selecionada e

utilizada neste trabalho (3.2.1).

3.1 Conceito

Requisitos sdo descri¢des de funcionalidades que um determinado sofiware deve ter, assim
como as restricdes que o mesmo terd. Os requisitos devem ser levantados de forma que reflita
as expectativas e necessidades do usuario final (Machado, 2016).

Os requisitos podem ser classificados em funcionais ou nio-funcionais. Os
funcionais se referem a funcionalidades que serdo implementadas ao software, ja os
nado-funcionais descrevem como as funcionalidades serdo implementadas e quais
caracteristicas e restrigdes serdo aplicadas no software em questao.

Segundo Vazquez e Simdes (2016), “Os requisitos funcionais descrevem o
comportamento que o software deve ter em termos das tarefas ou servigcos do usuario”. Sobre
os nao funcionais, o autor os define como restri¢des de natureza ampla que abrange diversos
aspectos, tais como qualidade, incluindo a facilidade de utilizagao, confiabilidade, eficiéncia,
portabilidade e facilidade de manutengao.

Esses aspectos estdo relacionados ao ambiente, organizagdo, implementagdo e
qualidade dos requisitos. Ele ainda complementa que os nao-funcionais complementam a
especificagdo do software (Vazquez e Simdes , 2016).

Dessa forma, ¢ possivel inferir que os dois tipos de requisitos ndo operam de maneira
independente, mas, ao contrario, se inter-relacionam de maneira complementar. Assim, uma
especificagdo precisa e abrangente de ambos os tipos de requisitos contribuira
significativamente para a qualidade do software resultante.

No contexto de processo de software, ha cinco atividades essenciais que fundamentam
o conceito de engenharia de software: especificagdo, projeto, implementagdo, validagdo e
evolucdo (Machado, 2016). Na especificacdo, ocorre o mapeamento desses requisitos. Essa

atividade € responsavel pelo estudo de viabilidade, elicitacdo, andlise e validagao do software
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que sera desenvolvido, sendo que os requisitos sdo originados das descrigdes feitas
inicialmente pelo usuario.

De acordo com Sommerville (2011), a especificacdo ou engenharia de requisitos € o
processo que visa compreender e definir os servigos que foram requisitados, como também a
identificacdo de restri¢des relativas a operagao e ao desenvolvimento do sistema.

Desta forma, podemos perceber o quanto essa fase pode ser critica para o sucesso do
software final, visto que uma especificagdo mal feita pode acarretar problemas futuros, como
retrabalho de desenvolvimento, insatisfagdo por parte dos usuarios finais e outros problemas.

Sobre isso Sommerville (2011), descreve essa parte inicial como uma fase critica ao
processo de software, pois, segundo ele, "erros nessa fase inevitavelmente geram problemas
no projeto e na implementacao do sistema".

Podemos concluir, entdo, que ¢ muito importante que essa fase seja bem feita, haja
vista que ¢ através dela que serdo definidos os rumos futuros do sofiware a ser desenvolvido.
Desta forma, o uso de técnicas de elicitacdo de requisitos ¢ essencial, para que, assim, haja o
mapeamento das funcionalidades que irdo ser usadas pelo usuario final, seja feito de forma
certa. O uso dessas técnicas ¢ um meio de buscar uma maior assertividade na definicao das

funcionalidades.

3.2 Técnicas de Elicitacao

Elicitagdo ¢ o processo de obter informagdes detalhadas sobre o que se pretende fazer.
Segundo Cambridge Dictionary (2024), elicitagdo ¢ “o processo de obter ou produzir algo,
especialmente informacao ou reagao”.

No contexto de desenvolvimento, o processo de elicitagdo de requisitos visa o
levantamento e identificacdo de problemas, com o objetivo de pesquisa de funcionalidades
para uma solugdo tecnologica, a elicitagdo ocorre partindo da andlise das necessidades dos
usuarios ou do negdbcio.

A elicitacao de requisitos € um processo essencial no desenvolvimento de sistemas de
software, pois envolve a coleta e defini¢do das necessidades e expectativas do cliente. O
objetivo ¢ assegurar que todo o processo de criagao do software esteja fundamentado em uma
compreensdo clara e completa das necessidades do usudrio (Geeksforgeeks, 2023).

Podemos considerar que umas das principais dificuldades nesse processo € ter
entendimento do que o usuario realmente necessita e se isso realmente vai agregar valor a ele,

e consequentemente resultando em maior satisfacdo e aceitagdo do produto final. Tendo em
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vista isso, o envolvimento dos usudrios finais neste processo de elicitagdo ¢ fundamental para
garantir que suas necessidades e expectativas sejam atendidas.

Essas dificuldades podem ocorrer em alguns projetos de softwares devido ao fato de
determinados sistemas abrangerem diferentes perfis de stakeholders. Nesse contexto os
stakeholders nada mais sdo que partes interessadas que podem impactar de forma direta ou
indireta no software que vai ser construido.

Além disso, especificagdes claras e detalhadas ajudam a evitar requisitos erroneos e
retrabalho em sua implementacdo, economizando assim tempo e recursos. Por fim, a
rastreabilidade e a documentac¢do de cada requisito ao longo da implementagdo sdo essenciais,
para validagdo e manutencdo eficazes, garantindo que cada componente do sofiware esteja
claramente vinculado aos requisitos definidos (Geeksforgeeks, 2023).

Para a facilitacdo desse processo de elicitacdo, podem ser empregadas diversas
técnicas de elicitagdo, as quais servem como modelo para a aplicacdo em projetos de
softwares. Essas técnicas podem ser usadas isoladamente ou combinadas.

Um desafio significativo encontrado ao elicitar requisitos diretamente com criangas e
adolescentes com o Transtorno do Espectro Autista para o projeto de um software € a
dificuldade que esse publico enfrenta na comunicacdo. Tendo em vista isso, este estudo usara
a técnica de questiondrio para: pais, responsaveis de criangas e adolescentes com TEA,
profissionais da area da psicologia e areas correlacionadas, € por fim, o questionario também
abrangera profissionais que trabalham com corte de cabelo incluindo cabeleireiros e

barbeiros.

3.2.1 Questionario

O questiondrio ¢ uma forma de coletar dados de um determinado cenario de estudo. Para que
1sso seja possivel, ¢ usado um conjunto de perguntas pré-definidas, as quais, em um contexto
de investigacdo irdo nortear o estudo e trazer informacdes importantes. Assim como as
entrevistas, as perguntas do questionario podem ser abertas ou fechadas.

Na visdo de Gil (1999), o questionario se define como:

Uma técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sdo
submetidas a pessoas, e terd como objetivo levantar informacdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes,
temores, comportamento presente ou passado etc.

A constru¢cdo de um questiondrio consiste na tradugdo dos objetivos de pesquisa em

questdes especificas. Tendo isso em vista e diante das respostas dadas pelos participantes do
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questionario as questdes feitas, € possivel descrever caracteristicas do publico estudado ou,
também, testar hipdteses feitas no inicio da pesquisa (Gil, 1999). Ja na perspectiva dos autores
Vazquez e Simdes (2016), o questiondrio € uma técnica "que permite a rapida obtengdo de
informacdes quantitativas e qualitativas de um publico-alvo numeroso™.

No contexto de um projeto de software, o questionario pode ser usado como meio de
elicitagdo de requisitos. Dependendo do projeto, o questionario pode ser aplicado para
diferentes stakeholders, desde os que afetam de forma direta o projeto até os que afetam
indiretamente.

E inegavel que a amplitude de informagdes sobre um contexto aumenta a medida que
mais stakeholders respondem ao questionario aplicado. Por isso, ¢ crucial garantir a
diversidade de perfis entrevistados, de modo a promover uma compreensao mais completa
sobre 0 uso e a adequagdo do sofiware em questdo. Dessa forma, sera possivel identificar
como o software podera ser benéfico para cada publico envolvido no processo.

Neste trabalho, a técnica de questionario foi selecionada para a elicitagdo de requisitos
devido a sua facilidade de aplicacdo e de acesso ao publico entrevistado. Bem como por sua
capacidade de alcangar um grande nimero de pessoas em um intervalo curto de tempo.
Todavia, na cidade onde esse estudo foi realizado, ha um publico muito pequeno em relacao
aos agentes inerentes desse tema. Diante disso, foi analisado que essa seria uma técnica

aplicavel, viavel e eficiente.

3.3 Consideracgoes Finais

Neste capitulo foi apresentada uma visdo abrangente sobre os requisitos de software,
abordando sua conceituacdo, os diferentes tipos existentes e suas definicdes especificas.
Destacou-se a relevancia das técnicas de elicitagdo de requisitos como um elemento essencial
para o €xito de projetos de software. Visando a aplicabilidade da técnica de questionario neste

trabalho, essa técnica foi apresentada e discutida como meio de elicitagao de requisitos.
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4 Metodologia

Neste capitulo serdo abordados todos os aspectos metodoldgicos para realizacdo desta
pesquisa (Sec¢ao 4.1). Essa descri¢ao trara clareza sobre os processos € os modos de execucao

que seguira a pesquisa.

4.1 Classificacdo metodologica

Nessa secao sera descrita a classificagdo metodoldgica da pesquisa proposta por esse trabalho.
Descrevendo todos os procedimentos necessarios quanto a natureza (4.1.1), forma de

abordagem (4.1.2), fins (4.1.3) e meios (4.1.3) para realizacdo deste trabalho.

4.1.1 Quanto a natureza

Quanto a natureza, esta pesquisa pode ser classificada como aplicada, pois tem como
objetivo gerar conhecimentos através de insights advindos de uma coleta de dados. Esses
conhecimentos se referem a requisitos de soffware para uma proposta de aplicativo que visa
auxiliar a adaptacdo de criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista a rotina
de corte de cabelo, ja a coleta de dados se refere ao processo de elicitagdo de requisitos feita

com os stakeholders pré definidos.

4.1.2 Quanto a forma de abordagem

Quanto a abordagem, esta pesquisa classifica-se como qualitativa, pois ¢ fundamentada em
variaveis que visam descrever e analisar a dificuldade que criancas e adolescentes com TEA
possuem em sua rotina de corte de cabelo, além de investigar requisitos para aplicativo que
traga previsibilidade. As variaveis serdo descritas abaixo:

e Previsibilidade na rotina de corte de cabelo através uso de um aplicativo;

e Requisitos que tragam previsibilidade na rotina de corte de cabelo;

e Comportamento de criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista, antes,

durante e depois do corte de cabelo;
e Meios usados por pais, responsadveis, cabeleireiros e barbeiros para tornar o corte de

cabelo mais tranquilo.
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4.1.3 Quanto aos fins

Quanto aos fins, esta pesquisa classifica-se como exploratdria pois ird investigar requisitos
para um aplicativo de auxilio que visa trazer adaptabilidade a rotina de corte de cabelo de

criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista.

4.1.4 Quantos aos meios

Quanto aos meios, este trabalho classifica-se como uma pesquisa de campo, pois sera
realizada uma coleta de dados através da aplicagdo de questionario, técnica de elicitagao de

requisitos usada neste trabalho.

4.2 Consideracoes Finais

Neste capitulo, foram apresentados os aspectos metodoldgicos utilizados na realizagdo deste
trabalho, abordando a natureza, a abordagem, os fins e os meios empregados. No proximo
capitulo (Capitulo 5), realizaremos uma analise mais aprofundada da sua aplicacao e seus
resultados da técnica de elicitagdo de requisitos (questionario), destacada no tépico (4.1.4)

referente aos métodos utilizados neste trabalho.
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5 Questionario - Resultados

Neste capitulo, discutiremos os resultados gerais da aplicacdo do questionario (Secao 5.1),
seguidos pela apresentacdo dos resultados relacionados ao perfil dos respondentes (Sec¢ao
5.2). Em seguida, nas se¢des subsequentes, detalharemos os resultados especificos para cada
perfil de respondente, abrangendo Pais ou Responsaveis (Secao 5.3), Especialistas em TEA,
Fonoaudiologos, Terapeutas, Terapeutas Ocupacionais ou Psicologos(as) (Secao 5.4) e

Cabeleireiros(as)/Barbeiros(as) (Secao 5.5).

5.1 Aplicacao do questionario

A aplicagdo do questionario foi realizada de forma online, utilizando a plataforma Google
Formulérios, e esteve disponivel no periodo de 12 a 29 de setembro de 2023. Durante esse
intervalo, foram coletadas 52 respostas, as quais foram categorizadas em trés perfis distintos
de publicos, conforme sera detalhado a seguir:

e Pais e Responsaveis de Criangas com TEA;

e Psicologos, terapeutas, fonoaudidlogo e especialistas no TEA;

e Barbeiros e Cabeleireiros;

O questionario foi composto de perguntas direcionadas para cada publico e as
semelhantes para todos os publicos, as que se referem as semelhantes, as perguntas se
dividiram em perguntas que abordavam o comportamento da crianca e adolescente no corte de
cabelo e as relacionadas a possiveis requisitos que poderiam ajudar trazendo previsibilidade.

Para simplificar a compreensdo dos publicos entrevistados em relagdo as perguntas
sobre requisitos, o termo requisitos foi chamado de "funcionalidades", adotando uma
linguagem menos técnica.

As perguntas direcionadas a cada publico, embora formuladas de maneira diferente,
compartilhavam o mesmo objetivo essencial: mapear as dificuldades enfrentadas por criangas
e adolescentes no processo de corte de cabelo, investigar as razdes por tras dessas dificuldades
e, por fim, identificar estratégias que possam melhorar significativamente essa experiéncia
para as proprias criancas e adolescentes.

Dessa maneira, a coleta de dados foi conduzida de maneira a valorizar a diversidade
das respostas, enriquecendo a pesquisa com visdes diferentes e fundamentais para a

compreensdo do determinado problema que esse estudo visa abordar.



33

A seguir serdo apresentados os resultados quanto ao perfil dos publico entrevistado da
pesquisa (Se¢do 5.2), e em seguida os resultados se dividirdo nos trés perfis de publico

especificados acima.

5.2 Perfil dos Entrevistados

Como listado na (Secao 5.1), a pesquisa englobou diferentes perfis de entrevistados, essa
necessidade foi observada através da compreensao da importancia de envolver diferentes
stakeholders no processo de entendimento do problema e consequentemente na elicitagdo de

requisitos.

Figura 1 - Gréafico de Perfis do Publico Entrevistado

Em qual dos perfis abaixo vocé se encaixa?
52 respostas

@ Pais ou Responsaveis

38,5% @ Especialista em Autismo
Psicélogo(a)

@ Terapeuta Ocupacional

@ Fonoaudidlogo(a)

@ Cabeleleiro(a)
@ Barbeiro(a)
® Terapeuta

@ Mae/Pai/Responsavel

O grafico da Figura 1 demonstra que com um percentual de 38,5% o perfil que mais a
pesquisa abrangeu foi o de Pais ou Responsaveis, totalizando um ntimero de 20 respostas, o
segundo publico mais abrangente foi o de Psicologos(as) com 32,7%, totalizando um niimero
de 17 respostas desse tipo de profissional. No publico especialista no Transtorno do Espectro
Autista, tivemos a colaboragdo de 11,6% profissionais.

Na sequéncia pode-se perceber uma participagdo menor de 9,6% de profissionais que
lidam diretamente com o corte de cabelo de criangas e adolescentes com algum grau do
espectro autista, sendo eles, 3 profissionais do segmento da barbearia e 2 cabeleireiros(as).

Em uma escala menor de respostas, obtivemos 4 respostas de terapeutas, onde 2 deles
declararam atuar na terapia ocupacional. Por fim, podemos observar a auséncia de

participagdo de profissionais da area de fonoaudiologia.
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5.3 Pais e Responsaveis

Nesta secao serao apresentados os resultados obtidos através do questionario aplicado aos

pais e responsaveis. Os resultados serdo analisados pelo topico que cada pergunta aborda.
Quanto a faixa etaria dos filhos

Em relagdo a faixa etaria de seus filhos, ¢ observado na Figura 2 a prevaléncia de 55% de
pais ou responsaveis de criancas de 0 a 5 anos de idade, o que em um montante de 20, 11 se
declararam responsaveis de criangas nesta faixa etdria. Podemos notar também significativos

20% de pré-adolescentes a adolescentes de 11 a 15 anos de idade.

Figura 2 - Grafico de Faixa Etaria dos Filhos dos Entrevistados

Qual a idade do seu filho(a)?
20 respostas

@ 0-5anos
@ 6-10 anos

11-15 anos
@® +de 15anos

Ja na faixa etaria de 6 a 10 anos foi contabilizado 15% de pais ou responsaveis de
criangas, por fim, com 10% foi observado uma menor contabilizagdo de adolescentes acima
dos 15 anos de idade, como ¢ mostrado na Figura 2.

Apesar da baixa interacdo de algumas faixas etdrias, podemos constatar a
diversificacdo no referente as idades declaradas pelo publico de pais ou responsaveis de

criancas e adolescentes com algum grau de TEA.
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Quanto ao nivel do Transtorno do Espectro Autista

Com base nas informacdes coletadas do grafico de nivel de TEA dos filhos dos entrevistados,

¢ observado na Figura 3 que o nivel se demonstra de forma diversificada.

Figura 3 - Grafico de Nivel de TEA dos Filhos dos Entrevistados

Qual o nivel de TEA do seu filho(a)?

20 respostas

@ Nivel 1
@ Nivel 2
Nivel 3
@ Néso sei informar.

Os dados do grafico da Figura 3 mostram que 30% relataram que seus filhos se
encontram no nivel 1 de suporte para o TEA, enquanto 15% indicaram o nivel 2 e 25%
afirmaram o nivel 3. Em contrapartida, 30% dos entrevistados ndo foram capazes de fornecer

informacgdes sobre o nivel de TEA de seus filhos.

Quanto a0 momento pré corte de cabelo

Considerando a importancia da previsibilidade para individuos com autismo e visando
levantar requisitos que atendam a esse objetivo, ¢ fundamental compreender as reagdes de

criangas e adolescentes quando sdo informados sobre a necessidade de cortar o cabelo.

Figura 4 - Grafico de Reac¢ao dos Filhos Pré-Corte de Cabelo na Visdo dos Pais e Responsaveis

3- No momento em que seu(sua) filho(a) é informado(a) sobre ir ao cabeleireiro, qual a reagéo
dele(a)?

20 respostas

@ Reage muito mal.

@ Reage mal.
Reage bem.

@ Reage muito bem.

A maior prevaléncia observada no grafico da Figura 4 , foi de 55%, que informaram

que os filhos reagem mal ao serem informados de que vao cortar o cabelo. Em continuidade,
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temos 20% que declararam que os filhos reagem muito mal ao processo de corte. Em
contrapartida, 15% informaram que os filhos reagem muito bem antes do corte, e por fim

10% informaram os filhos que reagem bem.
Quanto o comportamento dos filhos durante o corte de cabelo

Com o objetivo de identificar possiveis requisitos que possam proporcionar maior conforto
durante o processo de corte de cabelo, foi observado a importancia de compreender o

comportamento das criangas dos entrevistados durante esse processo.

Figura 5 - Grafico de Comportamento dos Filhos no Corte de Cabelo na Visao dos Pais e Responsaveis

Como costuma ser o comportamento do(a) seu(sua) filho(a) durante o corte de cabelo?
20 respostas

@ Muito agitado(a).
@ Agitado(a).

Neutro.
@ Tranquilo(a).
‘ @ Muito tranquilo(a).

Os resultados do grafico da Figura 5 mostram que a maioria dos entrevistados, ou seja,
75%, relataram que seus filhos apresentaram algum grau de agitagdo durante o corte, sendo
que 40% descreveram como muito agitado(a).

Em contrapartida, apenas 10% dos entrevistados classificaram o comportamento das
criangas e adolescentes como tranquilo ou muito tranquilo durante o processo. Por fim, 15%
dos entrevistados se declararam neutros em relagdo ao comportamento de seus filhos durante

o corte de cabelo.
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Quanto a reacao dos filhos com a nova aparéncia pés-corte

Com o objetivo de elicitar requisitos que ajudem as criangas e adolescentes no pos-corte, foi

perguntado aos pais como seus filhos costumam responder a nova aparéncia.

Figura 6 - Grafico de Comportamento dos Filhos Durante Corte de Cabelo na Visao dos Pais e
Responsaveis

5- Depois de cortar o cabelo do(a) seu(sua) filho(a) no cabeleireiro/barbeiro, como ele/ela
costuma responder a nova aparéncia?

20 respostas

@ Nao costuma reagir bem com a nova
aparéncia, apresentando sinais de
insatisfagéo.

@ Reage de forma tranquila.

Nao sei responder.

Conforme mostra o grafico da Figura 6, 55% dos pais e responsaveis afirmaram que as
criancas reagem de forma tranquila. E apenas 20% afirmaram que os mesmos ndo reagem
bem, podendo apresentar sinais de insatisfacdo com a nova aparéncia. Por fim, 25% nao

souberam responder a pergunta.

Meios para corte de cabelo usados pelos pais e responsaveis

Quando questionados se utilizam meios para tornar o momento de corte de cabelo mais
tranquilo e confortdvel para seus filhos, 90% dos pais e responsaveis responderam que sim a
pergunta, € 10% informaram nao utilizar nenhum meio, conforme mostra o grafico da Figura

7.
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Figura 7 - Grafico de Meios Usados Pelos Pais e Responsaveis para Corte de Cabelo

Vocé utiliza algum meio para tornar essa atividade mais tranquila e confortavel para o(a) seu(sua)
filho(a)?

20 respostas

® Sim
@ Nzo

A

Com o objetivo de mapear meios que tornem esse processo de corte mais tranquilo e

confortavel, os respondentes foram questionados com a seguinte pergunta: “Se utiliza algum

meio, qual(is) seria(m)?”, feito essa pergunta ele poderiam expressar suas experiéncias nesse

processo. Os meios citados pelos pais e responsaveis serdo listados a seguir:

Uso de dispositivos de midia digital;

Uso de videos para distragdo no momento do corte de cabelo;

Uso de fones de ouvidos;

Uso de brinquedos;

Conversas antes do momento do corte de cabelo (Previsibilidade);

Corte de cabelo feito pelos proprios pais e responsaveis;

Utilizagdo de recompensa para incentivo ao corte de cabelo;

Incentivo através de exemplo dos pais e responsaveis ao cortarem também o

cabelo junto;

Quanto a frequéncia de uso de sites e aplicativos pelos filhos

Em uma era digital, o uso de recursos digitais se torna algo muito perceptivel desde a

infancia. Com o objetivo de entender a frequéncia com que os filhos dos entrevistados

utilizam sites e aplicativos, foi formulada uma pergunta especifica para avaliar esse

comportamento.
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Figura 8 - Grafico de Frequéncia de Uso dos Filhos a Sites ¢ Aplicativos

Como vocé descreveria o uso do(a) seu(sua) filho(a) & sites e aplicativos?
20 respostas

@ Usa muito.
@ Usa moderadamente.
Né&o usa.

Dados apresentados no grafico da Figura 8, apontaram que 60% dos entrevistados
descreveram o uso de seus filhos a sites e aplicativos como uso moderado, por fim 20%
afirmaram um uso maior deles a esses recursos digitais. Finalizando, 20% afirmaram que os

filhos ndo usam esses recursos citados.

Previsibilidade na visao dos pais e responsaveis

Tendo em vista a importancia de tornar as tarefas previsiveis para criangas ¢ adolescentes
diagnosticados com TEA, foi observado a necessidade de ter a visao dos pais ou responsaveis

sobre um aplicativo que trouxesse a previsibilidade ao contexto de corte de cabelo.

Figura 9 - Grafico de Previsibilidade na Visdo dos Pais e Responsaveis

Na sua opinido, seria interessante um aplicativo para acostumar seu(sua) filho(a) com a ideia de
corte de cabelo? (trazendo assim previsibilidade do corte)

20 respostas

. Muito interessante, acredito que iria
ajudar.

@ Interessante.
Irrelevante.

@ Muito irrelevante, acho que nao ajudaria
muito.

Os dados do grafico da Figura 9 mostraram que a grande maioria, totalizando 85% dos
entrevistados classificaram a ideia de aplicativo como muito interessante ou interessante,
levantando também a hipotese de que esse meio poderia ajudar. Em contrapartida, 15%

declararam que a ideia de aplicativo ¢ irrelevante.
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Requisito para agendar corte

Ainda no contexto de trazer previsibilidade, porém agora trazendo uma ideia de
funcionalidade que permitisse o agendamento do corte, ¢ a medida que o dia agendado fosse

se aproximando o aplicativo notifica-se os filhos(as) dos entrevistados.

Figura 10 - Grafico de Funcionalidade para Agendar Corte de Cabelo na Visdo dos Pais e Responsaveis

0 que vocé acha do aplicativo oferecer uma funcionalidade a vocé, de agendar um dia para o corte

de cabelo. E a medida que for se aproximando do di...eu(sua) filho(a)? (vide imagem ilustrativa abaixo)
20 respostas

@ Acredito que seria uma 6tima, tornando
assim o processo de corte mais
tranquilo.

@ Acredito que esta essa funcionalidade
nao ajudaria a tornar o processo de
corte mais tranquilo.

Né&o sei responder.

Sobre a funcionalidade descrita anteriormente, o grafico da Figura 10 mostra que 75%
dos pais e responsaveis entrevistados, declararam ser uma O6tima funcionalidade a ser
implementada, e ainda levantaram a hipotese de que essa funcionalidade poderia tornar o
processo de corte mais tranquilo. Em contraponto 15% declararam que a funcionalidade ndo

ajudaria a tornar o processo mais tranquilo, e 10% dos entrevistados ndo souberam responder.
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Requisito para cadastrar modelos de cortes

Os pais ou responsaveis foram indagados sobre uma funcionalidade que permitisse o cadastro

de modelos de cortes através de fotos.

Figura 11 - Grafico de Funcionalidade para Cadastrar Tipos de Cortes na Visdo dos Pais e Responséaveis

Qual sua opinido sobre uma funcionalidade que permitisse que o pais pudessem cadastrar tipos de

cortes (através de fotos), e que alguns dias antes ...udesse escolher? (vide imagem ilustrativa abaixo)
20 respostas

@ Acredito que seria uma étima
funcionalidade.

@ Acredito que essa funcionalidade nao
agregaria ao aplicativo.
Nao sei responder.

O gréfico da Figura 11 mostra que 65% foram positivos a essa funcionalidade, 20%
ndo souberam responder e 15% afirmaram que essa funcionalidade ndo agregaria ao

aplicativo.

Funcionalidade para mostrar etapas visuais do processo de corte de cabelo

Sobre a ideia de uma funcionalidade que mostre o processo de corte de cabelo em etapas
visuais, o grafico da Figura 12 evidencia que 85% acreditam ser essa uma Otima
funcionalidade, em contrapartida 5% acreditam que essa funcionalidade nao agregaria ao

aplicativo e 10% nao souberam responder.
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Figura 12 - Grafico de Funcionalidade Mostrar Etapas Visuais do Processo de Corte na Visdo dos Pais e

Responsaveis

Na sua opinido, mostrar as etapas do corte de forma visual , previamente a seu(sua) filho(filha),

poderia ajudar de alguma forma a prepara-lo melhor...ento (do corte)? (vide imagem ilustrativa abaixo)
20 respostas

@ Acredito que seria uma 6tima

funcionalidade.

@ Acredito que essa funcionalidade nao
agregaria ao aplicativo.
Nao sei responder.

Ainda nessa funcionalidade de visualizar etapas visuais, foi perguntado aos pais e
responsaveis qual a opinido deles em relagdo a permitir a crianga ou adolecente clicar sob as
figuras e que ao fazer isso o aplicativo gerasse um audio narrando a etapa onde foi realizada o

clique.

Figura 13 - Grafico de Funcionalidade para Narrar Etapa do Processo de Corte na Visao dos Pais e
Responsaveis

Qual sua opinido sobre uma funcionalidade que permitisse clicar sobre as figuras acima , e que ao

fazer isso o aplicativo gerasse um audio narrando o que é aquilo?
20 respostas

@ Acredito que seria uma 6tima
funcionalidade.

@ Acredito que essa funcionalidade néo
agregaria ao aplicativo.
Nao sei responder.

De um total de 20 respostas, 85% entrevistados demonstraram acreditar que seria uma
otima funcionalidade, 10% definiram que a funcionalidade de narrar sobre as figuras do
processo de corte de cabelo ndo agregaria ao aplicativo e os 5% restantes ndo souberam

responder.
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Quanto a inspiracao dos filhos a cortes de outras pessoas

Com objetivo de entender se a influéncia de outrem pode afetar as escolhas capilares dos seus
filhos(a), foi perguntado aos pais se ao cortar o cabelo eles tendem a se inspirar no corte de

cabelo de outras pessoas.

Figura 14 - Grafico de Inspirag@o dos Filhos para Corte de Cabelo

Ao cortar o cabelo, algumas pessoas se inspiram no corte de outras pessoas. O(A) seu(sua)
filho(filha) - ao cortar o cabelo - também se espelha no corte de alguém?

20 respostas

® Sim
@ Nao

Conforme o grafico da Figura 14, a maioria dos entrevistados, totalizando 75%,
declararam que seus filhos nao se espelham em ninguém na hora do corte, ja 25% afirmaram

que seus filhos se inspiram em outras pessoas na hora de escolher o modelo de corte.

Figura 15 - Grafico de Inspiragdo de Corte dos filhos

Ao cortar o cabelo algumas pessoas se inspiram no corte de outras pessoas. Em quem seu filho se
espelha? (pode marcar mais de uma alternativa)

20 respostas
Colegas
Amigos
Professores

Celebridades 3 (15%)

Parentes 1(5%)

Né&o se inspira em ninguém.

Relacionado aos resultados obtidos na pergunta anterior, foi perguntado aos pais em
quem seus filhos se inspiram, no grafico da Figura 15 podemos visualizar que 75% afirmaram
que os filhos ndo buscam inspiragcdo de terceiros durante o processo de corte de cabelo. Por
fim, 25% demonstraram influéncia de amigos, celebridades ou familiares nas escolhas de

modelos de cortes de seus filhos.
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Outras funcionalidades

Visando elicitar requisitos para o aplicativo proposto por esse trabalho, foi perguntado a
seguinte pergunta aberta aos pais e responsaveis: “Com o objetivo de trazer previsibilidade
ao(a) seu(sua) filho(a) no momento de corte de cabelo". Quais outras funcionalidades vocé
acharia interessante ter no aplicativo? Ex: Efetuar login, Agendar corte de cabelo, Emitir
notificacdo, etc”.

As respostas forneceram insights valioso que contribuiram diretamente para a
definicao dos requisitos deste trabalho, os quais serdo apresentados a seguir:

e Videos infantis sobre corte de cabelo

e Agendar corte

e Escolher cabeleireiro

e Inserir a figura de uma atividade que possa ser feita depois, como prémio por ter
permitido o corte. Ex. Tomar um sorvete.

e Sugestdes de corte

e Emitir notificagao

e (oleta de feedbacks pos corte

e (Geracao de frases com incentivo

e Escolher cabeleireiro

e Imagens sobre cortar o cabelo

e Videos infantis sobre o corte de cabelo

Um dos pais/responsaveis ao qual serd referenciado respondente 1 fez a seguinte
pontuacdo na pergunta feita: “A previsibilidade para pessoa com TEA ¢ de grande
importancia, ajuda muito. Mas outros fatores que estdo ligados ao espectro que impede a
execu¢do do corte varia de problemas sensoriais a mudanga, que ¢ algo tdo dificil para
pessoas com TEA”. Essa pontuacao salienta a importancia da observagao de multi aspectos ao
que se refere ao Transtorno do Espectro Autista.

Relacionado ao aspecto sensorial advinda do TEA, o respondente 2 fez a seguinte
observagdo: “Seria interessante algo que desfoque o barulho e que o fizesse parar de suar
porque dificulta o corte e o resultado do processo”.

Um outro ponto muito importante citado nas respostas a pergunta feita, foi o refor¢o
positivo, que consiste em um processo que visa ensinar a crianca ¢ adolescente com TEA

(13

usando o incentivo positivo. Sobre esse ponto Bandeira (2022) faz seguinte afirmagdo
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Chamamos de reforgadores todas as consequéncias de um comportamento, que aumentam as
chances dele voltar a ocorrer no futuro”.

A autora ainda salienta que esses reforcadores podem ser itens, objetos, interacdes ou
atividades que surgem como resultado de uma reagdo, e esses elementos diferem de uma
pessoa para outra. Em outras palavras, algo que ¢ considerado refor¢ador para uma
crianga/adolescente pode ndo ser necessariamente visto da mesma forma por outra. Isso
mostra a importancia de observar cada individuo de forma individualizada (Bandeira, 2022).

O reforgo positivo ¢ algo bastante usado em técnicas para realizacdo de atividades de
rotina de criangas e adolescentes dentro do espectro, nas respostas a essa pergunta 2
respondentes destacaram a importancia de se ter requisitos baseados nesse ponto. O primeiro
respondente apresentou a seguinte funcionalidade: “Algo que mostrasse uma espécie de
recompensa pelo esfor¢o de cortar o cabelo, como um 4udio parabenizando a crianga ou a
possibilidade de tirar uma foto dela com o novo corte, adicionar acessorios etc”.

Ja o segundo respondente descreveu um determinado requisito da seguinte forma:
“Inserir a figura de uma atividade que possa ser feita depois, como prémio por ter permitido o
corte. Ex. Tomar um sorvete.” Ainda nesse contexto de trazer reforgo positivo para criangas e
adolescentes, o respondente 4 pontuou: “Gerar frases de incentivo - baseado num banco de
dados de frases, que os pais possam usar, ou ir usando-as, nos dias que antecedem ao corte,
para preparar melhor seu filho™.

Em um contexto mais geral do tema relacionado a trazer previsibilidade para o corte
de cabelo, alguns respondentes fizeram observagdes importantes como o respondente 5 que
sugeriu “Funcionalidades que o preparem bem até o dia do corte, que ajudem a ndo ser algo
repentino , inesperado, e assim ,possa deixad-lo desconfortdvel, ou em crise”. O respondente 6
fez a descricdo da seguinte funcionalidade “Emitir um alarme, indicando que faltam x dias até
o dia do corte, e que na sequéncia ele indique como estd em relagdo a isso, se confortavel, se
desconfortavel, se se sente preparado, ou ainda ndo esta pronto” .

Por outro lado, o respondente 7 afirmou que “Bom no caso do meu filho ndo serviria
pois,além de ser bebé ele ndao entende”. Isso demonstra que apesar de levar em conta varias
caracteristicas autistas para elicitagdo de requisitos, os requisitos nem sempre atenderdo a
todos os publicos, visto que muitos aspectos individuais precisam ser levados em conta para
um possivel uso no futuro.

Por fim, ao analisar as respostas desse tipo de publico-alvo, destacamos como a
maioria das sugestdes refletem a preocupacdo dos pais em proporcionar uma experiéncia

positiva aos seus filhos durante o corte de cabelo. A inclusdo de funcionalidades que levam
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em consideracdo as preferéncias e a psicologia infantil ¢ essencial para atender as

necessidades especificas de criangas e adolescentes com TEA.
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5.4 Especialista em TEA, Fonoaudiologo, Terapeuta, Terapeuta Ocupacional ou

Psicologo(a)

Nesta secdo serdo mostrados os resultados da pesquisa com os profissionais que possuem
conhecimento e experiéncia em lidar com o transtorno do espectro autista em seu dia-a-dia de

trabalho

Dificuldade de criancas e adolescentes no corte de cabelo

Com o objetivo de explorarmos a visao desse publico em relacdo a dificuldade nesse
processo, foi indagado aos profissionais o qudo comum ¢ a ocorréncia de dificuldades no
processo de corte de cabelo entre criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista

(TEA).

Figura 16 - Grafico de Dificuldade de Criangas e Adolescentes com TEA no Corte de Cabelo na visdao dos
Profissionais

0 qudo comum é o fato de criangas e adolescentes diagnoticadas com TEA terem dificuldades no
corte de cabelo?

27 respostas

@ E comum apenas em criangas.Variando
de caso para caso.

@ E comum apenas em
adolescentes.Variando de caso para
caso.

E comum tanto em criangas quanto em
adolescentes. Variando de caso para
caso.

@ N3o é comum.

O grafico mostrado na Figura 16 evidenciou a unanimidade das respostas ao afirmar
que essa dificuldade ¢ uma ocorréncia comum entre criangas € adolescentes com TEA,
podendo variar de um caso para outro, Essa variacdo vem em consequéncia de que todo

individuo com TEA ¢ tnico, tanto em nivel como no suporte.
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Caracteristicas autistas relacionadas a dificuldade ao corte de cabelo

No que diz respeito as caracteristicas autistas relacionadas a dificuldade ao corte, todos os
profissionais foram unanimes em citar a dificuldade sensorial conforme mostrado no grafico

da Figura 17.

Figura 17 - Grafico de Caracteristicas do TEA Relacionadas a Dificuldade no Corte de Cabelo

Quais caracteristicas do TEA estédo relacionadas com essas dificuldade?
27 respostas

Dificuldade na interagao social. 12 (44,4%)

Dificuldade na comunicagéo. 9 (33,3%)

Dificuldade sensorial. 27 (100%)

Dificuldade na quebra de rotinas. 14 (51,9%)

Resistencia ao mudar

Além disso, um total de 51,9% dos entrevistados citaram também a dificuldade na
quebra de rotinas, seguidos de 44,4% que pontuaram a dificuldade na interacao social.

Por fim, ainda foram citadas a dificuldade na comunicagao com 33,3%, e resisténcia a
mudancas com 3,7% , caracteristica que pode estar intrinsecamente ligada a quebra de rotina
previamente mencionada. Esses resultados nos evidenciam a complexidade das caracteristicas
do transtorno do espectro autista e como elas podem impactar diversas areas da vida cotidiana

de criancgas e adolescentes com o transtorno.

Formas para tornar processo de corte mais tranquilo

Tendo como objetivo elicitar insights sobre como tornar o processo de corte mais tranquilo foi

observado a importancia de discutir esse ponto com os profissionais entrevistados.
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Figura 18 - Grafico Formas para Tornar processo de corte mais tranquilo na visao dos profissionais

Héa formas para tornar essa atividade mais tranquila para crianga/adolescente?

27 respostas

® Sim
@ Nao

Como apresentado na Figura 18, a seguinte pergunta foi feita: “Ha formas de tornar
essa atividade mais tranquila para crianga/adolescente?”. Como ilustrado no grafico da Figura
18, a resposta foi unanime ao afirmar que possui sim formas de tornar essa atividade mais

tranquila para a crianga e adolescente com TEA.

Previsibilidade do corte de cabelo

No contexto de trazer previsibilidade ao processo de corte de cabelo, uma expressiva maioria
de 77,8% dos profissionais destacou a importancia de trazer previsibilidade como um fator

benéfico para o corte de cabelo de criangas e adolescentes com TEA.

Figura 19 - Gréfico Previsibilidade do Corte de Cabelo na Visdo dos Profissionais

5 - Na sua opinido, trazer a previsibilidade do corte de cabelo pode ajudar nesse processo?
27 respostas

® sim
® Nio

Talvez

Em outra perspectiva, 22,2% dos entrevistados demonstraram-se mais hesitantes, em

relacdo a previsibilidade ajudar no corte de cabelo.
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Funcionalidade para agendar corte

Ainda visando trazer previsibilidade através de funcionalidades que antecipem atividades
rotineiras, nesse contexto o corte de cabelo, foi apresentado uma possivel funcionalidade de
agendamento do corte de cabelo, tendo como objetivo tragar uma rotina de corte de cabelo

previsivel para a crianca ou adolescente até o dia do corte.
Figura 20 - Grafico Funcionalidade de Agendamento de Corte de Cabelo na Visdo dos Profissionais

0 que vocé acha do aplicativo oferecer uma funcionalidade aos pais, de agendar um dia para o

corte de cabelo a medida que for se aproximando d...escente/crianga? (vide imagem ilustrativa abaixo)
27 respostas

@ Acredito que seria uma 6tima
funcionalidade.

@ Acredito que essa funcionalidade nao
agregaria ao aplicativo.
N&o sei responder.

Sobre isso, os profissionais entrevistados foram unanimes em afirmar que esta seria

uma 6tima funcionalidade, assim como mostra o grafico da Figura 20.

Funcionalidade para cadastrar cortes

Trazendo a vis@o da crianga e adolescente ter escolha do modelo do corte de seu cabelo,
trazendo a eles autonomia de escolha além de trazer também previsibilidade sobre sua
aparéncia apo6s corte de cabelo.

Foi questionado a opinido dos profissionais quanto a uma funcionalidade que
permitisse aos pais e responsaveis cadastrar esses modelos de cortes, por meio de fotos, para

que assim essas criangas ¢ adolescentes pudessem escolher posteriormente.
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Figura 21 - Grafico Funcionalidade de Cadastrar Tipos de Cortes de Cabelo na Visdo dos Profissionais

Qual sua opinido sobre uma funcionalidade que permitisse que o pais pudessem cadastrar tipos de

cortes(através de fotos), e que alguns dias antes d...udesse escolher? (vide imagem ilustrativa abaixo)
27 respostas

@ Acredito que seria uma étima
funcionalidade.

@ Acredito que essa funcionalidade nao
agregaria ao aplicativo.

A Néo sei responder.

96,3%

Sobre essa funcionalidade o grafico da Figura 21 apresenta que 96,3% dos
profissionais respondentes demonstraram acreditar que essa seria uma otima funcionalidade,

em contrapartida 3,7% tiveram opinido oposta a essa funcionalidade.

Funcionalidade para mostrar processo de corte

Ainda sobre a importancia de trazer previsibilidade a rotina de atividades de criangas e
adolescentes com o Transtorno do Espectro Autista, foi observado a relevancia de indagar os
profissionais quando a uma funcionalidade para mostrar o processo de corte de cabelo,

trazendo assim uma rotina visual de cada passo até o momento do corte de cabelo.

Figura 22 - Grafico Funcionalidade de Mostrar Processo de Corte na Visao dos Profissionais

Na sua opinido, mostrar para a crianga/adolescente todo o processo de corte de cabelo de forma
visual e explicativa poderia ajudar de alguma forma? (vide imagem ilustrativa abaixo)

27 respostas

@ Nao ajudaria.
@ Ajudaria.
Nao sei responder.

100%

Conforme visto no grafico da Figura 22, os profissionais foram unanimes em
expressar sua opinido de que essa funcionalidade poderia ajudar essas criangas e adolescentes

no processo de trazer previsibilidade ao corte de cabelo.
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Funcionalidade para mostrar op¢oes de corte

Ainda no contexto da funcionalidade apresentada no grafico da Figura 21, a funcionalidade
levantada no grafico da Figura 23 se refere ao usudrio “Crianca e Adolescente”,
diferentemente da funcionalidade apresentada na Figura 21 que seria do usuério “Pais ou

Responsaveis".

Figura 23 - Grafico Funcionalidade Para Mostrar Opgdes de Cortes de Cabelo na Visdo dos Profissionais

Qual sua opinido sobre uma funcionalidade que mostrasse opgdes de cortes, e que a

crianga/adolescente pudesse dar like nas alterna... que mais se assemelha aos que foram escolhidos?
27 respostas

@ Acredito que seria uma 6tima
funcionalidade.

@ Acredito que essa funcionalidade nao
agregaria ao aplicativo.
Né&o sei responder.

O objetivo da funcionalidade proposta na pergunta da Figura 23 é mostrar as opgoes
de modelos de cortes cadastrados pelos pais e responsaveis para as criancas ¢ adolescentes.
Sobre essa funcionalidade os profissionais expressaram de forma unanime que seria uma

otima funcionalidade.

Outras funcionalidades

A pergunta final sobre as funcionalidades desejadas para trazer previsibilidade a criangas e
adolescentes direcionou nossa pesquisa para identificar caracteristicas que seriam benéficas
em um aplicativo com esse proposito. ApoOs analisar os resultados, foram identificadas
diversas funcionalidades que podem contribuir significativamente para atender as
necessidades desse publico-alvo. Entre as funcionalidades elicitadas com esse publico,
destacam-se:

e Rotina visual no app;

e Desenhos e estimulos visual;

e Notifica¢des audio visuais;

e Videos animados;

e Foto do cabeleireiro, espaco;
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e Foto da crianga e/ou adolescente;
e Agendamento do corte de cabelo;
e Historia do momento do corte de cabelo (passo a passo);

e Mostrar recompensa que a crianga/adolescente ganharia apds corte de cabelo;

A funcionalidade sobre trazer a rotina de corte de cabelo de forma visual, foi descrita
pelo profissional 1 da seguinte forma: “Estruturar uma rotina visual no app, com uma aba
especial para o dia do corte. Com desenhos e estimulos visual, tanto quanto o que acontece
depois do corte, assim como ja esta sendo proposto no aplicativo.”

Sobre os desenhos e estimulos visuais o profissional 2 destacou a importancia de
introduzir estimulos visuais voltados para o ladico além de citar a importancia de identificar
quais sdo os reforcadores desta crianga para personalizagdo de seu atendimento, porém tendo
em vista que essa essa funcionalidade envolve os profissionais de corte de cabelo onde essa
pesquisa abrangeu em uma menor quantidade, dificulta assim o mapeamento de requisitos
para esse publico.

No geral, foi possivel mapear muitas funcionalidades além de tirar insights
interessantes com esse publico de profissionais, com isso trouxe a pesquisa, uma visao
profissional de quem convive com o TEA e de quem trabalha formas de melhorar

experiéncias rotineiras, como essa de corte de cabelo.
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5.5 Cabeleireiros(as)/ Barbeiros(as)

Nesta secdo serdo mostrados os resultados obtidos através da aplicacdo do questionario aos

profissionais da area de corte de cabelo.

Atendimento de criancas e adolescentes com TEA

Sobre o atendimento de criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista, todos os
entrevistados foram unanimes em afirmar que ja atenderam criangas e adolescentes com TEA,

conforme mostra o grafico da Figura 24.

Figura 24 - Grafico Atendimento de Criangas e Adolescentes com TEA

Vocé ja atendeu criangas e adolescente que possuem o Transtorno do Espectro Autista(TEA)?
5 respostas

® sim.
@ Nzo.

Na&o sei responder.

Ainda no contexto de atendimento de criangas e adolescentes com TEA, porém dessa
vez abordando a frequéncia de serem informados sobre o Transtorno do Espectro Autista
antes do corte de cabelo, constatou-se que 40% dos profissionais afirmaram que raramente
costumam ser informados, enquanto outros 20% dos entrevistados indicaram que isso ocorre
de forma ainda menos frequente. Por outro lado, 40% relataram que os pais, de fato,

costumam compartilhar informagdes sobre o TEA, assim como mostra o grafico da Figura 25.
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Figura 25 -Grafico Informagédo aos Barbeiros e Cabelereiros sobre o TEA Antes do Corte de Cabelo

Os pais costumam informar sobre o TEA antes do corte?

5respostas

@ Sim, costumam informar.

@ Nem sempre costumam informar.
N&o costumam informar.

@ Nunca atendi.

Quanto a frequéncia de atendimento a criancas e adolescentes com TEA, os
profissionais foram undnimes ao relatar que poucas vezes atendem/atenderam esse publico,

conforme evidenciado pelo grafico apresentado na Figura 26.

Figura 26 - Grafico Frequéncia no Atendimento a Criangas ¢ Adolescentes com TEA

3 - Qual a frequéncia de atendimento a criangas/adolescentes com TEA?

5 respostas

@ Atendo sempre.
@ Poucas vezes atendo/atendi.
Nunca atendo/atendi.

100%

A respeito da visdo dos profissionais sobre o corte de cabelo em criangas e
adolescentes com Transtorno, indagou-se a esse grupo sobre a maneira como reagem durante
esse processo. Conforme mostrado na Figura 27, 40% dos profissionais entrevistados
indicaram que poucas vezes ocorre agitacdo e relutancia durante o processo de corte, em
contrapartida 40% afirmaram que em todas as ocasides hd grande agitagdo e resisténcia ao

corte.
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Figura 27 - Grafico Corte de Cabelo em Criangas e Adolescentes com TEA na Visdo dos Cabeleireiros e
Barbeiros

4 - Em relagéo a corte de cabelo em criangas e adolescentes com TEA, como eles lidam com esse

momento?
5 respostas

@ Todas as vezes houve muita agitagéo e
relutancia ao corte.

@ Poucas vezes houve agitagdo e
relutancia ao corte.

Todas as vezes o corte foi tranquilo.

@ Nunca atendi.

@ Sempre tem que deixa-lo a vontade e
fazendo coisas que gostam, ter
paciéncia, uma maquina macia e
silenciosa

Levando em consideracdo a possibilidade de existéncia de relutincia e agitacdo de
criancas e adolescentes durante o processo de corte de cabelo, 80% dos profissionais
definiram que conseguem enfrentar a situa¢do com tranquilidade e afirmaram saber lidar com
tais emocgoes. Por outro lado, 20%, ou seja, um profissional dentre os entrevistados, expressou
ser dificil lidar, apesar disso, afirmou saber lidar bem com a situagdo, como mostrado na

Figura 28.

Figura 28 - Grafico Dificuldade do Corte de Cabelo em Criangas ¢ Adolescentes com TEA na Visao
dos Cabeleireiros e Barbeiros

5 - 0 quéo dificil é para vocé lidar com as relutancias ou/e agitagdes?

5 respostas

@ Dificil. Nao sei lidar com a situagéo.
@ Dificil. Porém sei lidar bem com a
situagdo.
E tranquilo. Sei lidar com a situagao.
@ Nunca lidei com situagGes como essas.

Ainda no contexto de ocorréncias de relutancia e agitagdo durante o corte de cabelo,
foi perguntado aos profissionais a sua dificuldade ao lidar com essas circunstancias, em uma
escalade Oas.

Nesse sentido, o grafico da Figura 29, mostrou que 40% dos entrevistados, que
corresponde a 2 profissionais, atribuiram um nivel de dificuldade avaliado como 4. Por outro
lado, os restantes 60% apresentaram diferentes classificagdes, que variaram entre 2,3 ¢ 5 em

nivel de dificuldade.
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Figura 29 - Grafico Quantificagdo da Dificuldade dos Cabeleireiros e Barbeiros em Lidar com Situagdes de
Relutancia e Agitagdo

Em uma escala de 0 a 5, o quao dificil foi para vocé lidar com estas situagdes?

5 respostas

2

1 (20%)

Questionados se utilizam meios para lidar com essas situacdes, 80% dos entrevistados
responderam positivamente, indicando assim que utilizam meios para facilitar o processo de
corte de cabelo. No entanto, 20% dos participantes, o equivalente a um profissional,

respondeu negativamente, indicando que nao utiliza meios, conforme grafico da Figura 30.

Figura 30 - Meios para facilitacdo de corte de cabelo de criangas e adolescentes com TEA na visdo de
cabeleireiros e barbeiros

7 - Voceé utiliza algum meio para facilitar o corte de cabelo da crianca ou adolescente com TEA?
5 respostas

@® Ssim
@ Nzao

Nunca atendi.

Indagados sobre que meios utilizam para facilitar o corte de cabelo, o profissional 1 se
expressou sobre isso da seguinte forma: “Eu procuro sempre ser amigavel, criar uma amizade,
para gerar uma confianca. Sempre entendendo e respeitando os limites que ele me da. Procuro
me colocar no lugar e entrar na mente dele para que eu possa entendé-lo; por exemplo: Quais
sdo os seus traumas, o que ele tem medo . O que faz ele ficar agitado, se ¢ a maquina que
deixa ele desconfortavel etc.” E finalizou com:. “Sao clientes especiais que precisam de um
atendimento diferenciado, fago o possivel para atender as necessidades da mae e fazer um
bom trabalho”.

O profissional 2 relatou: “Geralmente pergunto antes o que mais gosta de fazer, dai

tento proporcionar algo a partir da resposta”. Nesse mesmo sentido, o profissional 3 declarou
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que o meio usado consiste em: “Brincadeira, conversas sobre o que a crianga mais gosta, para
que ela sinta confianga”.

Sobre o comportamento das criancas e adolescentes ao chegar na barbearia ou saldo, o
grafico da Figura 31 mostra que 40% dos profissionais afirmaram que na maior parte das
vezes eles chegam tranquilos, e 40% afirmaram que na maior parte das vezes chegam

agitados, 20% ndo souberam responder.

Figura 31 - Grafico Comportamento das Criangas ¢ Adolescentes com TEA Quando Chegam a
Barbearia ou Saldo na Visdo de Cabeleireiros e Barbeiros

9 - Como costuma ser o comportamento de quando as criangas ou adolescentes chegam a

barbearia/saldo?
5 respostas

@ Na maior parte das vezes, chegam
agitados.

@ Na maior parte das vezes, chegam
tranquilos.

Sempre, chegam agitados.
@ Sempre, chegam tranquilos.
@ Nao sei responder.

Ainda no contexto do comportamento das criangas e adolescentes, mas desta vez apos
o corte de cabelo, os profissionais foram questionados sobre como costuma ser a reagao deles.
80% dos entrevistados, o equivalente a 4 profissionais, afirmaram que as criangas e
adolescentes reagem bem ou muito bem. E 20% , equivalente a 1 profissional, afirmou que

costumam reagir mal apos corte de cabelo.

Figura 32 - Grafico Comportamento de Criangas e Adolescentes com TEA Pos Corte de Cabelo na Visdo dos
Cabeleireiros e Barbeiros

Como costuma ser o comportamento das criangas ou adolescentes ap6s o corte?
5 respostas

@ Reagem muito mal.

@ Reagem mal.
Reagem bem.

@ Reagem muito bem.

@ Nao sei responder.

Entrando agora no contexto funcionalidades para o aplicativo, foi perguntado a

opinido dos profissionais quanto a funcionalidade de cadastrar tipos de cortes, para que as
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proprias criangas e adolescentes pudessem escolher um modelo de corte. A maioria dos
profissionais entrevistados se mostraram favoraveis a essa funcionalidade, Por outro lado,

20% se mostrou desfavoravel a funcionalidade, conforme mostra o grafico da Figura 33.

Figura 33 - Grafico Funcionalidade Cadastrar Tipos de Corte

Qual sua opinido sobre uma funcionalidade que permitisse que o pais pudessem cadastrar tipos de
cortes(através de fotos), e que alguns dias antes d... filho(a), para que assim ele(a) pudesse escolher?

5 respostas

@ Acredito que seria uma 6tima
funcionalidade.

@ Acredito que essa funcionalidade nao
agregaria ao aplicativo.
N&o sei responder.

Visando descobrir outras funcionalidades, foi feita a seguinte pergunta: "Com o
objetivo de trazer previsibilidade a crianga ou adolescente. Que outras funcionalidades vocé
acharia interessante ter no aplicativo?”.

O profissional 1 descreveu a seguinte funcionalidade: “ Uma etapa mostrando o'que a
crianca gosta, por exemplo brinquedo especifico ou um desenho que a mantenha distraida
para que o corte consiga ser feito”.

O profissional 2 descreveu a seguinte funcionalidade: “Uma opgdo para que o barbeiro
atendesse a necessidade da mae . Uma opgao que disse ao barbeiro que o cliente tinha TEA e
quais traumas, medos etc. Uma opg¢do, que pudesse ter um atendimento personalizado
pensado na melhoria da comunicagdo, do barbeiro e cliente.”.

O profissional 3 pontuou: “Na minha opinido ndo colocaria um corte em degradé
como mostruario, mas sim, um corte social, social cacheado , social classico, social na
tesoura, pois a lamina da méquina irrita eles.”

O profissional 4 descreveu a seguinte funcionalidade: “ Visualizar etapas. Pois ajuda a

crianga sentir mais seguranca.”

5.6 Consideracoes Finais

Neste capitulo, os resultados da aplicagdo da técnica de elicitagdo por questionario para os trés
perfis de publico mapeados foram detalhadamente apresentados. A abordagem combinada de

perguntas fechadas e abertas possibilitou uma compreensdo abrangente das percepgoes e
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opinides dos respondentes, resultando em uma elicitagdo de requisitos diversificados em

insights especificos de cada perfil de publico.
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6. Elicitacio de Requisitos - Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da aplicagdo do questionario aos stakeholders,
trazendo assim os usuarios do aplicativo (Se¢ao 6.1), os requisitos funcionais em uma visao
macro (Secio 6.2), detalhamento dos requisitos funcionais (Se¢o 6.3) e os Requisitos nao
funcionais (Se¢do 6.4). Os requisitos aqui descritos, sdo resultados da aplicagao do

questionario aos stakeholders apresentados no (Capitulo 5).

6.1 Usuarios

Os usudrios sdo partes que irdo interagir diretamente com os requisitos do aplicativo, para
assim, atingir as determinadas funcionalidades propostas. O Quadro 1 identifica o nome do

usudrio seguido de sua fun¢do/envolvimento.

Quadro 1 - Usuérios da Proposta de Aplicativo

Usuario Funcao/Envolvimento

Pais, Responsaveis Parte responsavel pela criagcdo, atualizacao,
listagem e exclusdo de agendamentos, além
da atualizagdo dos dados cadastrais,
visualizacdo de instrugcdes para uso do
aplicativo, cadastro de cortes modelos e
gerenciamento de bonificagdo que inclui a

criagdo, listagem e exclusdo.

Crianga, Adolescente Principal parte interessada, que podera
visualizar o progresso da rotina de corte,
que inclui o passo-a-passo do corte de
cabelo, foto do profissional e do local. E
responsavel por escolher o modelo de corte.
Além de poder assistir videos diretamente

do aplicativo.

E importante destacar a importancia do usudrio “Pais e Responsaveis ” para que a

finalidade do aplicativo para Criangas e Adolescentes com Transtorno do Espectro Autista
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seja satisfeita. Isso ¢ destacado pois determinadas funcionalidades do usuario “Crianca ou
Adolescente”, depende hierarquicamente da realizacdo de determinadas fungdes as quais os
“Pais e Responsaveis” sao os principais responsaveis. Com isso podemos ainda ressaltar que
a ndo participacdo de um determinado usuario ird comprometer o uso de determinados

requisitos ao outro usudrio.

6.2 Requisitos Funcionais

Nesta secdo sera apresentada uma visdo macro dos requisitos funcionais do aplicativo
proposto. Para identificagdo, cada requisito recebeu um identificador Gnico para facilitar sua
referéncia em outras partes da se¢do. Os requisitos funcionais foram identificados com o
formato "RFOXX", enquanto os requisitos ndo-funcionais foram identificados como
"RNFO0XX", onde "XX" ¢ um niimero sequencial.

Na visdo macro dos requisitos funcionais demonstrados no Quadro 2, os requisitos sao

descritos e estruturados por 3 elementos: a identificagdo, nome da funcionalidade e

prioridade.
Quadro 2 - Visdo Macro dos Requisitos Funcionais
Identificacao | Nome da funcionalidade Prioridade
RF001 Cadastrar Pais/Responsaveis Essencial
RF002 Cadastrar Crianga/Adolescente Essencial
RF003 Escolher Perfil do Cadastro Essencial
RF004 Efetuar Login Essencial
RF005 Redefinir Senha Essencial
RF006 Realizar Logout Essencial
RF007 Atualizar Dados Cadastrais Pais/ Essencial
Responsaveis
RF008 Atualizar Dados Cadastrais Essencial
Crianga/Adolescente
RF009 Exibir Area de Gerenciamento do Filho(a) | Essencial




63

RFO010 Exibir Area de Agendamento do Corte de | Essencial
Cabelo

RFO11 Exibir Area de Modelos de Corte de Essencial
Cabelo

RF012 Exibir Area de Bonificagdo para Corte de | Essencial
Cabelo

RF013 Associar-se a Filho(a) Essencial

RF014 Listar Filhos(as) Associados Essencial

RFO15 Visualizar Rotina de Corte de Cabelo Essencial

RFO16 Agendar Corte de Cabelo Essencial

RFO017 Atualizar Agendamento do Corte de Essencial
Cabelo

RF018 Listar Historico de Cortes de Cabelo Essencial
Agendados

RF019 Visualizar Informag¢des de Corte de Cabelo | Essencial
Agendado

RF020 Confirmar Corte de Cabelo Agendado Essencial

RF021 Deletar Agendamento de Corte de Cabelo | Essencial

RF022 Cadastrar Modelos de Corte de Cabelo Essencial

RF023 Atualizar Modelos de Corte de Cabelo Essencial

RF024 Visualizar Modelos de Corte de Cabelo Essencial
Cadastrados

RF025 Escolher Modelo de Corte de Cabelo Essencial

RF026 Excluir Modelo de Corte de Cabelo Essencial

RF027 Visualizar Instrugdes para Uso do Essencial

Aplicativo
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RF028 Visualizar Passo-a-Passo do Corte de Essencial
Cabelo

RF029 Pesquisar Videos Durante o Corte de Essencial
Cabelo

RFO030 Listar Videos Durante o Corte de Cabelo Essencial

RFO031 Reproduzir Video Durante Corte de Cabelo | Essencial

RF032 Visualizar Quantidade de Cortes de Cabelo | Essencial
Confirmados

RF033 Visualizar Foto/Logo do Local de Corte de | Essencial
Cabelo

RF034 Visualizar Foto do Profissional Essencial
Responsavel pelo Corte de Cabelo

RF035 Visualizar Modelo de Corte de Cabelo Essencial
Escolhido

RF036 Ouvir Descricao do Passo-a-Passo do Essencial
Processo de Corte de Cabelo

RF037 Criar Bonificagdo para Corte de Cabelo Essencial

RF038 Listar Bonificagdes para Corte de Cabelo | Essencial

RF039 Excluir Bonificagdo para Corte de Cabelo | Essencial

RF040 Receber Notificagdo Diariamente de Corte | Essencial
de Cabelo

RF041 Receber Alarme de Corte de Cabelo no Dia | Essencial

Agendado
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6.3 Detalhamento dos Requisitos Funcionais

Nessa secdo sera feito o detalhamento dos requisitos funcionais apresentados na (Sec¢éo 6.2),
cada requisito sera apresentado por meio de; nome, identificador inico, descrigdo, usuario,

prioridade e os Casos de Usos - UC(s) relacionados ao requisito.

O nome e identificador unico serdo os mesmos identificados na visao macro na (Sec¢ao
6.2), ja na descricdo serd apresentado o objetivo principal do requisito, descrevendo assim a
funcionalidade do requisito, nessa podera ter elementos como: informagdes que sera preciso o
usudrio enviar (Ex: Email e Senha na funcionalidade de Efetuar Login), além disso caso a
informacao seja obrigatoria para a realizagdo do requisito, sera identificado através de um (*)
depois do nome da informagdo pedida. Sera apresentado também, o usudrio que podera
utilizar o determinado requisito, no contexto desse trabalho o usuario pode ter os seguintes

perfis:

e Pais ou Responsaveis

e C(Crianga ou Adolescente

Cada requisito sera definido um nivel de prioridade, que pode ser essencial (requisito
extremamente necessario para o objetivo final do aplicativo), importante (requisito que ndo
esta diretamente ligado ao objetivo final do aplicativo) ou desejavel (requisito que pode ser
implementado em releases futuros do sistema). Por tltimo, sera definido se o requisito esta
associado ou ndo a algum Caso de Uso. Nos quadros a seguir sera possivel visualizar como se

estruturou o detalhamento de cada requisito.



Quadro 3 - Requisito Cadastro de Pais/Responsaveis

[RF001] Cadastrar Pais/Responsaveis

Descricao

Permite ao usudrio se cadastrar no aplicativo. Os dados a
serem fornecidos durante o cadastro sdo:

e Email*

e Nome*

e Senha*

e Confirmar senha*

Usuario

Pais/Responsaveis

Prioridade

Essencial

UC(s) Relacionado(s)

[UCO01]

Quadro 4 - Requisito Cadastro de Crianga/Adolescente

[RF002] Cadastrar Crianca/Adolescente

Descricao

Permite ao usudrio se cadastrar no aplicativo. Os dados a
serem fornecidos durante o cadastro sdo:

e Email*

e Nome*

e Senha*

e Confirmar senha*

Usuario

Crianga/Adolescente

Prioridade

Essencial

UC(s) Relacionado(s)

[UC02]

Quadro 5 - Requisito Escolher Perfil do Cadastro

[RF003] Escolher Perfil do Cadastro

Descricao

Permite aos usuarios escolherem seu perfil, podendo ser

Crianga/Adolescente ou Pais/Responsavel

66



Usuario Crianga/Adolescente, Pais/Responsaveis
Prioridade Essencial
UC(s) Relacionado(s) [UCO03]

Quadro 6 - Requisito de Efetuar Login

[RF004] Efetuar Login

Descriciao O sistema deve possibilitar que usudrios que se
encontrem devidamente cadastrados, autentiquem-se no
sistema. Os dados a serem fornecidos sdo:

e FEmail*
e Senha*

Usuario Crianca/Adolescente, Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) [ [UC04]

Quadro 7 - Requisito de Redefinir Senha

[RF005] Redefinir Senha

Descricao O sistema deve possibilitar aos usudrios a redefinigdo de
sua senha. Os dados a serem fornecidos para redefini¢do
de senha sdo:

e Email*
e Senha nova*

Usuario Crianga/Adolescente, Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UCO05]
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Quadro 8 - Requisito de Realizar Logout

[RF006] Realizar Logout

Descricao O sistema deve possibilitar que os usuarios que estejam
logados no aplicativo, encerrem sua sessdo. Sendo assim
sO tera acesso novamente se fizer login novamente no
aplicativo.

Usuario Crianga/Adolescente, Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UCO06]

Quadro 9 - Requisito de Atualizar Dados Cadastrais Pais/ Responsaveis

[RF007] Atualizar Dados Cadastrais Pais/ Responsaveis

Descricao

O sistema deve possibilitar ao usudrio atualizar seus
dados cadastrais. Os dados a serem atualizados sdo:

e Email*

e Nome*

e Senha Antiga*

e Senha Nova

Usuario

Pais/Responsaveis

Prioridade

Essencial

UC(s) Relacionado(s)

[UCO07]

Quadro 10 - Requisito de Atualizar Dados Cadastrais Crianga/Adolescente

[RF008] Atualizar Dados Cadastrais Crianca/Adolescente

Descricao

O sistema deve possibilitar ao usudrio atualizar seus
dados cadastrais. Os dados a serem atualizados sao:

e Email*
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e Nome*
e Senha Antiga*

e Senha Nova

Usuario Crianca/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UCO08]

Quadro 11 - Requisito de Exibir Area de Gerenciamento do Filho

[RF009] Exibir Area de Gerenciamento do Filho

Descricao O sistema deve exibir ao wusuario a area de

gerenciamento do filho associado.

Usuario Pais/Responséveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC09]

No total, foi possivel mapear 41 requisitos funcionais, abrangendo uma ampla gama
de funcionalidades essenciais apresentadas pelos entrevistados do questiondrio aplicado. Os
nove primeiros requisitos foram mostrados do Quadro 3 ao 11, enquanto os 32 restantes estao
disponiveis no Apéndice A - Detalhamento dos Requisitos Funcionais.

A inclusdo desses requisitos no apéndice proporciona uma leitura mais fluida e
organizada do corpo principal do texto. Além disso, disponibilizar todos os requisitos
funcionais elicitados, facilita um futuro trabalho de implementacao de maneira mais clara e

acessivel.
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6.4 Requisitos Nao - Funcionais

Nesta sec¢do, detalharemos os requisitos ndo funcionais da proposta de aplicativo abordada
neste trabalho. Cada requisito ndo - funcional sera apresentado com seu respectivo nome,
identificador e descricao. Esses requisitos tém como objetivo garantir a qualidade e impor
restrigdes ao aplicativo, especialmente considerando que a solugdo proposta ¢ um aplicativo

movel. Os quadros a seguir ilustram a estruturagao dos requisitos elicitados.

Quadro 12 - Requisito Nao Funcional Desempenho

[RNF01] Desempenho

Descricao O desempenho em um sistema de software
tem o objetivo de oferecer uma navegagao
mais fluida e rdpida ao wusuario do
aplicativo. Neste sentido, o aplicativo
proposto deve ter um tempo de resposta de

no maximo 3 segundos.

Quadro 13 - Requisito Ndo Funcional Manutenibilidade

[RNF02] Manutenibilidade

Descricio A manutenibilidade em um sistema de
software visa garantir facilidade em sua
evolucao e manutencdo continua. Para isso,
0 aplicativo ~ proposto deve  ser
implementado com uma arquitetura
modular. Nesse tipo de arquitetura de
software cada modulo possui funcdes
especificas e bem definidas. Essa separagdo
em modulos distintos facilita a modificagao,
atualizagado e adicao de  novas

funcionalidades de forma sustentavel.
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Quadro 14 - Requisito Nao Funcional Arquitetura Limpa

[RNF03] Arquitetura Limpa

Descricao

A arquitetura limpa ¢ um conjunto de
principios  para  desenvolvimento  de
software, e tem como objetivo trazer
manutenibilidade ¢ qualidade de codigo.
Para isso, o aplicativo proposto deve ser
implementado com os principais principios
de arquitetura limpa descritos abaixo:

e Responsabilidade tnica;

e Baixo acoplamento;

e Utilizagdo de padroes de design

quando for aplicavel.

Quadro 15 - Requisito Nao Funcional Documentagdo Técnica

[RNF04] Documentacio Técnica

Descricao

Uma boa documentacao técnica € essencial
para a evolugdo sustentavel do sistema de
software. Para isso, no desenvolvimento do
aplicativo proposto devera ser desenvolvido
uma documenta¢io técnica, descrevendo
os modulos existentes, arquitetura utilizada,

e integracoes feitas.

Quadro 16 - Requisito Nao Funcional Testabilidade

[RNF05] Testabilidade

Descricao

A implementagdo de  testes no
desenvolvimento de software ¢é essencial
para garantir se os requisitos foram

implementados corretamente. Para isso, o
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aplicativo proposto deve ter uma cobertura

de 100% de testes unitarios.

Quadro 17 - Requisito Nao Funcional Padronizagdo de Processo

[RNF06] Padronizaciao de Processo

Descricio

A padronizagdo de processo antes da
implementacao de software ¢ essencial para
garantir que os desenvolvedores estejam
cientes de como cada processo de interagdo
funcionard. Nesse caso, devera ser
desenvolvido um fluxograma que tenha
como objetivo definir um padrao de
processo para interagdes do aplicativo

proposto.

Quadro 18 - Requisito Nao Funcional Monitoramento

[RNF07] Monitoramento

Descricio

O monitoramento de um sistema de software
tem como objetivo detectar e registrar erros,
para isso ¢ desejavel que seja usada a

biblioteca Logger do Flutter.

Quadro 19 - Requisito Ndo Funcional Disponibilidade

[RNF08] Disponibilidade

Descricao

A disponibilidade de um sistema de
software € importante pois visa garantir que
os usuarios tenham acesso ao aplicativo.
Para isso, o aplicativo proposto deve estar
disponivel para qualquer pessoa baixa-lo no

Google Play Store e App Store.
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Quadro 20 - Requisito Nao Funcional Veracidade

[RNF09] Veracidade

Descricao

A veracidade visa garantir que as
informagdes apresentadas pelo usudrio
sejam verdadeiras. Neste caso o usuario
deve estar ciente que a veracidade das

informacodes ¢ de sua responsabilidade.

Quadro 21 - Requisito Nao Funcional Usabilidade

[RNF10] Usabilidade

Descricao

Usabilidade define especificagdes que
devem descrever quio facil e eficiente ¢
para os usudrios interagirem com um
sistema de software. Nesse sentido, visando
uma boa usabilidade, o aplicativo proposto
deverd implementar a parte visual aplicando
as heuristicas de Nielsen' quando for

aplicavel.

Quadro 22 - Requisito Nao Funcional Facilidade de Interface

[RNF11] Facilidade de Interface

Descricao

A facilidade na interface do sistema tem
como objetivo trazer uma satisfatoria
experiéncia ao usuario na interagdo com o
aplicativo. Na interface do aplicativo
proposto devem ser usadas imagens de
icones que retratam funcdes do sistema,
para que assim a crianga/adolescente tenha
mais facilidade de entendimento das

funcionalidade do aplicativo.

! Heuristicas de Nielsen sdo regras gerais de usabilidade que possuem como objetivo trazer ao usudrio uma

melhor experiéncia de uso do aplicativo.
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Quadro 23 - Requisito Ndo Funcional Adaptabilidade

[RNF12] Adaptabilidade

Descricao A adaptabilidade consiste na capacidade do
sistema de ajustar sua interface de usuario
para funcionar de maneira eficiente em
diferentes  dispositivos. O  aplicativo
proposto devera ser desenvolvido para ser

adaptavel a smartphones e tablets.

Quadro 24 - Requisito Ndo Funcional Acessibilidade

[RNF13] Acessibilidade

Descricao Acessibilidade tem como objetivo tornar o
acesso ao aplicativo inclusivo e acessivel
para pessoas com necessidades especificas.
Para isso, o aplicativo proposto deve ter
uma interface compativel com leitores de
telas, trazendo assim acessibilidade para

usudrios que assim necessitem.

Quadro 25 - Requisito Nao Funcional Compatibilidade Multiplataforma

[RNF14] Compatibilidade Multiplataforma

Descricao Compatibilidade = multiplataforma  visa
disponibilizar o aplicativo ao usudrio em
sistemas  operacionais  diferentes. O
aplicativo proposto deve ser compativel com
os sistemas operacionais Android e¢ I1OS.
Para isso ¢ desejavel que seja usado o

framework Flutter.
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Quadro 26 - Requisito Nado Funcional Integracdo API do YouTube

[RNF15] Integracio com API do YouTube

Descricao

O aplicativo proposto deve integrar- se com
a API(Application Programming Interface)
ou Interface de programagdo de aplicagoes,
da plataforma YouTube, essa integragao tem
como objetivo disponibilizar videos a serem
usuario  “Crianga ¢

assistidos  pelo

Adolescente”.

Quadro 27 - Requisito Nao Funcional Seguranca

[RNF16] Seguranca

Descricao

O requisito de seguranga em um
desenvolvimento de sistema de software
define padroes e medidas de protecao
necessarias, protegendo o usuario € seus
dados de ameacas, além de assegurar a
integridade e a confidencialidade dos dados.
Para isso, o aplicativo proposto devera
implementar autenticacdo e autoriza¢cdo no
login, para isso, devera ser usado o padrao

de internet JSON Web Token (JWT).

Quadro 28 - Requisito Ndo Funcional Linguagem de Programag@o

[RNF17] Linguagem de Programacao

Descricao

Tendo em vista que a proposta de aplicativo
seja um aplicativo mobile, ¢ desejavel que
seja desenvolvido com a linguagem de
programacdao Dart, utilizando assim o

framework Flutter.
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Quadro 29 - Requisito Ndo Funcional Banco de Dados

[RNF18] Banco de Dados

Descricao Tendo em vista que a proposta de aplicativo
seja um aplicativo mobile, ¢ desejavel que
seja utilizado o Sistema de gerenciamento
de banco de dados (SGBD) SQLITE para
armazenamento das  informagdes do

aplicativo.

Quadro 30 - Requisito Ndo Funcional Conformidade

[RNF19] Conformidade

Descricao Esse requisito visa garantir que o aplicativo
proposto esteja dentro das conformidades
legais relacionados a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD). O sistema
deve ser desenvolvido de forma a seguir as

regras que a lei abrange.

No total, foram elicitados 19 requisitos ndo funcionais, os quais foram descritos em
quadros de maneira a facilitar a compreensdo de como cada um seria implementado. Os
requisitos se dividiram entre requisitos de desempenho, manutenibilidade, arquitetura,
documentacao, testabilidade, padronizagdo, monitoramento, disponibilidade, veracidade,
usabilidade, facilidade, adaptabilidade, acessibilidade, compatibilidade, integragdo, linguagem

de programacao, banco de dados e por fim conformidade.

6.5 Consideracoes Finais

Neste capitulo, foram apresentados os usuarios finais e suas fungdes especificas na proposta
de aplicativo desse trabalho. Os requisitos funcionais e ndo funcionais elicitados na aplica¢do
do questionario foram apresentados de forma descritiva. Essa abordagem visa fornecer uma

compreensdo clara dos requisitos para facilitar a implementagao em futuros trabalhos.
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7 Casos de Uso

Este capitulo tem como objetivo fornecer uma estruturacdo das interagdes do usuario com o
aplicativo proposto, através do diagrama de casos de usos. Além disso, havera por meio das
descricoes de casos de uso, uma analise detalhada de cada interacdo entre o usuario ¢ o
aplicativo. Sendo assim este capitulo serd dividido em duas sec¢des, a (Se¢ao 7.1) que mostra

os diagramas de casos de usos ¢ a (Se¢ao 7.2) com suas devidas descrigdes de caso de uso.

7.1 Diagrama de Casos de Uso

O proposito do diagrama de caso de uso neste trabalho ¢ identificar os usuarios envolvidos e
suas interacdes as funcionalidades, a0 mesmo tempo em que delineia o nome correspondente
a cada interacdo. A International Business Machines (IBM), define os diagramas de casos de

uso da seguinte forma:

[...] os diagramas de caso de uso descrevem fungdes de alto nivel e escopo de um
sistema. Esses diagramas também identificam as interagdes entre o sistema e seus
agentes. Os casos de uso e os agentes nos diagramas de caso de uso descrevem o que
o sistema faz e como os agentes o usam, mas ndo como o sistema opera
internamente.

As interagdes mostradas no diagrama abaixo irdo ocorrer a medida que os usuarios do
aplicativo usem as funcionalidades existentes, no contexto deste trabalho, teremos os

seguintes usuarios:

e Pais e Responsaveis de Criancas/ Adolescentes com TEA

e C(riangas ¢ Adolescentes com TEA
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Figura 34 - Diagrama Geral de Casos de Uso da Proposta de Aplicativo

Atualizar Dados
Cadastrais

CADASTRAR-SE
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PERFIL DE
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Visualizar Foto
do Profissional
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Corte de Cabelo

Cadastrar
Modelos de Corte
de Cabelo

Receber

iiilEee CRIANCA/ADOLESCENTE PAIS/RESPONSAVEIS ‘Agendar Corte de
Diariamente de

|
Corte de Cabelo Cabelo

Na Figura 34 ¢ apresentado o diagrama de caso de uso geral do aplicativo proposto por
esse trabalho. Devido a limitagdo de espaco e visando maior visibilidade de como estdao sendo
estruturados os casos de uso, foram apresentados apenas os casos de comuns entre os dois
usuarios e 3 casos de uso de cada tipo de usuario.

A seguir, serdo apresentados os demais casos de usos individuais de cada tipo de
usudario. Devido a grande quantidade de casos de uso especificos de cada tipo de usudrio,

ambos serdo apresentados em duas partes, a fim de trazer uma melhor visualizacao.
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Figura 35 - Diagrama de Casos de Usos do Usuario Crianga e Adolescente - Parte 1

Visualizar Receber Alarme de
Passo-a-Passo do Corte de Corte de Cabelo no Dia
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. . . Visualizar
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Corte de Cabelo Cabelo Confirmados

CRIANCAS E
ADOLESCENTES COM TEA

Na Figura 35 ¢ observado a primeira parte dos casos de usos que se referem ao usuario

criancas ¢ adolescentes com TEA.

Figura 36 - Diagrama de Casos de Usos do Usuario Crianga e Adolescente - Parte 2

Ouvir Descrigéo do
Passo-a-Passo do Processo

de Corte de Cabelo
Receber Alarme de

Corte de Cabelo no Dia

Visualizar Foto/Logo do
Local do Corte de Cabelo

Agendado

O

CRIANGAS E
ADOLESCENTES COM TEA

Por fim, na Figura 36, sdo mostrados a parte 2 dos casos de uso do usudrio

Crianca/Adolescente, finalizando assim a diagramacao deste usudrio.
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Figura 37 - Diagrama de Casos de Usos do Usuario Pais ou Responsaveis - Parte 1
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PAIS E RESPONSAVEIS

Na Figura 37 ¢ mostrado a primeira parte do diagrama de caso de uso do usuario “Pais

ou Responsaveis”.

Figura 38 - Diagrama de Casos de Usos do Usuario Pais ou Responsaveis - Parte 2

Listar Histérico de Cortes

Atualizar Modelos de de Cabelo

Corte de Cabelo

Excluir Modelo de Deletar Agendamento
Corte de Cabelo de Corte de Cabelo

Confirmar Corte de
Cabelo Agendado

Visualizar Instrugoes
para Uso do Aplicativo

Listar Bonificagdes para
Corte de Cabelo

Excluir Bonificagéo para

Criar Bonificagao Corte de Cabelo

PAIS OU RESPONSAVEIS

Com a parte 2 do diagrama do usuério mostrado na Figura 38 ¢ finalizado toda a

diagramagdo de caso de uso da proposta de aplicativo apresentada por este trabalho.
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7.2 Descricao de Casos de Uso

As descricdes de casos de uso sdo constituidas de informagdes adicionais, que descrevem
cada interagdo do usuario com o sistema, os quadros para cada caso de uso visa detalhar como
sera a interacao em cada caso, trazendo informag¢des como nome da interagdo, nomenclatura
[UCXX] com numero identificador XX, atores, prioridade, pré e pds condigdes do Use Case
(UC). Além disso, ¢ descrito também o fluxo principal de cada interacdo e os possiveis fluxos
secundarios existentes, onde estes sdo identificados através da seguinte nomenclatura:

[FSXX] sendo XX um numero identificador sequencial.

A seguir, serao apresentadas apenas 6 das 41 descrigdes de casos de uso mapeadas
neste trabalho. Essa selecdo tem como objetivo exemplificar a constru¢do desse detalhamento
feito com cada caso de uso. O restante das descrigdes poderdo ser visualizadas no final deste

trabalho (Apéndice B - Descri¢cdes de Casos de Uso).

Quadro 31 - Caso de Uso Cadastrar Pais/ Responséaveis

[UCO01]Cadastrar Pais/Responsaveis

Atores Pais/ Responsaveis

Prioridade Essencial

Pré-condicgoes O usuario deve entrar no aplicativo.
Po6s-condigoes O usuario deve ser cadastrado.
Fluxo principal 1. O usuario acessa o aplicativo.

2. Na tela principal o wusudrio escolhe a opgao
“Cadastrar-se”.

3. Na tela de escolher perfil, o usuario escolhe a opgao
“Pais ou Responsaveis”.

4. O usudrio preenche os campos obrigatorios:
Email*
Nome*
Senha*

Confirmar senha*
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5. O usuario clica no botdo “Concluir”.
[FS001][FS002][FS003]

6. O sistema cria um novo usuario.

[FS001] Email de usuério ja cadastrado.

[FS002] Senhas ndo coincidem.

[FS003] Os dados obrigatdrios nao foram preenchidos.
RF(s) relacionado(s) RF001, RF003

Quadro 32 - Caso de Uso Cadastrar Crianca/ Adolescente

[UC02]Cadastrar Crianca/Adolescente

Atores

Crianga/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve entrar no aplicativo.

Pos-condicoes

O usuario deve ser cadastrado.

Fluxo principal

1. O usuario acessa o aplicativo.

2. Na tela principal o usuario escolhe a opcgao
“Cadastra-se”.

3. Na tela de escolher perfil, o usuario escolhe a
op¢ao “Crianga ou Adolescente”.

4. O usudrio preenche os campos obrigatorios:
Email*
Nome*
Senha*
Confirmar senha*
[FS001][FS002][FS003]

5. O usuario clica no botdo “Concluir”.

6. O sistema cria um novo usuario.
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[FS001] Email de usudrio ja cadastrado.
[FS002] Senhas nao coincidem.
[FS003] Os dados obrigatorios nao foram preenchidos.

RF(s) relacionado(s) RF002, RF003

Quadro 33 - Caso de Uso Escolher Perfil do Cadastro

[UCO03] Escolher Perfil do Cadastro

Atores Crianga/Adolescente, Pais/ Responsaveis
Prioridade Essencial

Pré-condicgoes O usuario deve entrar no aplicativo.
Pés-condigoes O usuario deve escolher seu perfil de cadastro.
Fluxo principal 1. O usudrio acessa o aplicativo.

2. O usuario clica em “Cadastrar-se”.

3. O usuario escolhe seu perfil de cadastro.

RF(s) relacionado(s) RF001, RF002, RF003

Quadro 34 - Caso de Uso Efetuar Login

[UC04] Efetuar Login

Atores Crianga/Adolescente, Pais/ Responsaveis
Prioridade Essencial
Pré-condicgoes O usuario deve estar cadastrado.
Pés-condigoes O usuario deve logar no aplicativo.
Fluxo principal 1. O usudrio acessa o aplicativo.
2. Natela inicial o usuario clica em “Entrar”.
4. O usuério preenche os campos obrigatorios:
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Email*
Senha*

5. O usudrio clica em entrar.
[FS001][FS002][FS003]

6. Usuario entra no sistema.

[FS001] Os dados obrigatorios ndo foram preenchidos.
[FS002] Email ndo cadastrado.

[FS003] Senha invalida.

RF(s) relacionado(s) RF004

Quadro 35 - Caso de Uso Redefinir Senha

[UCO05] Redefinir Senha

Atores

Crianga/Adolescente, Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve ser cadastrado no aplicativo.

Po6s-condicgoes

O usuario deve redefinir sua senha.

Fluxo principal

1. Na tela de login, o usuario deve clicar em “Redefinir sua
senha aqui” abaixo do campo de senha.

2. Ele seré redirecionado para a tela de redefinir senha.

3. O usuario preenche o campo:
Email*

4. O usudrio clica em “Enviar”.
[FS001]

5. Sera enviado um link para o email do usuario.

6. Ao clicar no link, o usudrio sera redirecionado para a tela
de redefinicao de senha

7. Na tela de redefini¢do de senha, o usudrio ird preencher

0 seguinte campo:
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Senha nova*
[FS002]
8. O usuario ira clicar em Redefinir senha.

9. A senha do usuario sera redefinida.

[FS001] Email nao cadastrado.

[FS002] Senha nova ndo pode ser igual a antiga.

RF(s) relacionado(s) RF005

Quadro 36 - Caso de Uso Realizar Logout

[UCO06] Realizar Logout

Atores Crianca/Adolescente, Pais/ Responsaveis

Prioridade Essencial

Pré-condicoes O usuario deve estar logado no aplicativo.

Pés-condigoes O usuario deve sair do aplicativo.

Fluxo principal 1. Na tela principal, na barra superior ¢ lado direito, o

usuario clica em “Sair”.

2. Usudrio realiza logout do aplicativo.

RF(s) relacionado(s) RF006

A combinacao das descrigdes detalhadas acima e os diagramas de casos de uso
apresentados anteriormente (Se¢ao 7.1) possuem como objetivo fornecer uma base solida para

compreender as interagdes do usudrio no contexto do aplicativo proposto.

7.3 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentado a estruturagdo das interacdes do usuario com o aplicativo
proposto, utilizando o diagrama de casos de uso como ferramenta principal. Além disso, as
descri¢oes detalhadas de cada caso de uso ofereceram uma analise aprofundada das interagdes

entre o usudrio e o aplicativo. Os diagramas de casos de uso foram apresentados, destacando
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visualmente as diferentes interacdes e funcionalidades do sistema. A abordagem visual teve
como objetivo facilitar a compreensdo das principais funcionalidades que essa proposta de

aplicativo apresenta.
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8 Prototipo de Tela

Neste capitulo serdo apresentados os prototipos de telas da proposta de aplicativo apresentada
neste trabalho. O objetivo ¢ elucidar o design das telas correspondentes a cada requisito
funcional identificado ¢ mencionado no (Capitulo 5) ¢ detalhado no (Capitulo 6), assim
como cada caso de uso apresentado e detalhado no (Capitulo 7). Na (Se¢ao 8.1) serdo
apresentadas as telas iniciais que irdo ser utilizadas por todos os usudrios, ja na (Secio 8.2)
sera mostrada toda parte de gerenciamento dos Pais e Responsaveis, e por fim, na (Secio 8.3)

podera ser visualizada toda a Rotina de Corte de Cabelo para Crianga/Adolescente.

8.1 Telas Iniciais

Na Figura 39 ha a demonstracao visual das telas iniciais da proposta de aplicativo feita por
essa pesquisa, temos respectivamente as seguintes telas: principal, cadastro, escolha de perfil,
login e redefini¢do de senha. A tela principal do aplicativo dard ao usudrio a funcionalidade
de cadastro e login, caso o usuario escolha a op¢ao de se cadastrar indicando assim que seja
sua primeira vez no aplicativo, ele tera que escolher seu perfil de usuario para que assim possa

se cadastrar no aplicativo.

Figura 39 - Telas Iniciais da Proposta de Aplicativo

“ “

Email

Qual o seu perfil?

Email
Seu nome

Senha
Senha

_ —

Confirmar senha

Ou

_ e

Entrar

Cadastrar-se

Caso o usuadrio ja tenha se cadastrado e escolha a op¢do de “Entrar” na tela principal
ele tera que preencher o email e senha que foi informado no momento do cadastro, esse fluxo

de login pode ser visualizado na quarta tela da Figura 39.
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Figura 40 - Telas de Redefini¢do de Senha

Enviaremos um link para seu
email para vocé redefinir sua
senha

Email Nova senha

Em um fluxo secundario em que o usudrio esquega sua credencial, ele terd a
possibilidade de redefinir sua senha clicando em “Redefinir sua senha aqui” na tela de login
da Figura 39, feita essa interacao, ele sera redirecionado para a primeira tela de redefinicao de
senha mostrada na Figura 40. Preenchendo seu email de recupera¢do de senha, o sistema
usara ele para o envio de um link, clicando nesse link o usudrio serd redirecionado para a

segunda tela da Figura 40, onde podera alterar sua senha.
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8.2 Gerenciamento para Pais e Responsaveis

O gerenciamento feito pelo usuario “Pais ou Responsaveis” ¢ um fluxo muito importante, pois
¢ através dele que o objetivo de trazer previsibilidade dessa proposta de aplicativo pode ser

alcangado.

Figura 41 - Telas de Gerenciamento dos Pais e Responsaveis - Parte 1
c o

9

Foto do filho(a) E] _

Jodo Gabriel @ Senha antiga
Email ilofe) _
o _

Email

Nome do seu filho(a)
Leticia Mirela @ Seu nome

Para os pais e responsaveis terem acesso a esse gerenciamento, eles precisardo realizar
o fluxo de login descrito na (Se¢ao 8.1), feito isso, eles terdo acesso a primeira tela da Figura
41, onde nela poderdo visualizar os filhos associados anteriormente por eles.

O usuario poderd associar-se a um filho clicando no icone de “+” , onde sera
redirecionado para segunda tela da Figura 41, nela ele terd que informar o nome e email do
filho(a), além de fazer upload de uma foto do seu filho(a). E essencial que ao fazer a
associag¢do, o filho ja tenha se cadastrado anteriormente no aplicativo, para que assim o
sistema faga essa associagdo entre pais e responsaveis com seus respectivos filhos(as).

O gerenciamento dos pais e responsaveis terdo 3 topicos importantes, que serao
listados a seguir:

e Agendamento do Corte de Cabelo
e Modelos de Cortes de Cabelos
e Bonificagao

Para esse fim, sera disponibilizado para o usudrio uma area de gerenciamento com os

topicos listados acima para cada filho(a), o usuério podera clicar sobre o nome do filho(a) e

feito isso sera redirecionado a quarta tela da Figura 41.
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Além disso, na barra fixa superior das telas presentes na Figura 41, o usuario podera
atualizar seus dados cadastrais clicando no segundo icone, além de poder fazer logout do
aplicativo ao clicar em “Sair”.

O usuario poderd também visualizar e atualizar dados de uma associagdo a um
determinado filho(a), para isso, ele terd que clicar no icone ao lado do nome do filho(a) como
mostrado na primeira tela da Figura 41. Ao realizar essa a¢do ele serd redirecionado para
primeira tela da Figura 42, onde podera atualizar as informagdes desejadas, além de poder

deletar a associagdo a um filho clicando no icone de exclusdo acima dos dados do filho.

Figura 42 - Telas de Gerenciamento dos Pais e Responsaveis - Parte 2

9 o o

« E importante que haja uma colaboragao com o
profissional que vai cortar o cabelo do seu/sua
filho(a). Portante é recomendado informa-lo antes.

Nome do seu filho(a)

« No momento do agendamento, vai ser preciso vocé
nos informar o nome além de enviar uma foto do
profissional, do local ou logo do estabelecimento
onde sera feito o corte.

Foto do filho(a) LT.' « Para melhor experiéncia & importante enviar fotos
com qualidade.
+ No dia do corte seré enviada uma natificagdo pedindo
. a confirmagdo se o corte acanteceu ou n3o. Caso ndo
Email filho(a) informe, por padr3o ser4 marcado que foi concluido e
ir4 recomegar a rotina da tela principal.
« E mportante que haja o cadastro das todos coom
modelos de cortes para que seu filho possa escolher.

Para isso vocé pode falar com o profissional quais os
tipos de cortes mais adequados

Visando trazer uma melhor experiéncia no uso, foi observado a importancia de trazer
instrugdes para uso do aplicativo, para ter acesso a elas, o usudrio poderd clicar em
“Instrug¢des” na barra fixa inferior do aplicativo, onde sera redirecionado para segunda tela da

Figura 42.
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Figura 43 - Telas Gerenciamento de Agendamento de Corte de Cabelo

2 L) Excluir i

Data
Data

Horario
Horario

Nome do profissional
Nome do profissional

Foto do profissional (4]

_ e LT_I

Logoffoto do espaco [ Logoffos doesooco (]

Bonificagao sonificacs
onificagao

Na area de agendamento o usudrio podera agendar, atualizar, visualizar, deletar, e
listar historico de cortes de cabelo. Para agendar um corte de cabelo, o usuario “Pais ou
responsaveis” deverd informar as informacdes mostradas na segunda tela da Figura 43, ao
fazer isso uma rotina de corte de cabelo sera criada na conta do filho(a) associado a ele.

O usuario também podera visualizar o historico de cortes feitos caso escolha a opgao
“Listar cortes agendados”, na primeira tela da Figura 43. Caso o usuario queira atualizar
dados de um determinado corte agendado, ele podera clicar sob o corte de cabelo desejado e
ao fazer isto poderd visualizar seus dados e altera-los em seguida, além disso, nessa mesma
tela ele poderd deletar um determinado corte clicando em “Excluir” na quarta tela da Figura

43.
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Figura 44 - Telas de Notificagdo e Confirmagdo de Corte de Cabelo

0O corte de Lucas Gabriel foi ﬂ
feito? Clique para confirmar.

O corte foi feito?

VOLTAR .

Ainda no contexto do agendamento e consequentemente a criagdo de rotina de corte
de cabelo, o usuario com perfil de “Pais ou responsaveis” terd que confirmar o corte para que
a rotina de corte de cabelo seja finalizada na conta do filho(a) associado. Para isso, o
aplicativo enviara uma notificagdo como demonstrado na segunda tela da Figura 44 e ao clicar
sobre ela o usuario sera redirecionado para a primeira tela da Figura 44, onde podera ou ndo

confirmar o corte de cabelo.

Figura 45 - Telas de Gerenciamento de Modelos de Cortes de Cabelo
o pe]
9 9
Foto 1 (0] modelo.jpeg (0] Excluir

Na area de modelos cortes, o usuario tera a op¢ao de cadastrar, visualizar, deletar e

atualizar modelos de cortes de cabelo. Para cadastrar e atualizar sera preciso que seja feito
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upload de no minimo duas 2 fotos. Isso tem como objetivo trazer opcdes de modelos de
cortes de cabelo, para que assim, a crianga ou adolescente tenha a sensag¢dao de escolha e
previsibilidade, ou seja, todas as fotos cadastradas na tela 2 da Figura 45 serdo mostradas a

crianca ou adolescente posteriormente em seu perfil.

Figura 46 - Telas Gerenciamento de Bonificag@o para Corte de Cabelo
9 9
9

Nome

Emaji

Na terceira e ultima area de gerenciamento, intitulada de “Bonifica¢do”, o usuario
poderé criar, listar e deletar bonificagdes. Para criar o usudrio tera que clicar em “Criar
Bonifica¢do”, por meio dessa agdo, ele serd redirecionado para a segunda tela da Figura 46
onde deverd informar o nome e emoji que representa a bonificacdo desejada. Caso queira
listar todas as bonificagdes criadas ele poderd clicar em “Listar Bonificagcdo”, sendo ele
redirecionado para a terceira tela da Figura 46, ainda nessa tela, ele podera excluir uma
bonificacdo caso queira, para isso, bastara clicar no icone ao lado do nome da bonificagao.

Essa area de bonificagdo serd necessaria para que a rotina de corte de cabelo na conta
do filho seja personalizada, tendo em vista que ao agendar um corte de cabelo para
determinado filho(a) sera mostrado todas as op¢des de bonificacdo criadas anteriormente, para
que assim, o pai ou responsavel possa escolher a bonificacao final de uma determinada rotina
de corte de cabelo criada no momento do agendamento. Esse recurso tem como objetivo

trazer reforco positivo para o processo de corte de cabelo.
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8.3 Rotina de Corte de Cabelo para Crianca/Adolescente

A disponibilizacdo da rotina de corte de cabelo ¢ uma parte essencial para o usudrio
“Crianca/Adolescente. Para uso dessa rotina, esse usudrio precisara efetuar login, feito isso,

ele terd acesso a sua tela principal assim como mostrado na primeira tela da Figura 47, nela a

crianca /adolescente podera acompanhar sua rotina de corte de cabelo.

Figura 47 - Telas de Rotina de Corte de Cabelo
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Como podemos visualizar na Figura 47, a rotina para realiza¢do do corte de cabelo

tera 6 etapas sequenciais. A rotina iniciard a partir do momento em que os pais/responsaveis

agendarem um corte de cabelo para um determinado filho. As etapas funcionarao da seguinte

forma:

Etapa de agendamento do corte, serd marcada como concluida quando o
agendamento for feito pelos pais/responsaveis em seus respectivos perfis.
Etapa de escolha do modelo de corte, serd marcada como concluida quando a
crianga/adolescente escolher seu modelo de corte de cabelo.

Etapa de espera até o dia do corte, sera marcada como concluida quando o
dia agendado pelos pais/responsaveis para corte de cabelo chegar.

Etapa de ida até o local do corte de cabelo, serd marcada como concluida
quando o horario agendado do corte pelos pais/responsaveis chegar.

Etapa da realizacdo do corte de cabelo, serda marcada como concluida
quando os pais/responsaveis confirmarem a realizagdo do corte de cabelo.
Etapa final, serd marcada como concluida quando a etapa anterior for

realizada.

Através das etapas descritas acima, essa proposta de aplicativo busca fornecer um

acompanhamento para o usudrio “Crianga/Adolescente” na rotina de corte de cabelo, desde o

agendamento até o procedimento ser realizado.

Além disso, esse usuario podera também atualizar seus dados cadastrais, visualizar sua

quantidade de cortes de cabelos feitos e registrados no aplicativo, além de realizar logout caso

queira sair do aplicativo, assim como mostrado na Figura 48.
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Figura 48 - Telas Iniciais do Usuario Crianga ou Adolescente
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Conforme mostra a Figura 49, o usuario podera escolher seu modelo de corte quando a

primeira etapa da rotina for finalizada, a escolha sera feita dentre todas as op¢des cadastradas

pelos pais ou responsavel em seu perfil, e logo apds fazer isso, a crianga/adolescente podera

visualizar seu modelo de corte de cabelo escolhido no decorrer da rotina.

Figura 49 - Tela de Escolha e Visualizagdo do Modelo de Corte de Cabelo
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Visando trazer previsibilidade, essa proposta de aplicativo especifica requisitos que
preparam a crianca/adolescente antecipando através de fotos sobre o local de corte de cabelo e
profissional que realizaria esse procedimento.

Essa antecipacdo sera feita através da disponibiliza¢do de duas fotos que terdo que ser
definidas pelos pais e responsaveis no agendamento do corte de cabelo. Para visualizar a foto
do local onde se realizard o corte, a crianga podera clicar sobre a 4° etapa na rotina da tela
principal, realizando essa agdo a crianca/adolescente podera visualizar a foto como mostrado
na primeira tela da Figura 50, ja para visualizar a foto do profissional que realizara o corte de
cabelo serd realizado a mesma acdo porém dessa vez a crianga e adolescente iréd clicar na 5°

etapa da rotina.

Figura 50 - Tela de Visualizacdo do Local de Corte de Cabelo e do Profissional Responsavel
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Para o momento do corte de cabelo foi especificado a funcionalidade de pesquisar,
listar e reproduzir videos diretamente no aplicativo proposto por esse trabalho, esses videos
seriam consumidos através de uma Interface de Programagado de Aplicagdo - API do YouTube,
para isso se tornar viavel € preciso que seja feita uma integracdo entre o aplicativo e a
plataforma durante o desenvolvimento do aplicativo. Os requisitos de pesquisar e listar videos

estdo demonstrados visualmente na Figura 51.
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Figura 51 - Tela de Pesquisa e Listagem de Videos
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Relacionado a notificagdes para o usuario Crianga/Adolescente, nessa proposta de
aplicativo, as Figuras 52 mostram nas telas, o estilo de notifica¢do do dia do corte de cabelo e
as notificacdes didrias. Elas s3o importantes para trazer previsibilidade para a

crianga/adolescente durante a espera até o corte de cabelo realmente acontecer.

Figura 52 -Tela de Notificagdo no Dia do Corte de Cabelo e Modelo de Notificagdes Diarias
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A combinagdo dos protétipos de telas com as descricdes detalhadas dos requisitos

funcionais (Capitulo 6) ¢ dos casos de uso (Capitulo 7) fornece uma visdo completa e
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integrada do aplicativo proposto, possibilitando uma avaliagdo mais precisa e uma

compreensdo mais profunda de sua usabilidade e funcionalidade.

8.4 Consideracoes Finais

Neste capitulo, foram apresentados todos os prototipos de tela do aplicativo proposto neste
trabalho. O objetivo foi proporcionar uma compreensdo mais visual das interacdes,
esclarecendo o fluxo de atividades que os usuarios poderao realizar ao utilizar a aplicagao.
Inicialmente, foram apresentadas as telas iniciais que serdo utilizadas por todos os usudrios,
proporcionando uma visdo geral do ambiente de interagdo do aplicativo. Logo apos, foi
mostrada toda a parte de gerenciamento destinada aos Pais e Responsaveis, destacando as
funcionalidades especificas voltadas para esse perfil de usuario. Por fim, pode-se visualizar
toda a Rotina de Corte de Cabelo para Crianga/Adolescente, com as telas e funcionalidades

relacionadas a esse processo.
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9 Conclusoes e Trabalhos futuros

Através deste trabalho, foram elicitados requisitos funcionais e ndo funcionais para uma
proposta de um aplicativo voltado ao auxilio na adaptacdo da rotina de corte de cabelo para
criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A problematica abordada
surgiu a partir do levantamento de desafios significativos enfrentados por esse publico durante
essa atividade, frequentemente marcada por episodios de choro, inquietacdo e desconforto.

A pesquisa realizada revelou que 75% dos pais e responsaveis entrevistados relataram
que seus filhos reagem de forma negativa ou extremamente negativa ao serem informados
sobre a necessidade de cortar o cabelo. Além disso, 75% também declararam que seus filhos
tendem a apresentar comportamentos agitados ou muito agitados durante o processo de corte
de cabelo. Esses dados ressaltam a importincia de desenvolver solugdes que possam
minimizar o estresse associado a essa atividade para criangas e adolescentes com Transtorno
do Espectro Autista.

Considerando as caracteristicas inerentes ao TEA, como a adog¢do de padroes
repetitivos, identificou-se a importancia da previsibilidade no processo. Diante disso, o
desenvolvimento desta proposta de aplicativo foi visto como uma oportunidade valiosa para
explorar e atender a essa necessidade especifica, visando assim, este trabalho, proporcionar
uma experiéncia mais tranquila e estruturada para as criangas e adolescentes com TEA, bem
como para seus pais e/ou responsaveis.

Para a elicitacdo de requisitos, optou-se pela técnica de questionario, escolhida por sua
eficiéncia em abranger trés perfis distintos de publico. Essa abordagem permitiu captar
diversas experiéncias dos envolvidos no processo de corte de cabelo e na vivéncia do
Transtorno do Espectro Autista. O resultado dessa elicitagdo foi a defini¢do e estruturagdo de
requisitos para uma proposta de aplicativo que visa melhorar significativamente a experiéncia
desse publico durante a atividade de corte de cabelo.

Ademais, a proposta de aplicativo apresentada por este trabalho destaca-se pela
exclusividade da ideia, uma vez que, at¢ o momento, ndo existem aplicativos voltados para
esse fim. Essa inovagdo reflete a necessidade identificada por meio da pesquisa, consolidando
o projeto como uma solu¢do pioneira e direcionada para atender as demandas Unicas de
criangas ¢ adolescentes com TEA durante a rotina de corte de cabelo.

Nao obstante, ¢ importante destacar que em uma era cada vez mais digital, se torna

importante e necessario impulsionar o desenvolvimento de solugdes tecnologicas que causem
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impacto positivo em grupos sociais especificos, como € o caso de criangas e adolescentes que
enfrentam o Transtorno do Espectro Autista.

A necessidade se torna ainda maior quando envolve a adaptacdo e desenvolvimento
delas as atividades do dia a dia, visto que estas podem ser feitas com muitas dificuldades.

Outrossim, neste trabalho foi abordada a dificuldade de criancas ¢ adolescentes com
TEA na atividade de corte de cabelo, possuindo como objetivo geral: a elicitagdo de requisitos
para uma proposta de aplicativo que tivesse como meta trazer previsibilidade e adaptacao a
essa atividade. Desta forma, pode-se afirmar que o objetivo central desta pesquisa foi
alcangado, e todas as contribuicdes esperadas foram atingidas. Além disso, novas

contribui¢gdes também foram obtidas.

9.1 Contribuicoes Alcancadas

Com o objetivo de trazer adaptacdo a criancas e adolescentes com transtorno do Espectro
Autista na rotina de corte de cabelo, o desenvolvimento deste trabalho traz as seguintes
contribui¢des:
e Elicitacdo de requisitos para uma proposta de aplicativo para criancas e
adolescentes com Transtorno do Espectro Autista;
e Proposta de desenvolvimento de aplicativo que utiliza de previsibilidade,
rotina visual, e refor¢co positivo para melhorar a experiéncia de criangas e
adolescentes com TEA na atividade de corte de cabelo;
e Proposta de implementagao de um software pioneiro para a adaptacdo da rotina
de corte de cabelo para criancas e adolescentes com TEA;
e Maior conscientiza¢do sobre o tema: Transtorno do Espectro Autista;
e Maior compreensao sobre:
a) as dificuldades envolvidas no corte de cabelo em criancas e
adolescentes com TEA;
b) como trazer previsibilidade pode ajudar a adaptacdo de criangas e
adolescentes com TEA na rotina de corte de cabelo;
¢) formas de minimizar desconfortos no momento de corte de cabelo de

criangas e adolescentes com TEA; e
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d) como o refor¢o visual pode ajudar nas atividades para criancas e

adolescentes.

9.2 Dificuldades Encontradas

No desenvolvimento deste trabalho foram mapeadas as seguintes dificuldades:

Poucas referéncias bibliograficas sobre o corte de cabelo em criancas e adolescentes
com TEA;

Auséncia de softwares concorrentes que possibilitasse uma analise de competidores;
Falta de disponibilidade dos stakeholders para a realizagdo de entrevistas presenciais;
Numero reduzido de respostas de cabeleireiros e barbeiros, bem como também de
terapeutas, incluindo os que trabalham com terapia ocupacional; e

Auséncia de participagdo de profissionais de fonoaudiologia.

9.3 Trabalhos Futuros

A proposta deste trabalho rendeu resultados que poderdo indicar novos pontos a serem

pesquisados futuramente. Dentre os mais evidentes, podem ser destacados:

Desenvolvimento do aplicativo proposto com base nos requisitos elicitados;
Realizagdo de testes de usabilidade com o publico alvo;

Novas pesquisas na area com a participagao de uma equipe multidisciplinar;

Novos estudos que envolvam as proprias criancas e adolescentes com TEA no
processo de elicitacdo de requisitos, a fim de entender como se sentem em relacao a
realizagdo do corte de cabelo; e

Extensao de novas funcionalidades ao aplicativo proposto que possibilitem uma maior
autonomia, principalmente aos adolescentes com TEA, bem como, a possibilidade de

personalizacdo da rotina, tornando-a assim mais dindmica.
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Apéndices

Apéndice A - Detalhamento dos Requisitos Funcionais

A.1 - Requisito de Exibir Area de Agendamento do Corte de Cabelo

[RF010] Exibir Area de Agendamento do Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve exibir ao usuario a area de agendamento
de corte.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC10]

A.2 - Requisito de Exibir Area de Modelos de Corte de Cabelo

[RF011] Exibir Area de Modelos de Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve exibir ao usuario, a area de modelos de
corte de cabelo.

Usuario Pais/Responséveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC11]
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A.3 - Requisito de Exibir Area de Bonificacio para Corte de Cabelo

[RF012] Exibir Area de Bonifica¢ao para Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve exibir ao usuario a area de bonificagao
para corte de cabelo.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC12]

A .4 - Requisito de Associar Filho

[RF013] Associar Filho

Descricao O sistema deve permitir ao usudrio a associacao através
do email, ao filho ja cadastrado no aplicativo.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC13]

A.5 - Requisito de Listar Filhos Associados

[RF014] Listar Filhos Associados

Descricao O sistema deve permitir ao usuario listar todos os filhos
associados a ele.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC14]
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A.6 - Requisito de Visualizar Rotina de Corte de Cabelo

[RF015] Visualizar Rotina de Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve possibilitar ao usudario a visualizagdo da
rotina de corte de cabelo na pagina principal do
aplicativo.

Usuario Crianca/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) [ [UC15]

A.7 - Requisito de Agendar Corte de Cabelo

[RF016] Agendar Corte de Cabelo

Descricao

O sistema deve permitir ao usuario o agendamento de
um corte de cabelo. Os dados a serem fornecidos sao:

e Data*

e Horario*

e Nome do profissional*

e Foto do profissional

e Logo ou foto do espago

e Bonificagdo

Usuario

Pais/Responsaveis

Prioridade

Essencial

UC(s) Relacionado(s)

[UC16]
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A.8 - Requisito de Atualizar Agendamento do Corte de Cabelo

[RF017] Atualizar Agendamento do Corte de Cabelo

Descricao

O sistema deve permitir ao usuario atualizar os dados
referentes ao agendamento do corte. Os dados que
poderao ser alterados sdo:

e Horéario*

e Data*

e Nome do profissional*

e Foto do profissional

e Logo ou foto do espago

e Bonificagao

Usuario

Pais/Responsaveis

Prioridade

Essencial

UC(s) Relacionado(s)

[UC17]

A.9 - Requisito de Listar Historico de Cortes de Cabelo Agendados

[RF018] Listar Historico de Cortes de Cabelo Agendados

Descricao O sistema deve permitir ao usudrio a listagem de todos os
cortes agendados no aplicativo.

Usuario Pais/Responséveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC18]
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A.10 - Requisito de Visualizar Informacdes de Corte de Cabelo Agendado

[RF019] Visualizar Informacées de Corte de Cabelo Agendado

Descricao O sistema deve possibilitar ao usuario a visualizagao dos
dados de cada corte agendado no aplicativo.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC19]

A.11 - Requisito de Confirmar Corte de Cabelo Agendado

[RF020] Confirmar Corte de Cabelo Agendado

Descricao O sistema deve permitir que o usudrio confirme o corte
de cabelo agendado.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC20]

A.12 - Requisito de Deletar Agendamento de Corte de Cabelo

[RF021] Deletar Agendamento de Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve possibilitar ao usuario deletar um corte de
cabelo agendado.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC21]
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A.13 - Requisito de Cadastrar Modelos de Corte de Cabelo

[RF022] Cadastrar Modelos de Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve possibilitar ao usuario o cadastro de no
minimo 2 e no maximo 4 modelos de corte de cabelo. Os
dados a serem fornecidos sao:

e Fotol*

e Foto2*

e Foto3

e Fotod

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC22]

A.14 - Requisito de Atualizar Modelos de Cortes de Cabelo

[RF023] Atualizar Modelos de Cortes de Cabelo

Descricao O sistema deve possibilitar aos usudrios atualizar os
modelos de cortes de cabelo ja cadastrados. Os dados
que poderao ser atualizados sdo:

e Fotol*

e Foto2*

e Foto3

e Foto4

Usuario Pais/Responséveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC23]
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A.15 - Requisito de Visualizar Modelos de Cortes de Cabelo Cadastrados

[RF024] Visualizar Modelos de Cortes de Cabelo Cadastrados

Descricao O sistema deve possibilitar ao usuario a visualizagao dos
modelos de corte de cabelo cadastrados.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC24]

A.16 - Requisito de Escolher Modelo de Corte de Cabelo

[RF025] Escolher Modelo de Corte de Cabelo

Descricao O sistema devera permitir ao usuario, a escolha de um
modelo de corte de cabelo, cadastrado anteriormente
pelos pais/responsaveis.

Usuario Crianga/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC25]

A.17 - Requisito de Excluir Modelo de Corte de Cabelo

[RF026] Excluir Modelo de Corte de Cabelo

Descricao O sistema deverd permitir ao usuario a exclusdo de um
modelo de corte de cabelo, cadastrado anteriormente.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) [ [UC26]

111



A.18 - Requisito de Visualizar Instrucdes para Uso do Aplicativo

[RF027] Visualizar Instrucoes para Uso do Aplicativo

Descricao O sistema deve possibilitar aos usuarios a visualizagao
de instru¢des para uso do aplicativo proposto.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC27]

A.19 - Requisito de Visualizar Passo-a-Passo do Corte de Cabelo

[RF028] Visualizar Passo-a-Passo do Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve possibilitar ao usuério a visualizagcdo do
passo - a - passo do processo de corte de cabelo, em
formato de figuras.

Usuario Crianga/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC28]

A.20 - Requisito de Pesquisar Videos Durante o Corte de Cabelo

[RF029] Pesquisar Videos Durante o Corte de Cabelo

Descricao O sistema devera possibilitar ao usudrio pesquisar videos
de sua preferéncia, durante o corte de cabelo.

Usuario Crianca/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) [ [UC29]
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A.21 - Requisito de Listar Videos Durante o Corte de Cabelo

[RF030] Listar Videos Durante o Corte de Cabelo

Descricao O sistema devera permitir ao usuario a listagem de videos
de acordo com a pesquisa feita..

Usuario Crianca/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC30]

A.22 - Requisito de Reproduzir Video Durante Corte de Cabelo

[RF031] Reproduzir Video Durante Corte de Cabelo

Descricao O sistema devera possibilitar ao usuario, reproduzir um
determinado video de sua preferéncia.

Usuario Crianca/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC31]

A.23 - Requisito de Visualizar Quantidade de Cortes de Cabelo Confirmados

[RF032] Visualizar Quantidade de Cortes de Cabelo Confirmados

Descricao O sistema devera permitir ao usuario, a visualizacao da
quantidade de cortes confirmados no aplicativo.

Usuario Crianca/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC32]
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A.24 - Requisito de Visualizar Foto/Logo do Local do Corte de Cabelo

[RF033] Visualizar Foto/Logo do Local do Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve permitir ao usuario a visualizacao da
foto/logo do local, onde o corte de cabelo vai ser
realizado.

Usuario Crianca/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC33]

A.25 - Requisito de Visualizar Foto do Profissional Responsavel pelo Corte de Cabelo

[RF034] Visualizar Foto do Profissional Responsavel pelo Corte de Cabelo

Descriciao O sistema deve permitir ao usuario a visualizagdo da foto
do profissional responsavel pelo corte de cabelo, essa
foto precisa ter sido enviada no momento do
agendamento do corte.

Usuario Crianca/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC34]

A.26 - Requisito de Visualizar Modelo de Corte de Cabelo Escolhido

[RF035] Visualizar Modelo de Corte de Cabelo Escolhido

Descriciao O sistema devera permitir ao usudrio a visualizagdo do
modelo de corte de cabelo escolhido anteriormente.

Usuario Crianga/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC35]
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A.27 - Requisito de Ouvir Descri¢ido do Passo-a-Passo do Processo de Corte de Cabelo

[RF036] Ouvir Descricio do Passo-a-Passo do Processo de Corte de Cabelo

Descricao O sistema devera narrar cada passo do processo de corte
de cabelo clicado pelo usudrio.

Usuario Crianca/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC36]

A.28 - Requisito de Criar Bonificacido para Corte de Cabelo

[RF037] Criar Bonificacao para Corte de Cabelo

Descricio

O sistema deve permitir ao usudrio a criacdo de
bonificag¢ao.(Exemplo: Sorvete)
Os dados a serem fornecidos sdo:
e Bonificagdo*
e Emoji*
O emoji deveréd representar a bonificagdo que o usudrio

queira criar.

Usuario

Pais/Responsaveis

Prioridade

Essencial

UC(s) Relacionado(s)

[UC37]
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A.29 - Requisito de Listar Bonificacio para Corte de Cabelo

[RF038] Listar Bonificacdo para Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve permitir ao usudrio a listagem de todas as
bonificagdes criadas anteriormente.

Usuario Pais/Responséveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC38]

A.30 - Requisito de Excluir Bonificacio para Corte de Cabelo

[RF039] Excluir Bonificacao para Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve permitir aos usudrios a exclusdo de uma
bonificagdo criada anteriormente.

Usuario Pais/Responsaveis

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC39]

A.31 - Requisito de Receber Notificacio Diariamente de Corte de Cabelo

[RF040] Receber Notificacoes Diariamente de Corte de Cabelo

Descricao O sistema deve enviar uma notificacdo ao usuario
diariamente na faixa das 13 - 20 horas com o objetivo de
lembré-lo do corte de cabelo.

As mensagens das notificacdes devem lembrar quantos
dias faltam para o corte de cabelo agendado pelos pais ou
responsaveis.

Usuario Crianga/Adolescente

Prioridade Essencial
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UC(s) Relacionado(s)

[UCA40]

A.32 - Requisito de Receber Alarme de Corte de Cabelo no Dia Agendado

[RF041] Receber Alarme de Corte de Cabelo no Dia Agendado

Descricao O sistema deve enviar uma notificagdo ao usuario 2 horas
antes da hora do corte de cabelo agendado.

Usuario Crianca/Adolescente

Prioridade Essencial

UC(s) Relacionado(s) | [UC41]

117



118

Apéndice B - Descricdes de Casos de Uso

B.1 - Caso de Uso Atualizar Dados Cadastrais Pais/Responsaveis

[UC07] Atualizar Dados Cadastrais Pais/ Responsaveis

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.

Pos-condicoes

O usuario deve atualizar os dados cadastrais.

Fluxo principal

1. Na tela principal do usuario Pais/ Responsaveis, na barra

superior € no centro, o usudrio clica no terceiro icone.

2. Em seguida, o usuério ¢ redirecionado para a tela de
atualizag@o dos dados cadastrais.
3. O usuario podera atualizar os seguintes campos :
Nome*
E-mail*
Senha antiga*
Senha nova
4. Em sequéncia, o usuario clica em “Atualizar”.
[FSO001][FS002][FS003]

5. Dados cadastrais do usuario sdo atualizados.

[FS001] Os dados obrigatorios ndo foram preenchidos.
[FS002] Senha antiga incorreta.
[FS003] Senha nova nao pode ser igual a antiga.

RF(s) relacionado(s)

RF007
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B.2 - Caso de Uso Atualizar Dados Cadastrais Cadastrais Crianca/Adolescente

[UCO08] Atualizar Dados Cadastrais Crianca/Adolescente

Atores

Crianca/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado no aplicativo.

Pés-condicoes

O usuario deve atualizar os dados cadastrais.

Fluxo principal

1. Na tela principal do usudrio Crianga/Adolescente, na

barra  superior e no centro, O  usudrio

Crianca/Adolescente clica no terceiro icone.

2. Em seguida, o usuério ¢ redirecionado para a tela de
atualizacdo dos dados cadastrais.
3. Na tela de atualizagdo, o usuario podera atualizar os
seguintes campos :
Nome*
E-mail*
Senha antiga*
Senha nova
4. Usuario clica em “Atualizar”.
[FSO001][FS002][FS003]

5. Dados cadastrais do usuario sdo atualizados.

[FS001] Os dados obrigatorios ndo foram preenchidos.
[FS002] Senha antiga incorreta.
[FS003] Senha nova nao pode ser igual a antiga.

RF(s) relacionado(s)

RF008
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B.3 - Caso de Uso Exibir Area de Gerenciamento do Filho(a)

[UC09] Exibir Area de Gerenciamento do Filho(a)

Atores Pais/ Responsaveis
Prioridade Essencial
Pré-condicdes O usudrio deve estar logado.

O usuario deve ter filhos(as) registrados.

Pés-condicoes O usuario deve visualizar a area de gerenciamento do filho{a).

Fluxo principal 1. Na tela principal do usudrio Pais/Responsaveis, o usuario
clica no nome do filho(a) registrado que deseja visualizar
a area de gerenciamento (vide figura 41, quarta tela).

2. Usuario visualiza area de gerenciamento do filho(a).

RF(s) relacionado(s) RF009

B.4 - Caso de Uso Exibir Area de Agendamento do Corte de Cabelo

[UC10] Exibir Area de Agendamento do Corte de Cabelo

Atores Pais/ Responsaveis
Prioridade Essencial
Pré-condicgoes O usuario deve estar logado.

O usuario deve ter filhos(as) registrados.

Pés-condigdes O usudrio deve visualizar a 4rea de agendamento do corte de
cabelo.
Fluxo principal 1. Na tela principal do usudrio Pais/ Responsaveis, o

usudrio clica no nome do filho(a) registrado que o
mesmo deseja visualizar a area de gerenciamento.

2. Usudrio € redirecionado para area de gerenciamento.
Em seguida, o usuario clica na op¢ao “Agendamento”.

4. Usuario visualiza area de agendamento do corte de
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cabelo.

RF(s) relacionado(s) RF010

B.5 - Caso de Uso Exibir Area de Modelos de Corte de Cabelo

[UC11] Exibir Area de Modelos de Corte de Cabelo

Atores Pais/ Responsaveis
Prioridade Essencial
Pré-condicoes O usuario deve estar logado.

O usuario deve ter filhos(as) registrados.

Po6s-condicgoes O usuario deve visualizar a area de modelos de corte de cabelo.

Fluxo principal I. Na tela principal do usuario Pais/ Responsaveis, o
usuario clica no nome do filho(a) registrado que o
mesmo deseja visualizar a drea de gerenciamento.

2. Ao entrar na area de gerenciamento, o usuario clica na
opc¢ao “Modelos de cortes”.

3. Usuario visualiza area de modelos de cortes de cabelo.

RF(s) relacionado(s) RF011

B.6 - Caso de Uso Exibir Area de Bonificaciio para Corte de Cabelo

[UC12] Exibir Area de Bonificacio para Corte de Cabelo

Atores Pais/ Responsaveis
Prioridade Essencial
Pré-condicodes O usuario deve estar logado.

O usuario deve ter filhos(as) registrados.

Po6s-condigoes O usuario deve visualizar a area de bonificagdo para corte de

cabelo.
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Fluxo principal

1. Na tela principal o usudrio clica no nome do filho(a)
registrado que o mesmo deseja visualizar a area de
gerenciamento.

2. Usudrio € redirecionado para area de gerenciamento.

3. Em seguida, o usudrio clica na op¢ao “Bonificag¢ao”.

4. Usuario visualiza area de bonificacdo para corte de

cabelo.

RF(s) relacionado(s)

RF012

B.7 - Caso de Uso Associar-se a Filho(a)

[UC13] Associar-se a Filho(a)

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado.

Pés-condicoes

O usudrio deve associar-se a um(a) filho(a).

Fluxo principal

1. Na tela inicial, o usudrio clica no icone ”+” na parte

inferior do lado direito.
+

2. O usudrio sera redirecionado para tela de associagao.
3. Usudrio preencherd os seguintes campos obrigatdrios:
Nome do filho(a)*
Foto do filho(a)*
Email do filho(a)*
4. Por fim, o usuario clica em “Concluir”.
[FS001] [FS002]

5. O sistema associa um filho(a) ao usuario.

[FS001]

O email do filho(a) j& foi associado.

[FS002]

Os dados obrigatorios ndo foram preenchidos.
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RF(s) relacionado(s)

RF013

B.8 - Caso de Uso Listar Filhos(as) Associados

[UC14] Listar Filhos(as) Associados

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado.

Pos-condicoes

O usuario deve listar filhos(as) associados a ele.

Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usuario terd acesso a tela
principal do usuério Pais/ Responsaveis.

2. Nesta tela, € exibida a lista de filhos(as) associados.

RF(s) relacionado(s)

RF014

B.9 - Caso de Uso Visualizar Rotina de Corte de Cabelo

[UC15] Visualizar Rotina de Corte de Cabelo

Atores

Crianga/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado

Pos-condicoes

O usuario deve visualizar a tela de rotina de corte de cabelo.

Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usuario terd acesso a tela
principal do usudrio da Crianga/Adolescente(vide figura
47).

2. Nesta tela, o usuario visualiza rotina de corte de cabelo.

RF(s) relacionado(s)

RF015




124

B.10 - Caso de Uso Agendar Corte de Cabelo

[UC16] Agendar Corte de Cabelo

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado no aplicativo.

O usuario deve ter filhos(as) associados a ¢le.

Pos-condicoes

O corte de cabelo ¢ agendado.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usuario clica
no nome do filho(a) que deseja agendar corte de cabelo
2. Usudrio € redirecionado a 4rea de gerenciamento.
3. Ao entrar na area de gerenciamento, o usuario clica na
opg¢ao “Agendamento”.
4. Na tela de agendamento, o usuario clica na opg¢ao
“Agendar Corte”.
5. O usuario preenche os campos:
Data*
Horério*
Nome do profissional*
Foto do profissional
Logo ou foto do espago
Bonifica¢ao*
6. Na sequéncia, o usudrio clica em “Agendar”.
[FS001][FS002]
7. O corte de cabelo ¢ agendado,

[FS001]

Os dados obrigatérios nao foram preenchidos.

[FS002]

Data de corte de cabelo invalida.

RF(s) relacionado(s)

RF016
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B.11 - Caso de Uso Atualizar Agendamento do Corte de Cabelo

[UC17] Atualizar Agendamento do Corte de Cabelo

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado no aplicativo.
O usuario deve ter filhos(as) associados.

O agendamento deve ter sido registrado.

Po6s-condigoes

O usuario deve atualizar o agendamento do corte de cabelo.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usuario clica
no nome do filho(a) que deseja visualizar.
2. Usuario ¢ redirecionado a area de gerenciamento.
3. Ao entrar na area de gerenciamento, o usuario clica na
opg¢ao “Agendamento”.
4. Na tela de agendamento, o usuario clica na opgao “Listar
cortes agendados”.
5. Em seguida, o usudrio serd redirecionado para a tela de
listagem de todos os cortes agendados.
6. O usudrio escolhe o agendamento que deseja atualizar e
clica na opc¢ao desejada.
7. O usuario podera atualizar os campos de:
Data*
Horario*
Nome do profissional*
Foto do profissional
Logo ou foto do espago
Bonificacao*
8. O usuario clica em “Atualizar”.
[FS001][FS002]

9. O agendamento ¢ atualizado.
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[FS001] Os dados obrigatorios ndo foram preenchidos.
[FS002] Data de corte de cabelo invalida.
RF(s) relacionado(s) RF017

B.12 - Caso de Uso Listar Historico de Cortes de Cabelo

[UC18] Listar Historico de Cortes de Cabelo

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condigoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.

O usuario deve ter filhos(as) associados.

Po6s-condigoes

O wusuario deve visualizar historico de cortes de cabelos

agendados.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usudrio clica
no nome do filho(a) que deseja visualizar e ¢
redirecionado para sua area de gerenciamento.

2. Usudrio € redirecionado a area de gerenciamento.

3. Ao entrar na area de gerenciamento, o usuario clica na
opg¢ao “Agendamento”.

4. Na tela de agendamento o usuario clica na opgao “Listar
cortes agendados”.

5. Em seguida, o usudrio ¢ redirecionado para tela onde
poderd visualizar o histérico de cortes de cabelo

agendados.

RF(s) relacionado(s)

RF018
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B.13 - Caso de Uso Visualizar Informacoes de Corte de Cabelo Agendado

[UC19] Visualizar Informagoes de Corte de Cabelo Agendado

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.
O usuario deve ter filhos(as) associados a ¢le.

O agendamento deve ter sido registrado.

Po6s-condigoes

O wusuario deve visualizar informagdes de corte de cabelo

agendado.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usudrio clica
no nome do filho(a) que deseja visualizar informagdes.

2. Usudrio € redirecionado a area de gerenciamento.

3. Nesta area, o usudrio clica na opgao “Agendamento”.

4. Na tela de agendamento, o usuario clica na opgao “Listar
cortes agendados”.

5. Em seguida, o usudrio ¢ redirecionado para tela de
histérico de cortes de cabelo agendados.

6. Nesta tela, o usudrio escolhe o agendamento que deseja
visualizar informagdes e clica na opc¢ao desejada.

7. Usuario visualiza informacdes referentes ao corte de

cabelo escolhido.

RF(s) relacionado(s)

RF019
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B.14 - Caso de Uso Confirmar Corte de Cabelo Agendado

[UC20] Confirmar Corte de Cabelo Agendado

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado no aplicativo.
O usuario deve ter filhos(as) associados.

O agendamento deve ter sido registrado.

Po6s-condigoes

O corte de cabelo deve ser confirmado.

Fluxo principal

1. Apds 60 minutos do horario agendado, o usuario Pais/
Responsaveis recebe uma notificacdo (vide figura 44).

2. Em seguida, o usudrio clica na notificacao.

3. Usudrio ¢ redirecionado para tela de confirmagdo (vide
figura 44).

4. Usuario confirma se o corte foi feito ou ndo.

RF(s) relacionado(s)

RF020

B.15 - Caso de Uso Deletar Agendamento de Corte de Cabelo

[UC21] Deletar Agendamento de Corte de Cabelo

Atores

Pais/Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.
O usuario deve ter filhos(as) associados.

O agendamento deve ter sido registrado

Po6s-condicgoes

O agendamento do corte de cabelo deve ser deletado.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usudrio clica
no nome do filho(a) que deseja visualizar.

2. Usuario ¢ redirecionado a area de gerenciamento.
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3. Ao entrar na area de gerenciamento, o usuario clica na
opcdo “Agendamento”.

4. Na tela de agendamento, o usuario clica na opgao “Listar
cortes agendados”.

5. Em seguida, o usudrio ¢ redirecionado para tela onde
podera visualizar o histérico de cortes de cabelo
agendados.

6. Na tela de listagem, o usuario escolhe o agendamento
que deseja deletar e clica na opgao desejada.

7. Usuario  serd  redirecionado  para tela de

visualizagao/atualizagao.

8. Em seguida, o usudrio clica em “Excluir ” na parte
superior do lado direito.

9. Agendamento de corte de cabelo ¢ deletado.

RF(s) relacionado(s) RF021
B.16 - Caso de Uso Cadastrar Modelos de Corte de Cabelo

[UC22] Cadastrar Modelos de Corte de Cabelo
Atores Pais/ Responsaveis
Prioridade Essencial
Pré-condicgoes O usuario deve estar logado no aplicativo.
Po6s-condigoes O usuario deve cadastrar modelos de corte de cabelo.
Fluxo principal 1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usuario clica

no nome do filho(a) que deseja visualizar.

2. Usudrio ¢ redirecionado a area de gerenciamento.

3. Na éarea de gerenciamento, o usudrio clica na opgao
“Modelos de corte”.

4. Nesta tela, o usudrio clica na opg¢ao “Cadastrar Modelos

de Corte”.
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5. Usudrio ¢ redirecionado para tela de cadastro de modelo

de corte.

6. Na tela de cadastro de corte, o usuario carrega no

minimo duas fotos em formato jpeg ou png:
Fotol*
Foto2*
Foto3
Foto4

7. O usudrio clica em “Cadastrar cortes .
[FS001]

8. Os modelos de cortes sao cadastrados.

[FS001] Pelo menos 2 modelos de cortes de cabelo devem ser
cadastrados.
RF(s) relacionado(s) RF022

B.17 - Caso de Uso Atualizar Modelos de Corte de Cabelo

[UC23] Atualizar Modelos de Corte de Cabelo

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usudrio deve estar logado no aplicativo.

Os modelos de corte de cabelo devem ter sido cadastrados.

Po6s-condigoes

O usuario deve atualizar modelos de corte de cabelo.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usudrio clica

no nome do filho(a) que deseja atualizar os modelos de

corte.

2. Usuario ¢ redirecionado a area de gerenciamento.

3. Nesta area, o usudrio clica na opcao “Modelos de corte”.
4. Na tela de gerenciamento de modelos de cortes, o

usuario clica na opgao “Atualizar Modelos de Corte”.
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5. Na tela de atualizagdo, o usuario podera carregar novas
fotos em formato jpeg ou png:
Fotol*
Foto2*
Foto3
Foto4
6. O usuario clica em “Atualizar cortes ”.
[FS001]

7. Os modelos de cortes sdo atualizados.

[FS001]

Pelo menos 2 modelos devem ser cadastrados.

RF(s) relacionado(s)

RF023

B.18 - Caso de Uso Visualizar Modelos de Corte de Cabelo Cadastrados

[UC24] Visualizar Modelos de Corte de Cabelo Cadastrados

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condigoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.

Os modelos de cortes devem ter sido cadastrados.

Po6s-condicgoes

O usuario deve visualizar modelos de corte.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usudrio clica
no nome do filho(a) que deseja visualizar modelos de
cortes.

2. Usuario € redirecionado a area de gerenciamento.

3. Ao entrar na area de gerenciamento, o usuario clica na
opcdo “Modelos de corte”.

4. Na tela de gerenciamento de modelos de cortes, o
usudrio clica na opgao “Visualizar Modelos de Corte™.

5. Usudrio visualiza modelos de cortes cadastrados.
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RF(s) relacionado(s)

RF024

B.19 - Caso de Uso Escolher Modelo de Corte de Cabelo

[UC25] Escolher Modelo de Corte de Cabelo

Atores

Crianga/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.
Os modelos de corte de cabelo devem ter sido cadastrados.

O corte de cabelo deve ter sido agendado.

Po6s-condicgoes

Usuario deve escolher modelo de corte.

Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usudrio tera acesso a tela
principal da Crianca/ Adolescente (vide figura 47).

2. Nesta tela, o usudrio clica na 2° etapa da rotina de corte:
etapa de escolha do modelo de corte.

3. Na sequéncia, o usudrio ¢ redirecionado para uma area
onde sdo exibidos os modelos de cortes cadastrados pelo
usudrio Pais/Responsaveis.

4. O usuario seleciona o modelo de corte desejado.

5. E por fim, o usuario clica no modelo de corte escolhido.

RF(s) relacionado(s)

RF025
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B.20 - Caso de Uso Excluir Modelo de Corte de Cabelo

[UC26] Excluir Modelo de Corte de Cabelo

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado no aplicativo.

Modelo de corte de ter sido registrado.

Pos-condicoes

Usuario deve excluir modelo de corte.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usuario clica
no nome do filho(a) que deseja excluir o modelo de corte
cadastrado.

2. Usudrio ¢ redirecionado a area de gerenciamento.

3. Ao entrar na area de gerenciamento, o usuario clica na
opg¢ao “Modelos de corte”.

4. Na tela de gerenciamento de modelos de cortes, o
usuario clica na op¢ao “Visualizar Modelos de Corte”.

5. Usudrio ¢ redirecionado para tela visualizacdo dos
modelos de corte.

6. Em seguida, o usudrio clica em “Excluir” acima da foto
do modelo de corte desejado.

7. O modelo de corte é excluido.

RF(s) relacionado(s)

RF026
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B.21 - Caso de Uso Visualizar Instrucdes para Uso do Aplicativo

[UC27] Visualizar Instruc¢des para Uso do Aplicativo

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado no aplicativo.

Pos-condicoes

O usudrio deve visualizar instrugdes para uso do aplicativo.

Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usudrio tserd redirecionado
para tela principal do usuario Pais/ Responsaveis.
2. O usudrio clica em “Instrugdes” na parte inferior do lado

direito.

3. Usudrio visualiza instrugdes para uso do aplicativo.

RF(s) relacionado(s)

RF027

B.22 - Caso de Uso Visualizar Passo-a-Passo do Corte de Cabelo

[UC28] Visualizar Passo-a-Passo do Corte de Cabelo

Atores

Crianca/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.

Pos-condicoes

O usuario deve visualizar o passo-a-passo do corte de cabelo.

Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usuario terd acesso a tela
principal da Crianga/ Adolescente (vide figura 47).

2. Nesta tela, o usuario clica no 3° icone no menu inferior.
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Usudrio ¢ redirecionado para tela de passo-a-passo do
corte de cabelo.
Por fim, o usuario visualiza o passo-a-passo de corte de

cabelo.

RF(s) relacionado(s)

B.23 - Caso de Uso Pesquisar Videos Durante o Corte de Cabelo

[UC29] Pesquisar Videos Durante o Corte de Cabelo

Atores

Crianca/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.

Po6s-condigoes

O usuario deve pesquisar videos.

Fluxo principal

Logo apds efetuar login, o usudrio tera acesso a tela
principal da Crianga/ Adolescente (vide figura 47).
Nesta tela, no menu inferior da tela principal, o usuario

clica no 3° icone.

Usuario ¢ redirecionado para tela de pesquisa de videos.
Na tela de pesquisa, o usudrio clica em “Pesquisar
video”.

O usuario digita um nome de video.

Em seguida, o usuario clica no icone da lupa para
pesquisar.

[FS001]

O usudrio realiza pesquisa de videos relacionados ao que

digitou.

[FS001]

Videos ndo existentes.
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RF(s) relacionado(s)

RF029

B.24 - Caso de Uso Listar Videos Durante o Corte de Cabelo

[UC30] Listar Videos Durante o Corte de Cabelo

Atores

Crianca/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.

Pos-condicoes

Usuadrio visualiza videos relacionados a sua pesquisa.

Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usuario tera acesso a tela
principal da Crianga/ Adolescente (vide figura 47).
2. Nesta tela, no menu inferior da tela principal, o usuario

clica no 3° icone.

3. Usuario ¢ redirecionado para tela de pesquisa de videos.

4. Na tela de pesquisa, o usudrio clica em ‘“Pesquisar
video”.

5. O usuario digita um nome de video.

6. Em seguida, o usudrio clica no icone da lupa para
pesquisar.[FS001]

8. Usuario visualiza listagem de videos relacionados ao que

pesquisou.

[FS001]

Videos ndo existentes.

RF(s) relacionado(s)

RF029, RF030
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B.25 - Caso de Uso Reproduzir Video Durante Corte de Cabelo

[UC31] Reproduzir Video Durante Corte de Cabelo

Atores

Crianca/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado no aplicativo.

Pés-condicoes

Usudrio reproduz video.

Fluxo principal

1. Ap6s pesquisa de video ser feita pelo usuario [UC29].
2. Usuario clica em um video listado [UC30].
3. Por fim, o usuario reproduz o video clicando no de sua

escolha.

RF(s) relacionado(s)

RF030, RF031

B.26 - Caso de Uso Visualizar Quantidade de Cortes de Cabelo Confirmados

[UC32] Visualizar Quantidade de Cortes de Cabelo Confirmados

Atores

Crianga/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado no aplicativo.

Pos-condicoes

Usudrio visualiza quantidade de cortes confirmados.

Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usuario terd acesso a tela
principal da Crianga/ Adolescente (vide figura 47).
2. Nesta tela, na parte superior e lado direito, o usuario

clica no icone de quantidade de cortes feitos.

3. Usudrio visualiza quantidade de cortes confirmados no

aplicativo (vide figura 48).
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RF(s) relacionado(s)

RF032

B.27 - Caso de Uso Visualizar Foto/Logo do Local do Corte de Cabelo

[UC33] Visualizar Foto/Logo do Local do Corte de Cabelo

Atores

Crianga/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.
No agendamento do corte deve ter sido cadastrado foto ou logo

do local onde o corte sera feito.

Po6s-condicgoes

Usuario visualiza foto/logo do local de corte.

Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usudrio tera acesso a tela
principal da Crianca/ Adolescente (vide figura 47).
2. Usudrio clica na 4° etapa da rotina de corte.

Ry
RAREER SHF
Y 5

3. Usudrio visualiza foto/logo do local de corte de cabelo.

RF(s) relacionado(s)

RF033

B.28 - Caso de Uso Visualizar Foto do Profissional Responsavel pelo Corte de Cabelo

[UC34] Visualizar Foto do Profissional Responsavel pelo Corte de Cabelo

Atores

Crianca/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.
No agendamento da corte, deve ter sido cadastrada a foto do

profissional responsavel pelo corte de cabelo.

Po6s-condicgoes

O usuario visualiza foto do profissional.
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Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usuario tera acesso a tela
principal da Crianca/ Adolescente.

2. Usuario clica na 5° etapa da rotina de corte.

3. Usuario visualiza foto/logo do local de corte.

RF(s) relacionado(s)

RF034

B.29 - Caso de Uso Visualizar Modelo de Corte de Cabelo Escolhido

[UC35] Visualizar Modelo de Corte de Cabelo Escolhido

Atores

Crianca/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.

O usuario deve ter escolhido modelo de corte.

Po6s-condigoes

O usuario visualiza modelo de corte de cabelo escolhido.

Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usuario terd acesso a tela
principal da Crianga/ Adolescente.

2. Usuario clica na 2° etapa da rotina de corte.

35

3. Usuario visualiza modelo de corte escolhido.

RF(s) relacionado(s)

RF035

B.30 - Caso de Uso Ouvir Descricio do Passo-a-Passo do Processo de Corte de Cabelo

[UC36] Ouvir Descri¢cao do Passo-a-Passo do Processo de Corte de Cabelo

Atores

Crianca/Adolescente
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Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.

Pos-condicoes

Usudario ouve descri¢do do passo de atendimento de corte de

cabelo.

Fluxo principal

1. Logo apos efetuar login, o usuario terda acesso a tela
principal da Crianga/ Adolescente.

2. Nesta tela, no menu inferior, o usuario clica no 4° icone.

3. Usudrio acessa tela de visualizagdo do passo-a-passo do
corte de cabelo.

4. O usudrio clica no passo que deseja ouvir.

1. Cumprimentar José

&>

P

5. Usudrio ouve descri¢ao de passo clicado.

RF(s) relacionado(s)

RF036

B.31 - Caso de Uso Criar Bonificacido para Corte de Cabelo

[UC37] Criar Bonificacao para Corte de Cabelo

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicgoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.

Po6s-condicgoes

O usuario deve criar bonificacao.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usudrio clica
no nome do filho(a) que deseja criar bonificagao.

2. Usudrio € redirecionado a 4rea de gerenciamento.
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3. Ao entrar na area de gerenciamento, o usuario clica na
opcao “Bonificagdo”.

4. Na tela de gerenciamento de bonificagdo, o usudrio clica
na op¢ao “Criar Bonificagao”.

5. Usuério ¢ redirecionado para a tela de criagdo de
bonificagao.

6. O usuario preenche os campos de :
Nome*
Emoji

7. Usuario clica em “Criar bonifica¢ao”.
[FS001]

8. Bonificacao ¢ criada.

[FS001]

Campo nome ¢ obrigatorio.

RF(s) relacionado(s)

RF037

B.32 - Caso de Uso Listar Bonificacées para Corte de Cabelo

[UC38] Listar Bonifica¢oes para Corte de Cabelo

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usudrio deve estar logado no aplicativo.

Bonificagdes devem ter sido criadas.

Po6s-condigoes

O usuario deve listar bonificagdes para corte de cabelo.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usudrio clica
no nome do filho(a) que deseja listar bonificagdes.

2. Usudrio ¢ redirecionado a area de gerenciamento.

3. Ao entrar na area de gerenciamento, o usuario clica na
op¢ao “Bonificacdo”.

4. Na tela de gerenciamento de bonificagdo, o usuario clica

na opc¢ao “Listar bonificacao”.
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5. Em seguida, o usudrio ¢ redirecionado para a tela de
listagem de bonificagao.
[FS001]

6. Usuario visualiza bonificac¢des criadas.

[FS001]

Nao hé bonificagdes registradas.

RF(s) relacionado(s)

RF038

B.33 - Caso de Uso Excluir Bonificacao para Corte de Cabelo

[UC39] Excluir Bonificacio para Corte de Cabelo

Atores

Pais/ Responsaveis

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuério deve estar logado no aplicativo.

Pos-condicoes

O usuario deve excluir bonificagao.

Fluxo principal

1. Na tela principal dos Pais/ Responsaveis, o usuario clica
no nome do filho(a) que deseja excluir a bonificacao.

2. Usudrio € redirecionado a area de gerenciamento.

3. Ao entrar na area de gerenciamento, o usuario clica na
op¢ao “Bonificagdo”.

4. Na tela de gerenciamento de bonificagao, o usudrio clica
na opc¢ao “Listar bonificacao”.

5. Em seguida, o usudrio ¢ redirecionado para a tela de
listagem de bonificagao.
[FS001]

6. O usudrio clica no icone de exclusdo ao lado do nome da

bonificacdo que deseja excluir.

7. A bonificacao ¢ excluida.
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[FS001]

Nao ha bonificacdes.

RF(s) relacionado(s)

RF039

B.34 - Caso de Uso Receber Notificacdo Diariamente de Corte de Cabelo

[UC40] Receber Notificacao Diariamente de Corte de Cabelo

Atores

Crianga/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.
O corte de cabelo precisa ter sido agendado pelo usudrio

Pais/Responsaveis.

Pés-condicoes

O usudrio Crianca/Adolescente deve receber notificagdes pop up

diariamente.

Fluxo principal

1. O usudrio recebera uma notificacdo pop up diaria entre
09:00 AM e 20:00 PM em seu dispositivo movel.
Faltam 4 dias para seu corte

uhuuul, venha ver como vocé vai( \
ficar bonitao

RF(s) relacionado(s)

RF040

B.35 - Caso de Uso Receber Alarme de Corte de Cabelo no Dia Agendado

[UC41] Receber Alarme de Corte de Cabelo no Dia Agendado

Atores

Crianca/Adolescente

Prioridade

Essencial

Pré-condicoes

O usuario deve estar logado no aplicativo.
O corte de cabelo precisa ter sido agendado pelo usudrio

Pais/Responsaveis.
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Pos-condicoes O usuario Crianga/Adolescente deve receber um alarme no dia

do corte agendado, 2 horas antes do corte de cabelo.

Fluxo principal 1. Usudrio recebe alarme (vide figura 52) 2 horas antes
sobre o corte de cabelo agendado anteriormente pelo

usuario Pais/Responsaveis.

RF(s) relacionado(s) RF041
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