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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de intervencao de
gerenciamento de residuos solidos para uma panificadora no municipio de Abreu e
Lima. Tal objetivo se justifica pela geragao de residuos por meio da padaria, bem
como sua destinacdo de forma adequada ao meio ambiente. Tendo em vista que a
gestdo ambiental e a preocupagdo com o meio ambiente vem ganhando cada vez
mais espacgo na sociedade, com o crescimento e expansao das panificadoras ficou
evidente a necessidade de ter um gerenciamento de residuos sélidos. Diante desse
contexto, para tanto, foi adotada uma abordagem metodolégica caracterizada como
descritiva e exploratdria, com relagdo ao seu procedimento a pesquisa classifica-se

como estudo de caso, com a abordagem qualitativa. Os resultados obtidos revelam



que a panificadora possuia algumas irregularidades como: ndo separagao e
descarte inadequado de seus residuos e falta de tratamento dos gases poluentes
emitidos pela mesma. Sendo assim, foi recomendado a contratagdo de uma equipe
especializada, para a elaboracdo de um plano de gerenciamento de residuos
sodlidos. Portanto, conclui-se que levando em consideracao o resultado da pesquisa
realizada, observou-se um alcance dos objetivos de forma satisfatéria, pois foram
identificados os principais tipos de residuos gerados, e a partir disso os
colaboradores da panificadora aprenderam a identifica-los e maneja-los da forma
adequada. Onde, por sua vez, a melhoria esta sendo feita de forma parcial e

aceitavel.

Palavra Chave: Gestao Ambiental; Residuos Sdlidos; PNRS; Destinagao Final.

ABSTRACT

Considering that environmental management and concern for the environment has
been gaining more and more space in society, with the growth of bakeries the need
for solid waste management has become evident. The present work aims to present
a proposal for intervention in solid waste management. This objective is justified by
the generation of waste through the bakery, as well as its disposal in an
environmentally friendly way. Given this context, for this purpose, a methodological
approach characterized as descriptive and exploratory was adopted. In relation to its
procedure, the research is classified as a case study, with a qualitative approach.
The results obtained reveal that the bakery had some irregularities such as:
non-separation and inadequate disposal of its waste and lack of treatment of
polluting gases emitted by it. Therefore, it was recommended that a specialized team
be hired to develop a solid waste management plan. Therefore, it is concluded that
taking into account the results of the research carried out, the objectives were
achieved satisfactorily, as the main types of waste generated were identified, and
from this the bakery employees learned to identify and manage them. them
appropriately. Where, in turn, the improvement is being made in a partial and
acceptable way.

Keywords: Environmental management; Solid Waste; PNRS; Final Destination



1.

INTRODUGAO

Com um mundo cada vez mais globalizado, as empresas precisam gerir,
mensurar, controlar e reduzir suas emissdes de residuos ao meio ambiente
(Barbosa, 2014). E importante compreender que toda e qualquer empresa que gera
residuos precisa trata-los especificamente, desde sua geragao até a sua destinagao
final. Um dos problemas mais visiveis causados pela industrializagdo em grande
escala é a geracao destes residuos, por sua vez, a destinagao correta dos residuos,
(sdlido, liquido ou gasoso) afetam diretamente o0 meio ambiente e a saude humana
de forma direta (Dias, 2017).

Portanto, ha muito tempo existe a necessidade de gerenciar estes residuos,
essa necessidade surgiu a partir do desejo humano de consumir cada vez mais, que
remonta a pré-histéria, passando pela revolugao industrial, que trouxe beneficios
como a produgdo em massa, mas também maleficios como emissbes de gases
poluentes, poluicdo de mares e rios. Hoje mais do que nunca, torna-se
imprescindivel a uma intervengdo em gerenciamento de residuos sélidos, com base
nas diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) independente do
segmento.

Para abordar essa questao foram criadas algumas leis, como a Lei Federal N°
6.938 (1981) que instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente, e estabelece a
responsabilidade dos empreendedores em relacdo as emissdes provenientes de
suas atividades, incluindo poluicdo causada por efluentes gasosos no caso de
panificadoras a queima de madeira como combustivel, sdo os responsaveis pelas
emissbes de residuo gasosos. Sendo assim, € de responsabilidade das
panificadoras controlar a poluicdo decorrente de suas atividades como a limpeza
regular dos filtros conforme € exigido pela legislagao (Silva, 2009).

Com o aumento significativo de padarias de pequeno porte, como as do tipo
conveniéncia na cidade de Abreu e Lima, e da necessidade do gestor de
empreender neste segmento, surgiu a panificadora localizada na cidade de Abreu e
Lima. Atualmente a panificadora utiliza forno a gas e a lenha, portanto emite
efluentes gasosos.

Neste caso especifico, a Lei Federal N° 6. 938 (1981) intitulada Politica

Nacional do Meio Ambiente, deixa claro que ¢é de responsabilidade dos
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empreendedores controlar a poluicdo causada por suas atividades. A panificadora
ndo faz nenhum tratamento dos seus residuos, destinando-os a coleta urbana. Para
lidar com esta questdo, a PNRS estabelece diretrizes importantes, entre elas a
garantia de uma disposic¢éo final adequada (Barbosa, 2014).

Segundo a Lei n° 12.305 (2010) a gestdo de residuos sdlidos requer
gerenciamento ambiental adequado. Por sua vez, a PNRS tem como objetivo
principal a “protecao da saude publica e da qualidade ambiental” (art.7°, inciso 1), o
(art. 7°, inciso Il) bem como “ndo geracdo, reducédo, reutilizagdo, reciclagem e
tratamento destes residuos sélidos bem como a destinacéo final” (Brasil, 2010).

Sendo assim a presente pesquisa tem como objetivo apresentar uma
proposta de intervencdo em Gerenciamento de Residuos Sdlidos, com a finalidade
principal de melhorar o gerenciamento dos residuos gerados na panificadora,
destinando de forma adequada ao meio ambiente, buscando inicialmente identificar
os residuos gerados na panificadora. Propondo algumas melhorias com base nas
diretrizes da PNRS.

A partir dessas iniciativas surgirao varios beneficios para a panificadora, como
a redugcdo e controle de residuos, menor gastos com matéria-prima, menores
complicagdes legais, menor riscos atuais e futuros para funcionarios publicos e
menor impacto ao meio ambiente, além de redugao de despesas (Dias, 2017).

Sendo assim, caso uma empresa descumpra as regras da PNRS, estara
sujeita a puni¢cdes da Lei de Crimes Ambientais, Lei n° 9605 (1998), que podem
resultar em multas. Além disso, € essencial adotar uma abordagem sustentavel que
permita viabilizar os beneficios decorrentes da implementacdo do gerenciamento
dos residuos solidos, visando a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Para
que isso ocorra requer responsabilidade sustentavel, resultando na reducdo de

gastos e na minimizagao de impactos causados pelo ser humano (Brasil, 2010).

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SUSTENTABILIDADE

Segundo Leitdo (2015) sustentabilidade ndo € um gueto (compartimento), é

uma nova forma de empresas, pessoas e paises estarem ou permanecerem na

Terra. Com os consumidores cada vez mais conscientes, surge a necessidade dos
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empreendedores e a sociedade como um todo se adaptarem a essa nova realidade
ambiental benéfica a todos.

A Resolugcdo do CONAMA n° 275/01, estabelece um cdédigo de cores para os
diferentes tipos de residuos, facilitando assim a identificagdo dos coletores e
destinacido adequada.

Ao seguir este cddigo de cores, os individuos podem contribuir para uma
coleta seletiva mais eficiente, facilitando o processo de reciclagem e promovendo

praticas sustentaveis de gestao de residuos.

Figura 1 - Coleta seletiva
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Fonte: Dilascio (2022)

Os beneficios para empresas que assumem agdes de responsabilidade social
sdo manifestados tanto de forma interna, quanto externa. Melhorando a gestado dos
recursos humanos, fortalecendo a lealdade e a motivagao, resultando em uma
melhoria significativa no ambiente de trabalho, aumentando a produtividade dos
colaboradores e, por fim, aumentando os rendimentos dos empreendedores (Dias,
2017).

As empresas que adotam agdes de responsabilidade social colhem beneficios
tanto interna quanto externamente. Essas agdes melhoram a gestdo dos recursos
humanos, fortalecem a lealdade e a motivagao dos funcionarios, resultando em um

ambiente de trabalho mais positivos e aumentando a produtividade. Como



consequéncia, os empreendedores também veem um aumento nos rendimentos
(Dias, 2017).

Com relagcdo ao ponto de vista econbmico, vai além do que é visto
atualmente, a sustentabilidade prevé que as empresas tém que ser economicamente
viaveis. Levando em conta o seu papel com a sociedade, considerando a questao da
rentabilidade. A sustentabilidade vai além da responsabilidade social, abrangendo

trés pilares fundamentais que sao: social, econdmico, ambiental (Dias, 2017).

Figura 2- Triplice da sustentabilidade
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Fonte: DIAS, 2017.

Entretanto, assim como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) é
responsabilidade de todos, o compromisso com a sustentabilidade deveria ser
intrinseco. Sendo assim, em uma panificadora pode ser implementado facilmente a
pratica de reaproveitamento de residuos organicos por meio da compostagem,
enquanto a sociedade pode optar pelo uso de sacolas retornaveis, reduzindo custos
e garantindo a destinagdo adequada de residuos, ao mesmo tempo em que

aumenta a competitividade.

2.2. GESTAO AMBIENTAL

Gestao ambiental sdo procedimentos definidos com a finalidade de difundir a politica
da qualidade, meio ambiente, saude e segurangca. Com a finalidade de gerir,
controlar e minimizar os impactos causados pelos seres humanos ao meio ambiente
por meio de um sistema de gestdo ambiental. A gestdo ambiental é o principal
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instrumento para se obter um desenvolvimento industrial sustentavel. O processo de
gestdo ambiental nas empresas esta profundamente vinculado a normas que sao
elaboradas pelas instituicdbes publicas (prefeitura, governos estaduais e governos
federais) sobre o meio ambiente, fixando limites aceitaveis de emissbes de
substancias poluentes, definindo a disposicdo final de forma correta desses
residuos, proibindo a utilizagdo de substancias tdxicas (Dias, 2017).As empresas
sao as responsaveis principais pelo esgotamento e pelas alteragcbes ocorridas nos
recursos naturais, de onde obtém os insumos que serao utilizados para obtengao de
bens que serao utilizados pelas pessoas (Dias, 2017, p. 92).

Sendo assim é de responsabilidade das empresas tanto a destinacao final
ambientalmente adequada que segundo a PNRS inclui a reutilizagao, reciclagem,
compostagem e outras destinagdes admitidas. Quanto a disposicao final destes
residuos passa a ser tratados como rejeitos quando n&o existe nenhuma chance de
serem destinados de forma adequada ao meio ambiente. Por sua vez, é crucial que
as emissdes de substancias poluentes sejam no minimo controladas, sendo elas

solidas, liquidas ou gasosas.

2.2.1. Classificacao dos residuos

Segundo a NBR 10004:2004 a classificacdo de residuos envolve a
identificacdo do processo ou atividade que Ihe deu origem, e de seus constituintes e
caracteristicas desses residuos, e a comparagao destes constituintes com listagens
de residuos e substancias cujo impacto a saude e ao meio ambiente € conhecido,

sendo assim os efeitos desta Norma, os residuos sao classificados em:

Residuos classe | — Perigosos
Sao aqueles que apresentam periculosidade ou alguma caracteristica como:

inflamabilidade,corrosividade, reatividade,toxicidade e patogenicidade.

Residuos Classe Il - Nao perigosos

Refere-se, geralmente, a residuos nao perigosos e nao inertes. Nesse
contexto, os residuos biodegradaveis sdo aqueles que podem ser decompostos por

processos bioldgicos, eventualmente, em gas carbdnico e agua. Esses residuos sao
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frequentemente provenientes de materiais de origem organica, como restos de
alimentos, folhas, aparas de madeira, entre outros.

A gestdo eficaz dos residuos biodegradaveis é essencial para mitigar o
impacto ambiental e formatar praticas sustentaveis. Diversas abordagens sao

comumente empregadas para lidar com esse tipo de residuos:

e Biodegradabilidade e Solubilidade em Agua: Prioriza-se a utilizacdo de
materiais biodegradaveis que podem ser decompostos naturalmente por processos
como compostagem, digestdo anaerdbica e coleta seletiva. A solubilidade em agua
favorece a dissolugdo desses materiais, facilitando sua integracdo em sistemas
ambientais.

e Auséncia de Propriedades Inflamaveis, Corrosivas e Toéxicas: Evitam-se
materiais que possuam caracteristicas inflamaveis, corrosivas ou toxicas,
contribuindo para a seguranga durante o processo de gestdo de residuos e
prevenindo impactos adversos a saude humana e ao meio ambiente.

e Nao Patogénicos: Opta-se por materiais que nao apresentem propriedades
patogénicas, néo representando riscos a saude humana e evitando a propagacéao de
doencas. e Auséncia de Tendéncia a reagdao quimica: Evita-se a escolha de
materiais propensos a reagdes quimicas indesejaveis, garantindo a estabilidade
durante o armazenamento e manipulagao dos residuos.e Avaliagao de Seres Vivos
para o Meio Ambiente: Realiza-se uma analise criteriosa dos potenciais riscos que
os residuos biodegradaveis podem apresentar para seres vivos € 0 meio ambiente.
Para este fim adota-se medidas preventivas para minimizar impactos negativos.

Ao adotar essas diretrizes, promovendo ndo apenas a gestdo responsavel, dos
residuos biodegradaveis, como também contribuem para a construgdo de um

ambiente mais saudavel e sustentavel.

Residuos classe Il A — nao inertes.

Sao aqueles que podem ter propriedades como a biodegradabilidade, a

combustibilidade ou solubilidade em agua.

Residuos classe Il B — inertes.



e S30 aqueles que quando estdo em contato dindmico com agua, por exemplo, ndo
sofrem transformagdes fisica, quimica e bioldgica;

e Nao terdo seus componentes soluveis em agua e possuem sua potabilidade
(Barbosa, 2014).

2.2.2. Classificacao dos residuos em padarias

O setor de panificagcdo em geral caracteriza-se como um gerador de residuos
sélidos ndo perigosos, sendo a maioria dos residuos nao inertes (residuos que néo
se apresentam como inflamaveis, corrosivos, toxicos, patogénicos, e nem possuem
tendéncia a sofrer uma reagcdo quimica). Pelo fato de serem pequenos
empreendimentos, a coleta destes residuos geralmente é feita pelo municipio

(Associacéao Brasileira Industria e Padaria, 2021).

2.3. DISPOSIGCAO FINAL

Levando em consideracdo o consumo diario de Residuos (“Lixo”) segundo
dados da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), o brasileiro produz aproximadamente 1,1 Kg por dia de lixo
que corresponde a produgdo de mais de 180 mil toneladas de residuos solidos
produzidos diariamente, é essencial garantir uma disposi¢do final adequada. A
Politica Nacional de Residuo Sdlido (Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010)
estabelecendo diretrizes importantes, neste caso especifico dos lixdes é preciso que
se diferencie os termos, lixos, residuos e rejeitos, que segundo a legislagcao vigente
cada um desses tipos de destinagao tem sua abordagem incorporada a um contexto
especifico (Barbosa, 2014).

Segundo a legislacdo apds sua atualizagdo, a disposi¢ao final dos rejeitos
deveria ser implantada até o dia 31 de dezembro de 2020, com exceg¢ao aos
municipios que até essa data tenham elaborado um plano intermunicipal de residuo
sélido. Estendendo até 2 de agosto de 2024, para municipios inferiores a 50.000
habitantes no censo de 2010.

A disposicao final de residuos € a etapa do processo de gestdo de residuos
que envolve a destinacdo final dos materiais que ndo podem mais ser

reaproveitados, reciclados ou tratados, essa fase é critica para evitar impactos
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ambientais negativos e proteger a saude publica. Existem alguns métodos de

disposicao final:

2.3.1. Lixao

O lixao é frequentemente utilizado para descrever area onde os residuos
solidos sdo descartados de maneira inadequada, sem o0s controles ambientais
necessarios. Sendo conhecido por representar uma forma inadequada de disposig¢ao
final de residuo e estdo associados a diversos problemas ambientais, sociais e de
saude publica, sendo assim a destinacao final em lixdes é considerada uma pratica
ultrapassada. Sendo um dos vildes que causam grandes impactos ambientais,
incluindo a contaminagao do solo e da agua devido aos residuos nao tratados. Para
superar esses desafios € crucial a criacdo de métodos mais sustentaveis com a
finalidade de proteger o meio ambiente e a saude da comunidade.

Segundo a PNRS estabelece diretrizes importantes para eliminagao de lixdes

e a promogao de praticas sustentaveis (Brasil, 2010).

2.3.2. Aterro Controlado

O aterro controlado por sua vez ndo tem a impermeabilizagao do solo, sendo
assim nao capta o chorume e gases toxicos, ndo sendo eficiente no controle da
poluicdo. Os aterros controlados t€m como objetivo principal minimizar os problemas
gerados pelos lixos que sado jogados a céu aberto.

Sabe-se que segundo a legislagdo brasileira os rejeitos ndao podem ser
reaproveitados, tendo que ser disposto em locais adequados com a finalidade de
minimizar os danos ambientais, como também esta técnica ndo é recomendada,
desta forma tem que estar em harmonia com a NBR 8849.

Por sua vez, sao construidos em sua grande maioria ao lado dos lixdes, esses
aterros amenizam alguns impactos, ainda assim ndo € a melhor forma de fazer a
disposicéo final destes residuos, apenas 13% desses residuos sao destinados a

aterros controlados ou sanitarios (Barbosa, 2014).

2.3.3. Aterro Sanitario
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Sendo assim, se o manejo do solo for realizado corretamente, o aterro
sanitario passa a ser a destinagdo mais adequada sem contaminar os lengbis
freaticos por ter o solo impermeabilizado.

Atualmente no Brasil o aterro é uma das formas de destinagao dos residuos
solidos mais recomendada, por sua vez passa por um processo de tratamento para
minimizar seus impactos ambientais, intercalando uma camada de residuo para uma
de camada de terra. Este processo evita, além do mau cheiro, evitar a contaminagéao
do solo e a infestagdo de insetos e ratos, 0 que ndo ocorre nos lixdes como
Associacéo Brasileira de Padaria e Confeitaria ABIP, (2021).

Segundo a ABIP, (2021) a disposicao final de Residuos Sdlidos Urbanos, vem

aumentando em todos os tipos de destinagdo, como mostra a figura 3 no quadro

abaixo.
Figura 3- Dados da disposicao final
DISPOSICAO FINALDE RSU NAS REGIOES, POR TIPO DE "IL%T'Irigﬁl:}
i 2010 2019
REGIAD Aterro Aterro Lixdo Aterro Aterro Lixdo
Sanitario controlado Sanitario Confrolado
NORTE 1.165.810 1.015.795 1.348.675 1.683.745 1421675 1.664.765
MORDESTE 4.314.300 431210 4,486 15 5.686.700 5255270 5031525
CENTRO-DESTE 1.272.025 217010 1.036.235 2252415 1.957.860 1.243.190
sUL 22 166085 5.322.065 36387580 28121425 6.653.220 3.808.960
SUDESTE 4.488.040 1.170.555 840,950 5.556.030 1.440.290 873445
BRASIL 33406260 14037535 11.351.865 43.300.315 16728.315 12.719.885

Fonte: Associagao Brasileira de Padaria e Confeitaria.

Entre todas as regides que mais se destacam no Brasil, tanto no ano de 2010
quanto no ano de 2019 por meio da disposic¢ao final de residuos sélidos, é a regiao
Sul como mostra a figura 3.

Em estudos realizados por Marinho (2023) no municipio de Abreu e Lima,
uma industria do ramo alimenticia produtora de sorvetes, foi possivel identificar os
residuos solidos e os liquidos gerados, como o tratamento e sua destinagao final.
Por meio deste diagndstico, constatou-se que a companhia possui um Plano de

Gerenciamento de Residuo Sodlidos fundamentado na Politica Nacional dos
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Residuos Sdlidos, sendo coerente com o0 que integra a preocupagédo e

responsabilidade empresarial em relagao aos residuos produzidos.

2.4. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Barbosa (2014), deixa claro que a PNRS é parte integrante da Politica
nacional do Meio Ambiente e como prioridade reune um conjunto de principio,
objetivos, por sua vez a Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, intitulada de Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, surgiram de estudos, debates e discussées de mais
de vinte anos. A PNRS altera a Lei de n° 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de
Crimes Ambientais), ampliando para pessoa fisica a responsabilidade e a destinagao
final destes residuos.

Como também, ressalta as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos solidos, incluindo os perigosos, as responsabilidades
dos geradores, do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis (Brasil,
2010).

Entretanto o (IBGE, 2000) diz que no Brasil um dos grandes problemas
enfrentados pelo poder publico é justamente a geragédo de residuos solidos. Onde
63% dos domicilios contam com coleta seletiva. Ja as populacbes que ndo sao
atendidas pela coleta seletiva, queimam, dispensam em terrenos baldios, encosta
rios entre outros contaminando e degradando o meio ambiente, por fim colocando
em risco a saude humana (Barbosa, 2014).

O gerenciamento de residuo sélido inclui ndo apenas a classificagdo dos residuos,
nem a coleta seletiva como também a legislacao, a Politica Nacional de Residuo
Solido (PNRS) que enfatiza a necessidade de redugéo na geragao, reciclagem e
tratamento e disposicao final ambientalmente adequada.2.4.1. Legislagao - direitos e

deveres

A Lei 12.305 (2010) da Politica Nacional de Residuos Sdélidos, determina
objetivos, principios e diretrizes para a sua gestdo e gerenciamento, bem como as
responsabilidades dos seus causadores, consumidores e do poder publico. Ela
reune principios de prevengdao e precaugado, da responsabilidade, do
reconhecimento do residuo, seja ele no ambito econdmico ou social. Tem como

principal propdsito, fornecer instrugdes acerca da Gestdo e Gerenciamento dos
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Residuos Solidos no Brasil. A mesma possui varios objetivos sendo eles os

principais:

° Redugédo de geragédo de residuos: Orientar e promover a conscientizagao
sobre as praticas mais sustentaveis.

° Educacdo Ambiental: Propor agbes de capacitagao, ligadas a importancia da
gestao correta e do consumo sustentavel para o publico.

° Reutilizagao e reciclagem: Estimular a reciclagem e reutilizagao dos residuos,
visando obter a menor quantidade de residuos destinados a disposicao final, dando
assim mais valor aos materiais reciclaveis.

° Protecéo da saude publica e do meio ambiente: Assegurar a disposi¢éo final
correta dos residuos, minorando os impactos negativos.

° Responsabilidade Compartilhada: Almejar uma gestdo sustentavel dos
residuos, por meio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos entre fabricantes, consumidores, comerciantes e titulares do setor publico
de limpeza e manejo desses residuos.

° Desenvolvimento de tecnologias limpas: Incrementar a adigdo de tecnologias
limpas e sustentaveis, procurando saidas inovadoras e eficientes.

° Inclusdo social e geragdo de emprego e renda: Inserir e reconhecer o trabalho
dos catadores de materiais reciclaveis no sistema de gestdo dos residuos solidos,
possibilitando sua inclusao social e gerando emprego e renda para eles.

° Articulacao entre os entes federados: Incitar a colaboragao entre os estados,
a Unido, o Distrito Federal e os municipios na criacdo e implementacdo de acdes e
planos sobre a gestdo de residuos solidos, com objetivo de garantir um
planejamento eficiente.

Essa Politica € baseada em principios que vao nortear a gestdo e gerenciamento
desses residuos solidos, e com esses principios é possivel ter uma base para a
elaboragao e implementagao de politicas, planos e acgdes relacionados a esse tema.
Dentro desses principios da PNRS, destaca-se dois dos quais mais se aplicam ao
empreendimento estudado, por exemplo:

Poluidor-Pagador

E um conceito chave em questdes ambientais e de gestdo de residuos, esse
principio estabelece que aqueles que causam poluicdo, ou geram residuos devem
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ser responsaveis pelos custos associados a gestdo e corregdo dos impactos
ambientais resultantes de suas atividades, Como por exemplo, a responsabilidade
financeira que preconiza que quem polui ou gera residuo deve arcar com os custos
envolvidos na prevengao, controle e remediacdo dos danos causados ao meio
ambiente.

Desenvolvimento Sustentavel

O desenvolvimento sustentavel € o que busca conciliar o crescimento econémico,
adequada social e a preservagdo ambiental, garantindo que as necessidades
presentes sejam atendidas sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
atenderem as suas necessidades. Esse conceito foi popularizado pela Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1987, conhecida como
Comissdo Brundtland, que definiu o desenvolvimento sustentavel como o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras de atender as suas préprias necessidades.

Ainda de acordo com a Lei 12.305 (2010), art. 9°, na gestao e gerenciamento
de residuos solidos deve ser observada a seguinte ordem de prioridade: nao
geragao, reducgao, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e
disposigao final ambientalmente adequada dos rejeitos (Brasil, 2010).

Onde reduzir implica em diminuir o consumo e o desperdicio de residuo,
evitando a geragcdo destes. Reutilizar é atribuir uma nova fungcdo ao que
aparentemente ndao tem mais utilidade, restaurar ou aproveitar prolongando sua vida
util. Reciclar significa proceder por meio de uma transformagao fisico-quimica de um
material para a obtencdo de um novo produto. Ja o tratamento de residuos sélidos
envolve um cuidado extra, em que é feita a separacdo para serem destinados de
forma correta, segundo a sua classificacdo (Barbosa, 2014).

As diretrizes dessa politica fornecem as bases da regulamentagédo para o
setor em questdo. Como citam a ordem de prioridade e a definicdo das
responsabilidades na gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos. Em vista disso,
a Politica Nacional de Residuos Sodlidos € uma ferramenta imprescindivel para
promover a sustentabilidade, desenvolvimento econémico e inclusdo social,
protegendo ainda o meio ambiente e melhorando a qualidade de vida da sociedade,
logo a execucédo efetiva da PNRS traz beneficios para um futuro mais responsavel e

sustentavel.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Gil (2008), a pesquisa pode ser classificada quanto aos seus
objetivos, quanto a abordagem do problema e quanto aos seus procedimentos. Essa
pesquisa caracterizou-se como descritiva e exploratéria, cuja abordagem é
qualitativa.

Segundo Gil (2008, p. 28), o objetivo principal da pesquisa descritiva é
descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno,
estabelecendo relacdes entre as variaveis. Essa descricao sera baseada a partir dos
dados obtidos pela entrevista, logo é possivel diversificar as formas interpretativas
procurando a melhor maneira de compreender os assuntos abordados, por meio das
informacdes obtidas na entrevista e por intermédio de proposta de implementacao
dos residuos solidos até a sua destinagao final.

A presente pesquisa se caracteriza como exploratéria, pois contém pesquisas
bibliograficas e entrevistas para mostrar a problematica em questao, com relagédo ao
seu procedimento, a pesquisa €& classificada como um estudo de caso, ja que
explorou um fenémeno atual.

No que se refere a abordagem do problema, ainda segundo o autor, esta
pesquisa considera-se como qualitativa, uma vez que foram utilizadas analises de
informacdes, estudos e observagdes aspirando adquirir conhecimento sobre os
procedimentos da panificadora acerca do Gerenciamento dos residuos solidos.

Contudo, para ajudar a identificar as falhas associadas ao n&o gerenciamento
de residuos solidos, foi realizada uma entrevista com perguntas abertas ao gestor
que também é o empreendedor da panificadora, sendo ele a pe¢a fundamental para
esta pesquisa. A pesquisa também contou com a observacado dos participantes do
grupo, a partir do que foi observado na empresa.

A pesquisa contou com a disponibilidade dos colaboradores da panificadora
no dia 11 de outubro de 2023, para identificar os principais residuos gerados,
totalizando 9.780 Kg de residuos gerados, desses foram distribuidos em trés
categorias. Os secos pesaram 2.330 Kg, os organicos 6.830 Kg e por fim os nao
reciclaveis pesaram 720 g.

Durante a pesquisa, o0 gestor da empresa deixou bem claro que nao tinha

conhecimento algum de como fazer o gerenciamento de residuos adequado, bem

16



como sua destinagdo final a nenhum tipo de residuo, seja ele qual for sua
classificacao.

A motivagao principal para esta pesquisa foi quando perguntado ao gestor da
empresa se a limpeza do filtro da chaminé do forno a lenha era realizada
periodicamente, porém o empresario ndo sabia que a limpeza teria que ser feita,
muito menos que deveria ser de forma continua.

No forno a lenha utilizam-se pallets que, segundo o gestor, ndo sao de
madeira nativa, como também ndo tém conhecimento se o fornecedor é habilitado
ou nao, ordenado pela Lei Federal N° 12.651 (2012), também conhecida como novo

Cddigo Florestal, cita no artigo 35:

O Transporte, por qualquer meio, € 0 armazenamento de madeira, lenha, carvao e outros produtos ou
subprodutos florestais oriundos de florestas de espécies nativas, para fins comerciais ou industriais,
requerem licenga do 6rgdo competente do SISNAMA..

Por emitirem efluentes gasosos, a Lei Federal N° 6.938 (1981) intitulada
Politica Nacional do Meio Ambiente, deixa claro que € de responsabilidade dos
empreendedores controlarem a poluicdo causada por suas atividades. Por este
motivo as panificadoras, tém a responsabilidade por tudo que é emitido no meio
ambiente, como por exemplo, as emissdes ocasionadas por falta de manutencéo do
filtro, que deve ser feita regularmente e para que a limpeza de forma efetiva usando
um lavador de gases para gerenciar a liberagao de substancias nocivas no ar. Por
sua vez, a manutengcdo adequada dos filtros evita a poluicdo, a degradacdo da
qualidade ambiental de atividade direta ou indireta, que prejudica a saude e o
bem-estar da populacédo (Medeiros, 2014).

De acordo com o gestor, a manutencgao dos filtros nunca foi feita, na verdade
ele ndo tinha acesso a essas informagdes e passou a ter conhecimento sobre o
manejo de higienizac&o a partir da nossa visita.

Da mesma forma, se for identificada infracdo administrativa fara o uso da Lei
Estadual N° 14.249 (2010), que sera sancionada pelos 6Orgaos competentes.
Segundo a PNRS estao sujeitas a observancia desta Lei tanto pessoas juridicas

quanto fisicas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
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4.1. A empresa

A panificadora esta localizada na cidade de Abreu e Lima foi fundada em
marco de 2020. Atua na fabricagcdo diaria de todos os itens de vitrine, como: paes,
bolos, tortas, salgados, bolachas, entre outros. Por se tratar do tipo conveniéncia,
também dispde de cereais, frios e produtos de limpeza, refrigerantes, sucos de fruta.

Foi observado que havia algumas irregularidades tais como: Descarte
inadequado e nao separagdo de seus residuos, falta de tratamento dos gases
poluentes, com relacdo a destinacao final dos seus residuos, sendo elas por falta de
informacéao, ou por comodidade.

Durante a visita na panificadora, o gestor ndao tinha conhecimento sobre a
forma adequada de destinar seus residuos, logo 0 mesmo obteve essa informagao
por meio da entrevista, em que cita algumas das problematicas encontradas nas

empresas.

4.2. Plano de gerenciamento de residuos sélidos

Sendo assim, é obrigatério um Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS), por se tratar de uma industria alimenticia. Onde nada mais é que um
documento técnico utilizado pelas empresas para fazer a gestdo de seus residuos,
identificando o tipo, a tipologia e a quantidade destes residuos.

O Plano de Gerenciamento de Residuo Sdélidos consiste em um conjunto de
acdes diretas e indiretas divididos em etapas de coleta, transporte, tratamento e
destinacdo final. Como também aponta aspectos ambientalmente adequados desde
a etapa de geragdo, acondicionamento, transporte, tratamento, reciclagem e
destinagao dos residuos. Atuando diretamente na geracao destes residuos na fonte
geradora controlando, reduzindo os riscos ao meio ambiente, bem como assegurar o
correto manuseio até a disposic¢do final (Barbosa, 2014).

Sendo assim, a Lei 12.305 (2010) - PNRS deixa bem claro que o
gerenciamento adequado dos residuos € um dever de todos, ja que tanto pessoa
fisica como juridica geram residuos. Para a panificadora, por sua vez,

recomendamos a separagao adequada dos residuos produzidos (Brasil, 2010).
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Se esse manejo for feito de forma correta com responsabilidade social,
sustentavel e ambiental ajudaria diretamente na coleta seletiva, separando os
residuos secos, dos Umidos, facilitando a vida dos coletores de materiais reciclaveis,
prevenindo acidentes e a diminuigdo das infestagdes de pragas (Dias, 2017).

Etapas do Plano de Gerenciamento de Residuo Sdlido:

Identificar a quantidade gerada;

° Classificagao dos residuos;

° Segregacao e acondicionamento;

° Locais para armazenamento temporario;
° Transporte;

° Destinagao final;

° Metas para reducao de residuos;

° Treinamento para equipe (Vertown, 2022).

4.3. Proposta de etapas para residuos produzidos na panificadora

Durante a pesquisa foi identificado que na panificadora localizada na cidade
de Abreu e Lima, por gerarem produtos nao inertes, que em sua grande maioria nao
sao tao perigosos, sua coleta é feita pelo municipio.

Lembrando que a geragdo até a destinacdo final destes residuos € da
responsabilidade do empreendedor, sendo assim surgiu a necessidade desta
proposta de intervencéo de residuos sélidos com a finalidade de propor melhorias.

Os residuos de uma panificadora sdo muito parecidos com o residuo
doméstico. Entre eles identificamos trés tipos de residuos mais gerados:

1° Etapa Identificagao

Nesta etapa iremos classificar cada tipo de residuos e propor uma sequéncia
de etapas a serem feitas antes da destinagao final.

Tabela 4: Residuos comuns em padaria

SECOS ORGANICOS NAO RECICLAVEIS
GARRAFA DE PLASTICO CASCAS DE FRUTA, GUARDANAPO
LEGUMES, VERDURA
PAPEL CASCAS DE OVO PAPEL TOALHA
PAPELAO BORRA DE CAFE RESTO DE ESPONJA
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LATA DE METAL RESTOS DE ALIMENTOS FILME PLASTICO USADO

OUTROS OUTROS OUTROS

Fonte: Autoria Prépria

Na panificadora estudada, além de identificar os residuos produzidos no dia
11/10/2023 totalizando 9.780 Kg, chegamos a conclusédo que a panificadora produz,
tem residuo que poderia ndo ser gerado, reduzido, reciclado, tratados e s6 os
rejeitos se gerados poderiam ser direcionados a sua disposigao final.

Figura 5: Resultado de residuos gerados em apenas um dia

RESIDUO MAIS PRODUZIDOS no dia 11/10/2023 NA PANIFICDORA ESTUDADA
SECOS KgiDia | \NICOS | KglDia | NAORECICLAVEIS | Kg!Dia
Papel 320 g Guardanapo 190 g
Papelao 540 g PApel Toalha 220 g
Garrafa Plastica 535¢g Resto de Esponja =
Metal 935g |Filme Plastico usado| 310g
Total Secos 2.330 kg Tota[ Nao Reciclavéiy 720 g
[Total de Residuo /dia | 9.780 kg | |

Fonte: Autoria Prépria

° RESIDUOS SECOS - S&o aqueles que podem ser reciclados se
separados corretamente.

Figura 6: Residuos Secos Produzidos Por Dia Em %.

RESIDUOS SECOS DIA11/10/2023

Papel
13,7%

Papelao
23,2%

Garrafa

g 230%

Fonte: Autoria Prépria

o RESIDUOS ORGANICOS - A figura 12 mostra que mais de 60% dos
residuos orgéanicos produzidos sdo de cascas de frutas e verduras, além de se
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degradarem rapidamente os residuos organicos, podem ser usados como adubos

em uma horta organica.
Figura 7: Residuos Orgéanicos Produzido Por Dia Em %.

RESIDUOS ORGANICOS DIA11/10/2023

Restos de
23,1%

Borra de Café

4,4%
c Cascas de
ascas de Ovo 62 2%
10,2%
Fonte: Autoria Prépria
. RESIDUOS NAO RECICLAVEIS - S3o os que ndo sio reaproveitados

ou nao se reciclam. Para estes armazenar corretamente até a sua destinagéo final.

Figura 8: Residuos N&o Reciclaveis Produzidos Por Dia Em %.

RESIDUO NAO RECICLAVEIS DO DIA

Guardanapo
26,4%

Filme Plastico
43,1%

PApel Toalha
30,6%

Fonte: Autoria Prépria
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2° Etapa Classificagao

Os residuos apés identificados sao classificados. Segundo a NBR 10004, os
residuos sao classificados em inerte e nao inerte, porém o nao inerte tem duas
classes de residuos, podendo pertencer a classe 1 ou a classe 2. Por se tratar de
um segmento alimenticio estes residuos sao classificados em, ndo perigoso classe
II, onde os residuos mais produzidos na panificadora sdo os organicos, reciclaveis e
Secos.

3° Etapa Segregagao

Esta etapa consiste em conciliar a produgdo com o meio ambiente, sem
perder seu valor econémico.

O recomendado é separar os residuos e acondicionar segundo 0 seu
conjunto, por serem compativeis ndo perderam o valor final exemplo, residuos
organicos com organico, Secos com Seco.

4° Etapa Armazenamento

Direcionar os residuos em locais temporarios para armazenamento separado
dos liquidos como o 6leo de cozinha pode ser armazenado. Nesta etapa sugerimos
trés tipos de coletores, um na producao para os organicos, e os outros dois na area
externa, um para 0s secos € um para 0s nao reciclaveis.

5° Etapa Transporte

Ja que a coleta seletiva do municipio passa em dias alternados, sugerimos
nesta etapa parcerias com os catadores que circulam no bairro para recolher ao final
do dia fidelizando esses coletores.

6° Etapa Destinagao Final

Para cada residuo tem um tratamento especifico, e o ideal seria verificar onde
os catadores estdo levando os residuos reciclaveis recolhidos e averiguar se estao
sendo destinados corretamente, ja que ainda é responsabilidade do gerador inicial.

7° Etapa Metas Para Redugao dos Residuo Gerados

Para os organicos iniciar a compostagem, utilizando em uma horta organica,
jardinagem. Para os residuos sacos plasticos que sio utilizados na entrega dos
paes para reduzir este residuo gerado, proponho substituir por sacos de papel, ou
sacolas de tecidos retornaveis, extinguir os copos de plasticos da conveniéncia por
copos retornaveis, por exemplo os copos de vidros.
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8° Etapa Treinamento

Esta etapa € uma das mais importantes para que o PGRS na panificadora dé
certo o treinamento € essencial, principalmente porque os envolvidos nao tinham
conhecimento algum sobre o assunto. Recomendamos um treinamento periédico a
cada 03 meses, com rodizio dos colaboradores envolvidos em suas atividades, na
finalidade de em 12 meses todos estejam capacitados em todas as areas.

Lembrando que a panificadora produz residuo liquido e gasoso também.

Para os liquidos, (Oleo de cozinha) sugerimos o armazenamento em garrafas PET e
contatar a ONG que produz sabao artesanal com este tipo de residuo.

Para os gasosos sugerimos a substituicido do forno a lenha utilizado pela
panificadora pelo forno a gas.

4.4. Proposta de intervengao e oportunidades de melhoria

RESIDUOS ORGANICOS

Por se tratar de uma empresa alimenticia possuem produtos pereciveis,
segundo dados coletados na panificadora foi identificado que a maioria dos seus
residuos sao organicos. Para estes sugerimos fazer a compostagem, usando este

resultado para o enriquecimento do solo na criagao de uma horta organica.

RESIDUO LIQUIDO

Sao aqueles residuos liquidos, como 6leo de cozinha que nao tera mais
utilidades. Neste caso os Oleos usados em vez do descarte de forma incorreta,
recomendamos a producdo de sabdo, segundo informacdo do gestor durante a
entrevista, tem uma ONG conhecida como Lar Para Idoso Nossa Senhora da
Conceicéo, localizado em desterro Abreu e Lima que coleta esses residuos para

este fim.

RESIDUO SECO

Sao os plasticos, papéis, vidros, metais, para estes sugerimos a separar 0s
secos dos umidos, facilitando a vida dos coletores de materiais reciclaveis,

prevenindo acidentes e a diminuigdo das infesta¢des de pragas.
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RESIDUO GASOSO

Residuo gasoso em panificadoras sao emitidos por chaminé. No forno a lenha
utilizam-se pallets que, segundo o gestor, ndo sdo de madeira nativa e ndo tém
conhecimento se o fornecedor é habilitado ou ndo, ou seja, se possui ou ndo o
Documento de Origem Florestal (DOF), ordenado pela Lei Federal N° 12.651/12,
também conhecida como novo “Cdédigo Florestal.”

Figura 9: Imagem da chaminé da panificadora

Fonte: Autoria propria

Como mostra a chaminé na figura acima, a Lei Federal N° 6.938 (1981)
intitulada Politica Nacional do Meio Ambiente, deixa claro que é de responsabilidade
dos empreendedores controlarem a polui¢do causada por suas atividades. Por isso,
a panificadora, tem responsabilidade por tudo que é emitido no meio ambiente,
como por exemplo, as emissdes ocasionadas por falta de manutencgao do filtro, que
deveria ser feita regularmente e para que a limpeza fosse efetiva, dever-se-ia usar
um lavador de gases. A manutengao adequada dos filtros evita a poluicdo, a
degradacgédo da qualidade ambiental de atividade direta ou indireta, que prejudica a
saude e o bem-estar da populagéo (Da cunha, 2017).

De acordo com o gestor, a manutengao dos filtros nunca foi feita, na verdade

ele ndo tinha acesso a essas informagdes e passou a ter conhecimento sobre o
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manejo de higienizacdo a partir da nossa visita. Ainda citou que €& recorrente
aparecer fuligem da chaminé em torno do estabelecimento, em desacordo aos
padrées ambientais estabelecidos e observados pelo CONAMA (Conselho Nacional
Do Meio Ambiente), na resolugdo de N°436, de 22-12-2011 que segundo sua
competéncia cria normas, determina padrbes compativeis com o meio ambiente.

Sendo assim concluimos que para este tipo de residuo seria urgente a
limpeza do filtro de forma periddica, evitando a emissao de poluentes como: fumaca
que nada mais é que, o aerossol de particulas finamente divididas resultante de
combustao incompleta que consiste principalmente de carbono e outros materiais
combustiveis. Ja fuligem sao aglomeragbes de particulas de carbono evitando as
emissdes de poluentes na camada de ozbénio minimizando os impactos no efeito
estufa. Por fim sugerimos a extingdo do forno a lenha para resolugéao de todos esses
problemas, utilizando apenas o forno a gas.

Se identificado crime ambiental segundo a lei 9.905/98, o Artigo 6°, identifica
a gravidade do fato e avalia as infragcbes e suas consequéncias tanto quanto a
saude publica quanto ao meio ambiente. O Artigo 7° deixa bem claro que se tratar
de um crime culposo, por exemplo, pode ser aplicado pena privativa (Brasil,1998).

Neste caso especifico, se for vistoriado e identificado crime ambiental, a
Panificadora sera sujeita a sangbes previstas em Leis incluindo punicoes

relacionadas a crimes ambientais instituida em 1998, podendo ser:

Adverténcias

Multa

Embargos

Paralisacéo temporaria

Paralisacao definitiva das atividades

Da mesma forma, se identificar infragdo administrativa fara o uso da Lei
Estadual N° 14.249 (2010), que podera ser sancionada pelos 6rgdos competentes.
Segundo a PNRS estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas juridicas e
fisicas, sendo assim foi observado que a padaria ndo dispde de nenhum programa
de logistica reversa para destinar seus residuos sélidos. Sendo descartados como

uma pessoa fisica e coletado por meio da coleta seletiva do municipio. A Politica
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Nacional de Residuo Sélido (PNRS) tem por objetivo principal contribuir para

viabilizar padrées sustentaveis de produgéao e consumo.

4.5. Proposta do PGRS

Finalizando esta pesquisa, foi recomendado a contratacdo de uma equipe
técnica especializada para a elaboragcao de um abrangente Plano de Gerenciamento
de Residuo Sdlido (PGRS). Nesta fase, concentramos nossa atencdo na Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), como ponto de partida essencial sendo a
estrita conformidade com a legislagéo federal 12.305/2020, que aborda de maneira
especifica a gestao de residuos soélidos no pais.

Esta legislacdo representa um notavel avango na administragdo ambiental e
na abordagem dos desafios relacionados aos residuos soélidos. Proporcionando
oportunidades de melhoria onde seu objetivo principal, € promover praticas
sustentaveis e responsaveis ao longo de todo o ciclo de vida desses materiais.
Portanto, sugerimos o desenvolvimento de um Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos, criado por uma equipe técnica da area de gestédo, onde este plano
esteja alinhado com os principios estabelecidos pela legislagcéo, visando ndo apenas
o cumprimento das normas, mas também a promover oportunidades de melhorias

sustentaveis.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Sendo assim, identificou-se que na panificadora é deficiente quanto a gestao
e a destinacao final destes residuos. A panificadora ndo faz a separagao correta dos
seus residuos, a manutencao de limpeza periddica do filtro do forno a lenha nao é
feita, como também n&o é dada destinagdo adequada aos residuos organicos e
liquidos.

A presente pesquisa tem como proposta desenvolver uma Proposta de
Intervencdo em Gerenciamento de Residuos Sélidos e oportunidades de melhoria
com base na PNRS, visando a proteg¢ado da saude publica, a prevencao da qualidade
ambiental, e a ndo geragao e destinacdo minima de residuos ao meio ambiente.
Caso uma empresa descumpra as regras da PNRS, estara sujeita a punigdes da Lei

de Crimes Ambientais, que podem resultar em multas.
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Além disso, € essencial adotar uma abordagem sustentavel que permita
viabilizar os beneficios decorrentes do plano de gerenciamento dos residuos sélidos
sendo usado como uma ferramenta de gestao, visando a melhoria da qualidade de
vida da sociedade. Para que isso ocorra, requer responsabilidade sustentavel da
parte de todos, resultando na redugdo de gastos e na minimizagdo de impactos
causados pelo ser humano, por sua vez, a PNRS institui a todos a minimizar os
impactos causados ao meio ambiente, pela diminuicdo na produgdo desses
residuos, como também a destinacio final de forma correta.

Levando em consideracédo o resultado da pesquisa realizada percebe-se um
alcance dos objetivos de forma satisfatoria, foi identificado os principais tipos de
residuos gerados pesados, a partir dai os colaboradores da panificadora,
aprenderam a identificar os residuos, fazer o manejo adequado. Pior sua vez a
melhoria esta sendo feita de forma parcial, o forno a lenha foi substituido pelo forno
a gas, o oleo é destinado para reciclagem, seus residuos sao destinados de forma
separada facilitando a retirada pelos catadores de reciclados e quanto os néo
reciclaveis a coleta seletiva recolhe.

Portanto, a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) é responsabilidade
de todos, e o seu compromisso com a sustentabilidade deve ser coletivo. Por
exemplo, em uma panificadora, €& essencial implementar a pratica de
reaproveitamento de residuos organicos por meio da compostagem, enquanto a
sociedade pode optar pelo uso de sacolas retornaveis, reduzindo custos, garantindo,
e minimizando a incidéncia de plastico ao meio ambiente, plastico esse que passa
de 400 a 1.000 anos para se decompor.

De forma que se descartado incorretamente agridem e muito meio ambiente,
esse descarte na panificadora é feito por meio da coleta publica urbana, esses
residuos s&o colocados em um terreno baldio, sem fazer a triagem, o
acondicionamento desses residuos, dessa forma dificulta tanto a vida dos garis
responsaveis pela coleta, como a vida dos catadores de reciclagem como mostra a

imagem abaixo onde os residuos estdo todos misturados.

27



Figura 10: Coleta de lixo urbana do municipio

Fonte: Autoria propria, 2023

Sendo assim foi observado que a panificadora ndo dispde de nenhum
programa de logistica reversa para destinar seus residuos solidos. Sendo
descartados como uma pessoa fisica e coletado por meio da coleta urbana do
municipio. Além da proposta de intervengao a partir das diretrizes da PNRS visando
a protecao da saude publica, a prevencgao da qualidade ambiental, e a n&o geragao
e destinacdo minima de residuos ao meio ambiente, tem por objetivo principal
contribuir para viabilizar padrdes sustentaveis de produ¢ao e consumo.

Atualmente as pessoas estdo cada vez mais preocupadas com esta tematica,
e saber que a padaria onde frequenta e tem o habito de realizar suas compras esta
preocupada com a gestdo de seus residuos, proporcionando melhoria sustentavel a
seus colaboradores a partir de uma educacgéo ambiental voltada para o segmento de
panificagdo. Resultando na diminuicdo dos impactos ao meio ambiente, se
antecipando a realidade de um mundo sustentavel cada vez mais competitivo, onde
0 meio ambiente e suas interagdes entre os elementos naturais e os seres vivos vai
além do que podemos mensurar. Pode-se dizer que sim, o objetivo estd sendo

cumprido.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

O questionario a seguir, faz parte do trabalho de conclusdo de curso de

graduagcdo em Gestdo da Qualidade do Instituto Federal de Pernambuco dos

alunos: Andrea Amorim, Larissa Lorrana, Maria Cristina, com tema principal:

Proposta de Implementacdao de Gerenciamento de Residuos Solidos: Estudo de

caso em uma Panificadora em Abreu e Lima.

Funcao do entrevistado:

Data da entrevista: [/

1.Qual o ano de criagdo da empresa?
2.Como é feita a destinagao final dos seus residuos?
3.Vocé faz a separagao dos seus residuos?

4.Tem alguma cooperativa no municipio de Abreu e Lima responsavel por

coletar residuos reciclaveis?

ela?

Sim() Nao ()

5. Se tiver cooperativa no municipio ja pensou em fazer uma parceria com

6. Conhece alguns catadores do bairro?

7. Quais tipos de residuos sao mais comuns produzir?
() Sdlido

() Liquido

() Gasoso

8. Dos residuos solidos quais os mais comuns a serem produzidos pela

padaria?

() Papel

() Metal

() Plastico

() Todas as alternativas

9. O que é feito com os residuos orgénicos?
() Descarte com separacao

() Descarte sem separagéao

() Descarta em coleta seletiva

() Utiliza como adubo

32



10. Ja teve reclamacgao dos vizinhos sobre o descarte dos seus residuos, se
sim qual?
Sim() Nao ()

11.Como vocé destina seus residuos, na sua opinido € a forma correta?
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