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APRESENTACAO

O Autor € Policial Militar ha mais de 30 anos, atualmente no posto de Coronel. Oficial
da ativa, se graduou através do Curso de Formacdo de Oficiais (CFO) da Policia Militar de
Pernambuco (PMPE), na Academia de Policia Militar do Paudalho (APMP), foi declarado
Aspirante a Oficial em dezembro de 1995. Ainda na Academia teve o primeiro contato com as
questdes ambientais, contudo no campo do Direito Ambiental, uma das disciplinas do Curso de
Oficiais, que tem uma grande carga de disciplinas juridicas em seu curriculo académico.

Por volta de 1995 aspirava servir na Unidade Ambiental da Corporacgdo, contudo,
recebeu missdes que o afastou da sua aspiracdo inicial, para servir em diversas Unidades
Operacionais na Capital Recife, na Regido Metropolitana e até no Sertdo Pernambucano, um
bom combatente ndo se nega a missdes, mas o sonho de trabalhar com Meio Ambiente na
Corporacéo ficou guardado.

Ao longo da carreira policial militar buscou especializar-se, cursou e concluiu diversos
cursos militares e civis, inclusive algumas p6s-graduacdes, dentre as quais Geréncia de Projetos
em Tecnologia da Informacao, Administracdo de Empresas e MBA em Gestdo Governamental,
exerceu varias funcdes no campo operacional e administrativo, deu andamento em sua carreira
no Oficialato. Contudo, em 2017 ao ser promovido ao posto de Tenente-coronel, recebeu a
missdo de Comandar a Companhia Independente de Policiamento do Meio Ambiente
(CIPOMA), na Unidade teve a oportunidade de fazer mais um curso, dessa vez uma
Especializacdo em Combate ao Trafico de Animais Silvestres com o Curso Wildlife Trafficking
Investigations Program pela International Law Enforcement Academy (ILEA).

Sua passagem pela CIPOMA foi marcada por um periodo de varios avancos
operacionais, administrativos e estratégicos. Integrou, como Comandante da CIPOMA, o
Conselho Estadual de Meio Ambiente do Estado de Pernambuco (COSEMA), trabalhou para
fortalecer a integracdo da CIPOMA com a Agéncia Estadual de Meio Ambiente (CPRH) o que
resultou em diversas acdes integradas e iniciativas de reestruturagcdo e reaparelhamento da
Unidade.

Outras areas de grande interesse do Autor sdo as areas de Tecnologia, Inovacao e
Educacao Corporativa, e mais uma vez foi oportunizado o trabalho nessas areas. Trabalhou na
Diretoria de Tecnologia da PMPE (DTEC), com atuacdo na area de Telecomunicacdes, periodo
que idealizou um protétipo de Aplicativo mobile, tecnologia Progressive Web App (PWA) para

denlincias de crimes ambientais.



Na Secretaria de Defesa Social (SDS), atuou por trés oportunidades: inicialmente como
cofundador da entdo Diretoria de Analise Criminal e Estatistica (DEACE), onde foi Gerente de
Coleta e Tratamento de Dados, participou ativa e diretamente da criacdo do INFOPOL - sistema
de mapeamento e estatistica criminal, criacdo do Boletim de Ocorréncia Eletrénico da Policia
Civil de Pernambuco (BOe), compatibilizacdo das &reas de responsabilidade territorial das
Policias Civil e Militar, normalizacdo das estatisticas dos ¢rgdos operativos da SDS.
Subsequente, trabalhou como Gerente do departamento de sistemas gerenciais da Geréncia de
Tecnologia da Informacéo (GTI), responsavel pela gestdo dos sistemas corporativos da SDS e
Operativas, tais oportunidades de trabalho possibilitam o colaborar para o sucesso do atual
monitoramento de performance e produtividade das Policias Civil e Militar no Pacto Pela Vida
(PPV).

Mais recentemente atuou na SDS como Gerente de Operacdes no Centro Integrado de
Comando e Controle Regional (CICCR) nas ac¢Ges da SDS frente a pandemia de Covid-19.
Conhecida por Operagdo Covid-19 (Operacdo Convivéncia), cuja finalidade era garantir o
cumprimento das medidas de seguranca necessarias para prevenir a transmissdao da Covid-19
no territério pernambucano, conforme o Decreto Estadual n°® 48.809, de 14 de marco de 2020,
e suas alteracOes. Esta operacdo foi a responsavel pelo cumprimento do Lockdown em
Pernambuco. Durante a operacdo contamos com a integracdo de diversos 6rgaos do governo
estadual, municipal e federal. Essa Gltima passagem pela SDS se deu cumulativamente as
atividades na Corregedoria, onde serve atualmente, em virtude do estado de calamidade publica
e sua formacdo em gerenciamento de crise. Na Corregedoria, atua como Presidente de uma
Comissdo Processante (Triade Processante — Conselho de Justificacdo), com viés ético-moral,
investigando, processando e julgando Oficiais em possiveis casos de indignidade para o cargo
e impossibilidade de permanéncia nas fileiras da Corporacdo. Atualmente é Diretor de
Tecnologia e Inovacdo da Policia Militar.

Sua trajetéria profissional se alinhou a temaéticas na area ambiental, tecnologia,
mapeamento criminal e Centro de Comando e Controle (gerenciamento de crises), e sdo
justamente parte dessas tematicas que sempre moveram o Autor que encontramos nessa
Dissertacdo, resultado do aprimoramento do pensamento e paixao, trabalhados ao longo do
Mestrado Profissional em Gestdo Ambiental, Linha de Pesquisa: Tecnologias ¢ Inovagdes

Ambientais.



RESUMO

Tendo em vista a necessidade de uma solucdo tecnoldgica, que possibilite aos cidadaos
comunicarem as autoridades ocorréncias de desastres e crimes ambientais na Regido
Metropolitana do Recife, aumentando e melhorando tanto a comunicagdo quanto a participacdo
cidada nos governos, ampliando a participacdo cidadd nestes governos, colaborando para a
eficiéncia no enfrentamento e prevencao de desastres e crimes ambientais, pesquisa-se sobre o
desenvolvimento de aplicativo mével para comunicar desastres e crimes ambientais ocorridos
nos municipios da regido metropolitana do recife, a fim de apresentar um protétipo de aplicativo
idealizado para que os cidaddos da Regido Metropolitana do Recife possam comunicar as
autoridades ocorréncias de desastres e crimes ambientais. Para tanto, faz-se necessario
especificar requisitos e funcionalidades para o aplicativo; apresentar um esbogo inicial do
aplicativo, representado visualmente com estrutura e o layout das telas, por meio de um editor
gréafico de vetor e prototipagem de projetos e design e desenvolver um protétipo funcional do
aplicativo para comunicar as autoridades ocorréncias de desastres e crimes ambientais na
Regido Metropolitana do Recife (RMR). Realiza-se, entdo, uma pesquisa que adota recursos
aplicados visando o desenvolvimento de um novo instrumento que possam ter utilidade social,
um aplicativo mobile para efetuar, receber e gerenciar dendncias de crimes e desastres
ambientais na defesa e preservacdo do meio ambiente, classificada como sendo uma pesquisa
aplicada, visto que ela objetiva gerar conhecimento cientifico para aplicagdes praticas, com o
objetivo de solucionar problemas especificos apontados. Diante disso, verifica-se que Menos
de 10% municipios da Regido Metropolitana do Recife utilizam uma plataforma especifica e
prépria secretaria de meio ambiente para comunicados de crimes e desastres ambientais, a
maioria desses municipios utilizam um canal de comunicacdo para reportar esses incidentes
ambientais por meio de um telefone direcionado a secretaria de meio ambiente, e 20% desses
Municipios recebem essas ocorréncias via correio eletrénico. Quando se analisou a correlagédo
entre o Produto Interno Bruto (PIB) e o grau de facilidade para abertura de dendncias com
distintos canais de comunicacdo dos respectivos municipios, constatou-se que ndo existe
relacdo entre a soma total de todos os bens e servicos finais produzidos em um Municipio e a
guantidade de canais disponiveis, nem o uso de tecnologia mobile para comunicados de crimes
e desastres, 0 que impde a constatacdo de que existe um longo caminho a ser percorrido por
esses Municipios na direcdo da integracdo e melhoria da participacdo cidada, do governo digital
e meio ambiente, no combate e prevencao de crimes e desastres ambientais.

Palavras-chave: Aplicativo mobile. Crime ambiental. Desastre ambiental. Regido
metropolitana de Recife.



ABSTRACT

In view of the need for a technological solution, which allows citizens to communicate
occurrences of disasters and environmental crimes in the Metropolitan Region of Recife to the
authorities, increasing and improving both communication and citizen participation in
governments, expanding citizen participation in these governments, collaborating for efficiency
in dealing with and preventing disasters and environmental crimes, research is being carried out
on the development of a mobile application to communicate disasters and environmental crimes
occurring in municipalities in the metropolitan region of Recife, in order to present a prototype
application designed for citizens to of the Metropolitan Region of Recife can report occurrences
of disasters and environmental crimes to the authorities. To do so, it is necessary to specify
requirements and functionalities for the application; present an initial sketch of the application,
visually represented with the structure and layout of the screens, through a vector graphic editor
and project and design prototyping and develop a functional prototype of the application to
communicate to the authorities’ occurrences of disasters and environmental crimes in the
Region Recife Metropolitan Area (RMR). Research is then carried out that adopts applied
resources aimed at developing a new instrument that may have social utility, a mobile
application to make, receive and manage reports of crimes and environmental disasters in the
defense and preservation of the environment, classified as being applied research, as it aims to
generate scientific knowledge for practical applications, with the aim of solving specific
problems identified. In view of this, it appears that Less than 10% of municipalities in the
Metropolitan Region of Recife use a specific platform and their own environmental department
to report crimes and environmental disasters, the majority of these municipalities use a
communication channel to report these environmental incidents by via a telephone number
directed to the environment department, and 20% of these municipalities receive these incidents
via email. When analyzing the correlation between the Gross Domestic Product (GDP) and the
degree of ease in opening complaints with different communication channels in the respective
municipalities, it was found that there is no relationship between the total sum of all final goods
and services produced in a Municipality and the number of channels available, nor the use of
mobile technology for reporting crimes and disasters, which imposes the observation that there
is a long way to be covered by these Municipalities towards integration and improvement of
citizen participation, of digital government and the environment, in combating and preventing
crimes and environmental disasters.

Keywords: Mobile application. Environmental crime. Environmental disaster. Recife
metropolitan region.
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1 INTRODUCAO

No ano em que a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o0 Meio Ambiente Humano em
Estocolmo completa 51 anos, periodo que também marca a criacdo do Programa das Nagdes
Unidas para 0 Meio Ambiente (PNUMA), os temas ambientais estdo entre os mais discutidos
no Brasil e no Mundo.

Dentre os assuntos relacionados ao meio ambiente, as principais preocupacdes residem
em temas como: poluicédo, o aquecimento global, destruicdo da camada de ozénio e chuva acida.
Também sdo muito discutidos o esgotamento dos recursos naturais, a perda de biodiversidade,
degradacdo de biomas por meio de desmatamento e queimada, o descarte de residuos e 0s
desastres naturais, para citar apenas alguns dos assuntos ndo apenas preocupantes, mas também
urgentes.

Se no passado, ao longo de milhares de anos, o principal interesse das nacdes foi a
conquista e exploracdo de novos territorios como forma de aquisicdo de poder politico e
econdémico. No presente, surgem novos paradigmas como sustentabilidade, preservagédo
ambiental, enfrentamento e prevencdo de desastres e crimes ambientais.

Atualmente, apesar da existéncia de normas que visam disciplinar a conduta humana no
sentido de preservacdo dos recursos naturais, € cada vez mais necessaria a participacdo da
sociedade, de cada cidadao, sobretudo na forma de dendncias ao poder publico sobre a méa
utilizacdo dos recursos naturais. Cabe ao poder publico, mas também a coletividade o dever de
defender e preservar 0 meio ambiente para geracdes do presente e futuras. Cada cidaddo € um
agente em potencial na fiscalizacdo, preservacao e recuperacdo do meio ambiente.

Nesta direcdo, torna-se imperativo que o poder publico melhore seu desempenho
lancando mao de tecnologias que resultem em solucdes inovadoras, aumentando sua eficiéncia
e ampliando a participacdo cidada.

Ao mesmo tempo, ocorre um movimento mundial em que se observa o0 aumento do
numero de dispositivos moveis e aplicativos, popularizando-se em diversas camadas sociais e
agregando varias aplicabilidades cotidianas, varios aplicativos sdo desenvolvidos para facilitar
a vida dos cidadaos e otimizar o desempenho de empresas e governos, apresentando-se,
inclusive, como uma excelente ferramenta dos governos digitais para estreitar a distancia entre
0 cidad&o e o Estado.

Do ponto de vista ambiental, é possivel transformar estes smartfones em ferramentas

poderosas nas méaos de cidaddos comuns, e transforma-los em defensores e fiscais ambientais,
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quando estes smartfones estiverem munidos de um aplicativo ambiental que possa comunicar
as autoridades desastres e crimes ambientais.

Neste sentido, esta pesquisa buscou examinar de que forma um aplicativo idealizado
para que os cidaddos possam comunicar as autoridades ocorréncias de desastres e crimes
ambientais nos municipios da Regido Metropolitana do Recife, pode ampliar a participacéo
cidada, tornando-os agentes ativos no enfrentamento e prevencdo de desastres e crimes
ambientais.

A principal motivacdo para sustentar a presente Pesquisa, reside na possibilidade de
disponibilizar aos Cidaddos um instrumento para comunicar as autoridades governamentais
desastres e crimes ambientais, aumentar e melhorar tanto a comunicagdo quanto a participagdo
cidada nos governos, gerando mais eficiéncia dessas autoridades no cumprimento de suas
miss@es institucionais, colaborando para a preservacdo do Meio Ambiente para geragdes
futuras.

Nesta era de informacdes instantaneas, em que a comunicacdo se estende por multiplas
plataformas, como menciona Spink (2014), é imperativo explorar como os desafios ambientais
podem ser comunicados de maneira abrangente, precisa e impactante, esta pesquisa se justifica
pela necessidade da criagdo de uma solugdo tecnoldgica, que possibilite aos cidaddos
comunicarem as autoridades ocorréncias de desastres e crimes ambientais na Regido
Metropolitana do Recife, aumentando e melhorando tanto a comunicagdo quanto a participacéo
cidada nos governos, ampliando a participacdo cidadd nestes governos, colaborando para a

eficiéncia no enfrentamento e prevencéao de desastres e crimes ambientais.

1.1 JUSTIFICATIVA

Face a uma nova prioridade a partir da constatacao gque 0s ecossistemas ou nao consegue
retornar ao seu estado original, ou ainda, em alguns casos, se recuperam de forma extremamente
lenta apoOs acdo ou exploracdo, sofrendo algum tipo de degradacdo de origem antropica. A
despeito da existéncia de normas que visam disciplinar a conduta humana no sentido de
preservacao dos recursos naturais, é cada vez mais necessaria a participacdo da sociedade, de
cada cidadao, sobretudo na forma de denuincias sobre a ma utilizagdo dos recursos naturais, ao
poder publico.

Assumindo que degradacdo dos recursos naturais é reconhecidamente uma das

principais preocupagdes da sociedade contemporanea, quica a mais urgente. A coletividade
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cabe o dever de defender e preservar o meio ambiente para geracGes do presente e futuras. Cada
cidad&o é um agente em potencial na fiscalizacéo, preservacédo e recuperagdo do meio ambiente.

Considerando a necessidade de melhorar a interacdo da Sociedade e o Estado, aumento
da eficiéncia da administracdo publica, e sobretudo da participacéo cidada no enfrentamento e
prevencdo dos crimes e desastres ambientais, esta pesquisa se justifica através do
desenvolvimento de aplicativo, idealizado para ser um ecossistema digital sobre meio ambiente
e sustentabilidade, com funcionalidades, dentre outras, que permitem a comunicacao de crimes
e desastres ambientais, tornando as Cidades brasileiras mais inteligentes e sustentaveis, por
meio dos seus governos digitais.

Considerando a necessidade de melhorar a eficiéncia da interagdo Governo e Cidaddos
na prevencao e enfrentamento dos crimes e desastres ambientais, esta pesquisa se justifica
através do desenvolvimento de um aplicativo que permite realizar denlncias de crimes e

desastres ambientais na Regido Metropolitana do Recife.

1.2 SITUACAO PROBLEMA

De que forma o desenvolvimento de um aplicativo que permite realizar dendncias de
crimes e desastres ambientais, pode aumentar a eficiéncia dos governos no enfrentamento e

prevencdo de desastres e crimes ambientais na Regido Metropolitana do Recife?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar um prot6tipo de aplicativo idealizado para que os cidaddos da Regido
Metropolitana do Recife possam comunicar as autoridades ocorréncias de desastres e crimes

ambientais.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Especificar requisitos e funcionalidades para o aplicativo;

b) Apresentar um esbog¢o inicial do aplicativo, representado visualmente com estrutura € o
layout das telas, por meio de um editor grafico de vetor e prototipagem de projetos e design;

c) Desenvolver um protétipo funcional do aplicativo para comunicar as autoridades

ocorréncias de desastres e crimes ambientais na Regido Metropolitana do Recife (RMR).
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3 REVISAO DA LITERARURA

Nesta secdo é apresentada uma revisdo da literatura sobre os temas que perlustram a
pesquisa e tem por objetivo trazer a fundamentacéo tedrica baseada em outros autores sobre o
assunto estudado.

Na secdo Revisdo de Literatura, buscou-se trazer uma melhor compreenséo sobre os
temas abordados. As fundamentacfes tedricas aqui pontuadas, servirdo de orientacdo para a
interpretacdo dos achados ao final do projeto de pesquisa. Outra consideracdo importante a ser
destacada sobre a revisao de literatura da pesquisa em tela, aponta para a uma das caracteristicas
do Mestrado de Gestdo Ambiental, assinalado por fortes relagbes entre varias disciplinas ou
ramos de conhecimento.

A interdisciplinaridade, podera ser observada na presente pesquisa, que com o designio
de comprovar ou refutar a hipotese levantada na pergunta de pesquisa, navegara por ramos de
conhecimento diversos, tais como: tecnologia, inovacao, participacdo cidadd, sustentabilidade,
governanca digital, legislacdo sobre crimes ambientais, mudancas climaticas e desastres
ambientais.

Tambeém foi realizada uma analise bibliométrica em base de publicacdes. Ao consultar
a bases Scopus, envolvendo o tema associado aos registros de desastres e crimes ambientais, de
acordo com a respectiva string: TITLE-ABS-KEY (“environmental disasters” OR
"environmental crimes” AND "report” OR "occurrence record") e com recurso das plataformas
Bibliometrix (Aria; Cuccurullo, 2017) e Vosviewer (Vaneck; Waltman, 2010) foi possivel
realizar as andlises bibliométricas desta Pesquisa, considerando o0s artigos revisados e

submetidos as diversas conferéncias, obteve-se 199 documentos (figura 1).

Figura 1: Base estrutural da Pesquisa
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Assim, constatou-se que os autores referenciais nesta tematica séo: Ives, J. D. e Lynch,
M. J., com vinte citacGes cada respectivo autor (figura 2), assim como 0s mais relevantes sdo:

Goetz, A. e Rose, R. (figura 3).

Figura 2: Autores referenciais da Pesquisa
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Figura 3: Autores relevantes da Pesquisa
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A Universidade Federal do Ceard (UFC) tem uma so6lida base de pesquisa, iniciada em

2019 e, aponta como uma referéncia estavel (figura 4).

Figura 4: Pesquisas por Instituicdes

Most Relevant Affiliations

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) a

FRIEDRICH-ALEXANDER UNIVERSITY OF ERLANGEN-NUREMBERG @

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO o
CNR ISTITUTO SULLINQUINAMENTO ATMOSFERICO (CNR-IA) L5}

SAO PAULO STATE UNIVERSITY

ions

Affiliat

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

YELLOW SEA FISHERIES RESEARCH INSTITUTE

COLUMBIA UNIVERSITY 0
TULANE UNIVERSITY 16} A
(%)
UNIVERSITY OF RHODE ISLAND 15}
0 5 10 15

Articles

Fonte: Autor (2023)

Percebeu-se que os respectivos grupos de pesquisas atuam como ilhas, de forma isolada

entre eles (figura 5).

Figura 5: Analise da interagdo entre os grupos de pesquisas
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Neste estudo, considerou-se para os autores principais, as fontes de referéncias e citagao

de suas pesquisas e a relacdo com a linha de pesquisa e tematica abordada (figura 6). Em
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destaque, as temadticas abordadas nesta Pesquisa: crimes ambientais e desastres ambientais.

Figura 6: Relagdo entre linha de pesquisa e principais referéncias bibliograficas
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O Brasil assume uma posi¢do de colaboragdo, sendo base para as pesquisas da Italia,

Espanha e Portugal (figura 7).

Figura 7: Lista de paises colaboradores
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Latitude

Fonte: Autor (2023)

As palavras-chave mais relevantes, empregadas nesta fonte de pesquisa estdo alinhadas a

tematica central deste Estudo “desastres ambientais™ (figura 8).
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Figura 8: Analise das palavras-chave
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Importante identificar nesta analise que, fundamentado nessas palavras, alguns eixos se
interligam e passam a dar sentido as percepc¢des do cotidiano académico. Exemplificando, tem-
se o caso dos desastres ambientais ligados a impactos ambientais, polui¢cdo marinha etc.

Percebeu-se que a tematica abordada a partir de 2018 trata-se de aspectos envolvendo
os assuntos gerenciais, analise e contencdo de riscos como fator de mitigagdao dos desastres

ambientais (figura 9).

Figura 9: Interrelacao entre temas
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Constatou-se também que os registros encontrados nesta base apontam para os impactos
ambientais no Brasil, especificamente, voltado a ocorréncia por derramamento de 6leo (figura

10).

Figura 10: Analise do mapa tematico
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Fonte: Autor (2023).

De acordo com esta revisdo da literatura, constatou-se que a énfase nos registros de
incidentes e crimes ambientais ndo estd numa plataforma especifica, como se propde esta
Dissertagdo, em entregar um aplicativo para melhorar o fluxo e agilidade na tomada de decisao

das autoridades municipais.

3.1 CRIMES AMBIENTAIS

3.1.1 Alegislacio brasileira e a defesa do meio ambiente

A legislacdo ambiental como ferramenta de controle do uso dos recursos naturais pode
ser considerada como o principal instrumento para a protecao e conservacdo do meio ambiente.
No Brasil, a legislacdo evoluiu lenta, mas de forma continua, da década de 30 até o
inicio da década de 1980. Com forte base e como instrumento da politica ambiental para a
solugéo dos problemas ambientais decorrentes do desenvolvimento da atividade do homem, as

normas legais que pretendem proteger o meio ambiente passaram a construir um novo ramo do



24

“Direito”, o “Direito Ambiental”, que tem como objetivo juridico o meio ambiente € o
desenvolvimento sustentavel. Por sua vez, o desenvolvimento sustentavel, segundo Brundtland
(1988), € a tentativa de conciliar produtividade e protecdo ambiental atendendo as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geracGes futuras de atenderem as suas proprias
necessidades.

Neste periodo, a tutela ambiental, lentamente, deixa a rigidez de suas origens
antropocéntricas, incorporando uma visdo mais ampla, de carater biocéntrico, ao propor-se a
amparar a totalidade da vida e suas bases (Cysne; Amador, 2000), tornando-se um direito
fundamental.

Os direitos fundamentais, segundo a doutrina juridica, podem ser classificados como
sendo de primeira, segunda e terceira geracdo, baseado em sua evolucao historica.

Foram a partir das primeiras Constitui¢es que surgiram os direitos de primeira geracao,
que foram denominados direitos e garantias classicos, estes estavam relacionados aos direitos
civis e politicos, seu objetivo é assegurar a liberdade dos cidadaos.

Posteriormente, os direitos evoluiram para alcangar também direitos culturais, sociais e
econdmicos, esses direitos sao classificados como sendo de segunda geracdo e seu foco é
garantir o principio da igualdade.

Em uma outra fase evolutiva, o direito passou a disciplinar as relacdes além das
perspectivas individuais, surgiu entdo o direito de terceira geracdo, seu fundamento é o
principio da solidariedade e carrega em si uma titularidade coletiva.

Essa caracteristica de direito tipico de terceira geracdo, € destacado em nossa
Constituigdo federal de 1988, no caput do Art. 225:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geracGes. (CF,1988)

Todavia, ainda que a Ciéncia do Direito estabeleca Normas e Leis para coibir a acbes
gue que possam causar impactos e danos negativos ao meio ambiente, Ruschel (2012), destaca
que a efetividade sé € alcancada pelos cidad&os brasileiros quando estes reconhecem seu dever
na luta de protec@o ao meio ambiente constante no, no caput do Art. 225 da Constituicao Federal
brasileira.

Desta feita, o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, esta
constitucionalizado, sendo imposto a todos sua defesa e protegcéo, e ndo apenas ao Poder

Publico, a coletividade além de usufruir, tem o dever de preserva-lo. Neste sentido, Ruschel
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(2012) acrescenta que o Poder Publico, poderia ser mais eficaz agindo em parceria com a
comunidade.

Nesta linha, destaca Banunas (2003), a coletividade ambiental seria a composi¢éo da
norma superior, aliada a incumbéncia da coletividade na preservacdo do meio ambiente
auxiliando de forma solidéaria, dividindo responsabilidades para tal. Deriva desse pensamento
aspectos da cidadania, apontada como o exercicio dos direitos e deveres de uma pessoa em
relacdo a0 meio em que vive.

No Brasil a principal norma juridica, infraconstitucional, que aborda as questdes de
crimes ambientais € a Lei n® 9.605/1998, conhecida como Lei de Crimes Ambientais, ela visa
a protecdo, preservacdo e conservacdo dos recursos naturais e do equilibrio ecoldgico. Nela
estdo estabelecidas as infracbes penais e administrativas contra o meio ambiente,
regulamentando as sanc@es e penalidades aplicaveis a quem comete esses tipos de delitos. Esta
Lei detalha diversas acdes que s@o consideradas crimes ambientais, como: desmatamento,
poluicdo ambiental, trafico de animais silvestres, pesca predatdria, entre outros.

A Lei de Crimes Ambientais tramitou entre a Camara dos Deputados e o Senado de
1991 a 1998, quando em fevereiro foi finalmente aprovada. Esta dividida em 82 (oitenta e dois)
artigos, dos quais 36 (trinta e seis) tratam especificamente de crimes praticados contra o0 meio
ambiente (Brasil, 2019). A Lei n°®9.605/1998 é uma ferramenta de cidadania, cabendo a todos
os cidadaos exercita-las, implementé-la, dar-lhe vida, por meio do seu amplo conhecimento e
da vigilancia constante (Brasil, 1998).

A Lei n°® 9.605/1998 aprimorou a legislacdo que era falha com relacdo a questdo de
penalidades contra aqueles que utilizavam os recursos naturais de forma inadequada. Muitos
delitos contra 0 meio ambiente eram considerados apenas contravengdes penais e ndo crimes.
Desta forma, o crime ambiental é qualquer dano ou prejuizo causado aos elementos que
compdem o meio ambiente, protegidos pela legislacao.

A Lei de Crimes Ambientais, define as penalidades que podem ser aplicadas, como:
multas, prestacdo de servigcos a comunidade, suspenséo de atividades, restritivas de direitos e
até mesmo detencdo. Além disso, a legislagdo também estabelece responsabilidades para
pessoas fisicas e juridicas, indicando que tanto individuos como empresas podem ser
responsabilizados por danos ao meio ambiente. A norma, também dispde sobre as san¢des
penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da
outras providéncias. Para os crimes ambientais, tipifica diversas condutas consideradas:

poluicdo, degradacdo, caca ilegal, trafico de animais silvestres. Com relacdo as competéncias
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para o julgamento desses crimes, estes podem ser conduzido na esfera federal, estadual ou, até

mesmo na esfera municipal.

3.1.2 Poder de policia e as dentincias de crimes ambientais

Segundo Dallago (2013) a identificacdo das infracdes administrativas e penais depende
da fiscalizacdo. Neste plano cabe analisar o poder de policia estatal, que ndo ¢ um ato
discricionario da Administragdo, mas um poder-dever.

O Cddigo Tributario Nacional em seu artigo 78, conceitua o poder de policia nos
seguintes termos:

Considera-se poder de policia atividade da administracdo publica que,
limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de
ato ou abstencdo de fato, em razdo de interesse publico concernente a
segurancga, a higiene, a ordem, aos costumes, a disciplina da producédo e do
mercado, ao exercicio de atividades econdmicas dependentes de concessdo ou
autorizacdo do poder publico, & tranquilidade pdblica ou ao respeito a
propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.

Nicolao Dino Neto, Bello Filho e Flavio Dino (2011) explicam que o poder de policia
ambiental é a funcdo administrativa que tem por objetivo preservar e conservar 0 meio
ambiente, bem como a responsabilizacdo em face de danos causados, com vistas a promocao
da ordem publica ambiental. Esta é a possibilidade de que certos atos administrativos ensejem
a imediata e direta execucdo pela prépria Administracdo, independente de ordem judicial.
(Meireles, 2007)

A fiscalizacdo ambiental no Brasil é realizada pela Unido, pelos Estados, Municipios e
Distrito Federal, por 6rgdos da administracdo direta ou indireta. A base normativa se encontra
na Lei n. 6.938/81 que dispde sobre o Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA.

Ressalte-se os artigos 6° e 70:

Art. 6° - Os 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Territorios e dos Municipios, bem como as fundagdes instituidas pelo Poder Publico,
responsaveis pela protecdo e melhoria da qualidade ambiental, constituirdo o Sistema
Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA, assim estruturado:

[.-]

IV — Orgéos Seccionais: os 6rgéos ou entidades estaduais responsaveis pela execucao
de programas e projetos e de controle e fiscalizacdo das atividades suscetiveis de
degradarem a qualidade ambiental;

[.-]

Art. 70. Considera-se infracdo administrativa ambiental toda a¢do ou omissdo que
viole as regras juridicas de uso, gozo, promocéo, protecdo e recuperacdo do meio
ambiente.

§1° - Sdo autoridades competentes para lavrar auto de infragdo ambiental e instaurar
processo administrativo os funcionarios de 6rgdos ambientais integrantes do Sistema
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Nacional de Meio Ambiente — Sisnama, designados para as atividades de fiscalizacéo,
bem como os agentes das Capitanias dos Portos, do Ministério da Marinha.

Com forte fundamento constitucional, a politica ambiental brasileira se materializa ndo
apenas por meio das leis, regulamentos, normativas e procedimentos, mas também por meio
das instituicdes, sobretudo na mediacdo dos conflitos de interesse entre agentes sociais em
decorréncia das acfes antropicas que geram desequilibrio ou depredagdo ambiental,
interferindo na vida das comunidades.

Sobre os procedimentos, Milaré (2001) destaca: Os canais de participacdo popular,
através de dentncias e audiéncias publicas; Orgéos colegiados com representantes dos diversos
interesses envolvidos na questdo; Sistema de licenciamento e controle ambiental das atividades
potencialmente poluidoras ou degradadoras do meio ambiente.

Dentre os procedimentos elencados por Milaré (2001), observamos que existe a
participacdo cidadd no processo decisorio sobre as questdes ambientais, destacadamente nos
conselhos e suas instancias colegiadas, que tém concepcGes eminentemente de carater
participativo.

Milaré (2001) nos ensina que os conselhos e suas instancia sdo instrumentos
fundamentais na politica ambiental brasileira, dos quais sublinha o sistema de licenciamento
ambiental das atividades modificadoras do ambiente, a gestdo das aguas, as unidades de
conservacao, a acdo civil publica e as audiéncias publicas.

No cumprimento de sua missdo, as autoridades ambientais, contam com as denuncias
de crimes ambientais, que sdo procedimentos de delacdo da pratica de qualquer ato, considerado
criminoso, sobre as espécies da fauna e flora previstas na lei de crimes ambientais.

Dessa forma, comete crime ambiental qualquer pessoa que estiver perseguindo,
matando, cacando espécies da fauna silvestre sem a devida permissao, licenca ou autorizagéo,
praticando assim crime contra fauna. Da mesma forma quem vende, adquire, guarda, transporta
tais espécies, ou até mesmo em face de certas presuncdes de que o sujeito iria cometer um crime
ambiental, pode configurar delito previsto na legislacdo e servirdo de embasamento para
imputagdo do crime.

Em geral no Brasil a maioria das denlncias de crimes ambientais sdo andnimas,
recebidas por meio de telefone. Ao passo que as tecnologias digitais possibilitam o aumento
das proposic6es do publico, pois ndo se trata apenas de um sujeito receptor, mas também de um
sujeito capaz de construir seus proprios espacos de interacdo (Barichello, 2009).

Segundo Braga (2005), a legislacdo de protecdo e de gestdo de recursos ambientais é
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bastante ampla e teoricamente poderia ser suficiente para assegurar sua protecdo e manejo
sustentavel, contudo se faz necessario analisar atentamente os instrumentos existentes para que

de fato conduzam ao desenvolvimento sustentavel.

3.2 DESASTRES AMBIENTAIS

3.2.1 Sustentabilidade

Historicamente o conceito de sustentabilidade nasceu no seio da silvicultura, segundo
Boff (2015), a palavra surgiu pela primeira vez na Saxdnia, Alemanha, em 1560 e estava
relacionada a preocupacdo do uso mais racional das florestas, na época muito exploradas, a
ideia central do carater do termo estava ligado a utilizagdo a madeira extraida das florestas,
porém de forma que elas, as florestas, pudessem se regenerar.

Contudo, apenas em 1713, também na Saxdnia, Alemanha, o termo foi empregado pelo
Capitao Hans Carl Von Carlowitz como sentido estratégico. Das florestas saiam o combustivel
para o progresso da época.

Boff (2015) destaca que o Capitdo Carlowitz em virtude da grande demanda de carvao

vegetal utilizados nos fornos da mineragao, alertou estrategicamente:

[...] Foi entdo que Carlowitz escreveu um verdadeiro tratado na lingua cientifica da
época, o latim, sobre a sustentabilidade (nachaltigwirtsghaften: organizar de forma
sustentavel) das florestas com o titulo Silvicultura econdmica, o qual propunha o uso
sustentavel da madeira. Seu lema era: devemos tratar a madeira com cuidado [...] caso
contrario, acabar-se-a 0 negocio e cessara o lucro. Mais diretamente: corte apenas
aquele tanto que a floresta pode suportar e permitir a continuidade de seu crescimento
[...] (Boff, 2015, p. 33).

A partir desta premissa, que gerou uma consciéncia em torno do termo, os poderes locais
comegaram incentivar o replantio das arvores das regides desflorestadas. Ainda segundo Boff
(2015) essas ponderagdes se conservam validas até os dias atuais, uma vez que os discursos
ecologicos ainda usam o termo nesse sentido.

No inicio da década de 70, a problematica da sustentabilidade ecoou fortemente mais
uma vez e ficou evidente para grande parte das liderangas mundiais, que a exploracao
descontrolada dos recursos naturais, décadas atras considerados inesgotaveis, ndo conseguiria
ser suportado pelo planeta e que a exploracdo desmedida estava gerando desequilibrios nos
ecossistemas. A falta de harmonia entre o Homem e a Terra gerou danos e prejuizos irreparaveis,

ndo apenas aos sistemas naturais, os ecoldgicos, mas também gerava pobreza, fome e
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aumentava as desigualdades sociais. Ficou claro que a exploracdo desenfreada dos recursos
naturais afetava toda uma rede integrada e intimamente ligada a vida no planeta, ndo apenas no
campo bioldgico, mas sobretudo no campo social e econdomico.

Desde entdo varias correntes cientificas, sociais e politicas buscam equacionar essa
balanga, de um lado a degradacdo dos ecossistemas, do outro a necessidade de produgdo e
exploragdo dos recursos, para suprir necessidades de uma sociedade cada vez mais consumista.

O desenvolvimento sustentavel, que deriva da ideia de equilibrio entre o crescimento
econdmico e exploracdo dos recursos naturais. Esse conceito se expandiu e ¢ aplicado
amplamente em diversas areas remodelando outros conceitos ligados sobretudo as areas de
produgdo e consumo de bens e servigos, mas também no campo das ci€ncias econdémicas,
politicas e sociais. As principais manifestagdes do desenvolvimento sustentdvel estdo
produzindo efeitos nas empresas, governos e na sociedade como um todo, facilitando o
entendimento da teia de relacionamento e influéncia que essa balanca gera na vida das pessoas
em sociedade, mas evidentes com relacdo a destrui¢do de culturas, geracdo de desemprego,
aumento das diferencas sociais, guerras e fome.

Apo6s décadas de exploragao desenfreada dos recursos naturais, durante a década de 70
fica mais evidente entre alguns lideres mundiais, a necessidade de se consolidar em um nivel
de governanga mundial num esfor¢o capaz de assegurar limites a capacidade de carga da Terra,
sobretudos aos ligados aos desafios da poluicao do solo, ar e 4guas.

Segundo Camargo (2005), havia terminado o ciclo na qual a natureza era um bem
gratuito e substituivel, passivo de se regenerar das degradagdes geradas em nome de um
progresso. Para Camargo (2005), os rumos ambientais foram tragados por trés conferéncias de
cupula organizadas pelas Na¢des Unidas, a primeira em Estocolmo, 1972, outra no Rio de
Janeiro, vinte anos apds Estocolmo e em 2002 a conferéncia de Joanesburgo.

Na chamada Cuapula do Milénio das Nagdes Unidas um dos principais desafios naquele
momento seria tornar a globalizagdo uma forca positiva, considerando que até aquele momento
seus beneficios e custos estavam sendo distribuidos de forma muito desigual.

Na Conferéncia foram estabelecidos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), que segundo Roma (2019) traziam agdes de combate a fome, pobreza, saide,
saneamento, educagado, habitagdo, promocao da igualdade de género e meio ambiente.

Muitas dessas metas tinham base os indicadores cujo ano de referéncia era 1990, com
prazo para avalia¢do de avancos até 2015. Em 2012, proximo ao fim do periodo de avaliagao

das ODM, o Rio de Janeiro foi sede de uma nova Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
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Desenvolvimento Sustentdvel intitulada de Rio+20, de resulta uma Agenda, esta agenda
segundo consta na propria Resolucdo da Assembleia Geral, seria um Plano de Acao.

Ainda segundo a Ata da Assembleia Geral, haveria a implementagdo da Agenda,
partindo de parcerias entre os paises interessados. Estava instituido o sentimento de cooperagao
mutua e de urgéncia, ao mesmo tempo de solidariedade. Todos os paises e todas as partes
interessadas, agindo em parceria colaborativa, irio implementar este plano. [...] A medida que
embarcamos nesta jornada coletiva, prometemos que ninguém ficara para tras (Organizacoes
das Nagodes Unidas-ONU, 2015).

Durante a Rio+20, as liderangas pactuaram que os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) deveriam complementar e fortalecer a os entdo Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) para o periodo pds 2015. Além da reafirmacdo de metas
oriundas das ODM, as liderangas propuseram, no relatério da Conferéncia Rio+20 “O futuro
gue queremos”.

Durante o Férum Politico de Alto Nivel das NacBGes Unidas sobre o progresso na
implementacao dos ODS, entre 10 e 19 de julho na sede da ONU em Nova lorque, o Secretario-
geral das Nacbes Unidas declarou: "A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
reconhece o grande potencial da conectividade global para estimular o progresso humano. Ela
nos desafia a garantir o acesso universal e acessivel Internet para todos." (ONU, 2017, p. 2).
No mesmo Férum cerca de 20 lideres da ONU, ligados as varias agéncias e programas, em um
Relatério, intitulado: Avanco rapido, consignaram que a tecnologia poderia servir de alavanca
para atingir as metas globais, e expuseram suas perspectivas sobre o quanto a tecnologia da
Informacdo tornou-se uma questdo é fundamental para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2017).

O Relatério da ONU, editado pela International Telecommunication Union (UTI),
destaca aspectos de empoderamento, melhoria da capacidade de comunicacdo dos governos
com os cidadaos e melhoria de servicos, por meio da Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(TIC): Expandindo a voz e o empoderamento: as TICs podem fortalecer as capacidades bésicas
de governos para estender e melhorar os servigos publicos e informacdes em areas dificeis de
alcance, comunidades pobres e marginalizadas (ONU, 2017, p. 11).

Outro destaque a ser consignado, refere-se a meta 11.b, do ODS 11, onde se busca até
2030, aumentar significativamente o numero de cidades que possuem politicas e planos
desenvolvidos e implementados para mitigagdo, adaptagdo e resiliéncia a mudancas climaticas
e gestdo integrada de riscos de desastres de acordo com o Marco de SENDALI.

Conceitos importantes mencionados na meta, segundo o IPEA (2021):
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= Mitigacdo a mudanga do clima pode ser feita por meio de: i) Mudanca tecnoldgica
e substituicdo que reduzem entradas de recursos e emissdes por unidade de
produto; ii) Mitigagdo por meio de agdes que visam evitar criacdo de impacto
ambiental, minimizar os impactos ja causados, reabilitar e restaurar ecossistemas
e areas ja afetadas; ou iii) compensacdo por medidas que visam compensar
eventuais  impactos  negativos  ha  causados  (disponivel  em:
https://goo.gl/XbwVFIJ).

= Adaptagdo a mudanca do clima: Iniciativas e medidas para reduzir a
vulnerabilidade dos sistemas naturais e humanos aos efeitos reais ou esperados das
mudangas climaticas.

= Resiliéncia a desastres: capacidade de assentamentos humanos em resistirem
impactos negativos de eventuais desastres e de se recuperarem destes desastres.

® Marco de Sendai para a Reducdo do Risco de Desastres.

3.2.2 Mudancas climaticas e desastres ambientais

Remontam da década de 90 os estudos sobre mudancas climéaticas antropogénicas
apresentados pelo Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC). Segundo o
IPCC (1990) o primeiro relatério, intitulado Relatério de Avaliacdo do IPCC (FAR), destaca a
importancia do estudo das mudangas climaticas e o classifica como um desafio com
consequéncias globais e que requer cooperacao internacional.

Considerados graves alteragfes no funcionamento de uma sociedade ou comunidade
devido a eventos fisicos perigosos com interacdes de condicdes sociais vulneraveis, levando a
efeito adverso, os desastres, requerem respostas de emergéncia imediata. Segundo o IPCC
(2017), os eventos extremos ndo podem ser relacionados a mudanga climatica, se esses ocorrem
de forma isolada, contudo a repeti¢do de padrdo de tempo de ocorréncia pode ser atribuida as
alteracdes climaticas.

Todavia, o0 FAR evidencia possiveis interferéncias das mudancas climaticas na
frequéncia e severidade dos eventos climéaticos extremos, funcionando como verdadeiros
gatilhos, sobretudo com relacdo aos desastres naturais de origem hidro meteorolédgicos e
climaticos, dos quais se destacam as inunda¢6es, deslizamentos de terra, enxurradas, secas e
outros (IPCC, 1990).

3.3 GOVERNO ELETRONICO, DIGITAL E MOVEL

3.3.1 Governo eletronico, digital e mével

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdes (TICs) proporcionam a globalizagédo da
sociedade. Concomitantemente o numero de dispositivos mdveis cresce a cada dia, aléem de

agregar uma vasta rede de possibilidade de funcionalidade necessitando apenas da instalagéo
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de um novo aplicativo, sendo conhecido como “computadores de bolso”, por fazer interagdo
com diversas midias (Hahn, 2017).

Assim, Souza (2013) diz que “o uso da mobilidade tecnoldgica por uma instituicao que
atende a populacéo é de grande reprodutibilidade, sendo capaz de desenvolver uma relacao de
confianca entre a comunidade e o0s prestadores de servigos”, pois esse meio, tecnologico,
oferece maior rapidez as respostas esperadas pelo usuario. Essa felagdo também é reproduzida
no campo dos governos eletrdnicos.

O conceito de governo eletronico, ou e-government, esta diretamente associado ao
contexto de reforma do Estado e a busca por novos paradigmas de eficiéncia e eficacia da gestdo
publica. De acordo com Diniz et al., (2009) a ideia de governo eletronico se refere a utilizacdo
de tecnologia de informacdo e comunicacédo (TIC) pelo setor pablico.

Contudo, o conceito ndo esta limitado apenas ao campo tecnologico, mas a
modernizacdo da administracdo publica na busca por uma maior eficiéncia.

Consequentemente, temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia,
mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestacdo de contas, relacionados ao
processo de modernizacdo da gestdo publica, foram associados ao processo de construcdo de
programas de governo eletronico. (Diniz et al., 2009).

E notavel o cenério de propagacéo de aplicativos moveis de 6rgéos governamentais. O
langamento de aplicagdes para dispositivos moveis ocorre em todas as esferas, seja federal,
estadual ou municipal. Existe notavelmente uma alta demanda por parte dos governos na adocéo
desta modalidade de inovacgdo. Esta tendéncia na utilizacdo de aplicativos para prestacdo de
servicos publicos promove maior interacdo entre Sociedade e o Estado.

Além da onda de inovacdo, é imperativo avaliar a utilizacdo dos instrumentos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). E necesséario entender quais s&0 suas
finalidades, quais os resultados e impactos proporcionados, assim como a relacdo de custo-
beneficio.

Muito mais importante do que analisar o crescimento exponencial de langcamentos de
aplicacdes, é necessario entender o processo de criagdo destes recursos, seus objetivos, o tipo
de inovagdo e se os recursos investidos séo capazes de atingir sua finalidade maior.

Mergulhado nesse universo de possibilidades advindas do governo eletronico esta a
dimensdo do governo movel. O Governo mével, m-government (m-gov) diz respeito a oferta
de servigos publicos para plataformas de dispositivos moveis como tablets e celulares.

De acordo com Lima (2017), pode ser definido como:
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Uma estratégia envolvendo a utilizacdo de todos os tipos de tecnologias,
servigos, aplicacdes e dispositivos mdveis e sem fio para melhorar os
beneficios para as partes envolvidas no governo eletrénico, incluindo
cidaddos, empresas e todas as unidades de governo (Lima, 2017 p. 34).

Uma das vérias vantagens apresentadas do m-gov esta justamente relacionada ao seu
componente de mobilidade e fécil acesso.

De forma complementar se percebe que alguns servicos méveis podem ser
acessados a qualquer hora e em qualquer lugar; permitem a disseminacao de
informacdes e servicos a um grande nimero de pessoas de forma rapida; e,
ampliam o canal de comunicacdo entre Estado e Sociedade principalmente,
para a reportacdo de problemas pelos cidaddos. (Aguiar, 2010 p. 5).

Os beneficios trazidos com a utilizacdo de aplicagBes moéveis nao sdo sentidos apenas
pela relacdo Cidaddo — Estado, mas também dentro dos préprios 6rgdos do governo. O m-
government é um subconjunto do e-government, onde o uso de informacdo e tecnologias
modernas permite melhorar as atividades de organizacdes voltadas para o setor publico (Allazo;
Sablon; lano, 2009).

O conceito de governo eletrénico, ou e-government, estd diretamente associado ao
contexto de reforma do Estado e a busca por novos paradigmas de eficiéncia e eficacia da gestdo
publica. De acordo com Diniz et al (2009) a ideia de governo eletronico se refere a utiliza¢do
de tecnologia de informacédo e comunicacgdo (TIC) pelo setor publico.

Contudo, o conceito ndo estd limitado apenas ao campo tecnoldgico, mas a
modernizacdo da administracéo publica na busca por uma maior eficiéncia. Consequentemente,
temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos de controle,
qualidade do gasto publico e prestacdo de contas, relacionados ao processo de modernizagédo da
gestdo publica, foram associados ao processo de construcdo de programas de governo
eletronico. (Diniz et al, 2009)

E notavel o cenério de propagagéo de aplicativos moveis de 6rgéos governamentais. O
lancamento de aplicagOes para dispositivos mdveis ocorre em todas as esferas, seja federal,
estadual ou municipal. Existe notavelmente uma alta demanda por parte dos governos na ado¢éo
desta modalidade de inovacdo. Esta tendéncia na utilizacdo de aplicativos para prestagdo de
servicos publicos promove maior interacdo entre Sociedade e o Estado.

Mergulhado nesse universo de possibilidades advindas do governo eletronico esta a

dimensdo do governo movel. O Governo mével, m-government (m-gov) diz respeito a oferta
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de servigos publicos para plataformas de dispositivos mdveis como tablets e celulares. De
acordo com Lima (2017), pode ser definido como:

Uma estratégia envolvendo a utilizacdo de todos os tipos de tecnologias,
servicos, aplicacbes e dispositivos moveis e sem fio para melhorar os
beneficios para as partes envolvidas no governo eletrénico, incluindo
cidaddos, empresas e todas as unidades de governo (Lima, 2017 p. 34).

Uma das vérias vantagens apresentadas do m-gov esta justamente relacionada ao seu
componente de mobilidade e facil acesso.

De forma complementar se percebe que alguns servicos méveis podem ser acessados a
qualquer hora e em qualquer lugar; permitem a disseminacéo de informagdes e servigos a um
grande nimero de pessoas de forma rapida; e, ampliam o canal de comunicagdo entre Estado e
Sociedade principalmente, para a reportacdo de problemas pelos cidaddos. (Aguiar, 2010 p. 5)

Em 2021, verifica-se um importante avan¢o com a edicao da Lei 14.129, que trata do
Governo Digital e da Eficiéncia Publica e seus pilares: Transformacdo Digital da Gestdo
Publica; Prestacdo Digital de Servicos Publicos; Governo como Plataforma; Laboratorios de
Inovacdo; Identificacdo do Cidaddo e Protecdo de Dados Pessoais; Governanca Digital,
evidenciando o Cidaddo no centro do propdsito de eficiéncia governamental. Esta eficiéncia é
medida através de indices, como indice de E-Participacdo (E-Par) e o indice de participacdo
eletronica (EPI).

3.3.2 E-Participacio

O E-Participation Index (E-Par), ou indice de E-Participac&o, promover a participacio
da cidadania € a pedra angular da governanca socialmente inclusiva. O objetivo das iniciativas
de participacdo deve ser melhorar o acesso do cidaddo a informacéo e aos servicos publicos; e
promover a participacdo na tomada de decisbes publicas que impactem o bem-estar da
sociedade, em geral, e do individuo, em particular.

O indice de participacdo eletrénica (EPI) é derivado como um indice suplementar da
Pesquisa de Governo Eletronico da ONU. Ele estende a dimensao da Pesquisa, concentrando-
se no uso de servicos online para facilitar o fornecimento de informagdes pelos governos aos
cidaddos (“compartilhamento de informacOes eletrbnicas™), interacio com as partes
interessadas ("consulta eletronica") e envolvimento na tomada de decisdes processos (“e-

decisdo”). Esses servicos digitais devem focar as pessoas, devem té-las no centro e também



35

conta com a colaboracdo de dessas pessoas, que possibilitou o surgimento do Design Thinking
(DT) na formulagéo e desenvolvimento de soluges e aplicativos.

Com vistas a um caminho colaborativo para a inovagéo de negocios, inclusive publicos,
Design Thinking é uma metodologia que possibilita uma nova visdo de pensar e abordar
problemas, centrada nas pessoas. Nasceu nos Estados Unidos e foi idealizada pela empresa de
design e inovagdo IDEO com base no pensamento de um designer, surgindo a denominagéao do
conceito DT (Vianna, 2012).

Design Thinking (DT) é uma abordagem focada no ser humano que Vvé na
multidisciplinaridade, colaboracéo e tangibilidade de pensamentos e processos, caminhos que
levam a solugdes inovadoras para negocios (Vianna, 2012).

A fase de imersdo é a fase inicial do processo de Design Thinking, nesse momento, a
equipe de projeto aproxima-se do contexto do problema, tanto do ponto de vista de quem
desenvolve, quanto do ponto de vista do usuério. Na Imersdo é a fase em que se verifica 0s
possiveis problemas, de um projeto e dessa forma investigado o universo em meio a este
problema (Vianna, 2012).

A fase de ideacdo objetiva produzir ideias inovadoras para o tema do projeto e, para
isso, utiliza-se as ferramentas de sintese para estimular a criatividade e gerar solugdes que
estejam ligadas ao tema do trabalho. Algumas das ferramentas utilizadas na fase de ideacéo no
Design Thinking s&o: brainstorming, workshop de Co criagdo e matriz de posicionamento
(Sugai, et al., 2013).

Prototipacdo, nesta fase o abstrato se materializa, partindo das hipdteses de solugdes
para resolver os problemas das partes interessadas. A prototipagcdo tem como funcao auxiliar a
avaliacdo das ideias geradas e, apesar de ser apresentada como uma das Ultimas ferramentas do
processo de Design Thinking, pode ocorrer ao longo do projeto em paralelo com a Imerséo e a
Ideacdo (Vianna, 2012).

Na fase da prototipacdo 0 que é abstrato se materializa, partindo das hipéteses de
solugdes para resolver os problemas. A prototipacdo tem como funcdo auxiliar a avaliacdo das
ideias geradas e, apesar de ser apresentada como uma das Ultimas ferramentas do processo de
Design Thinking, pode ocorrer ao longo do projeto em paralelo com a Imersdo e a ldeagéo
(Vianna, 2012).
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4 METODOLOGIA

4.1 CARACTERIZACAO DO AREA DE PESQUISA

A Regido Metropolitana do Recife (RMR) é composta por 15 municipios (figura 11),
sendo eles: Recife, Abreu e Lima, Aracoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Igarassu,
Ilha de Itamaracd, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paudalho, Paulista,
S30 Lourenco da Mata e Ipojuca, perfazendo uma area de 3.032 km? IBGE (2023).

Figura 11: Recorte geografico da RMR
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De acordo com o (IBGE, 2020), a populacédo estimada da RMR € de aproximadamente
4 milhGes de habitantes, mais de 42% da populacdo pernambucana. Com densidade
demogréafica aproximadamente 1.248,08 hab/km?. Com uma populagdo predominantemente
feminina IBGE (2023), sendo: 2.018.492 Mulheres e 1.765.147 Homens (figura 12).



Figura 12: Faixa etaria por sexo
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Este recorte geografico, denominado RMR, desempenha
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relevante importancia

econémica no estado de Pernambuco, sendo responsavel por cerca de 70% do PIB estadual e,

concentra diversos setores produtivos, como o industrial, portuério, turistico e tecnoldgico, de

acordo com o IBGE (2023). Além disso, a cidade de Recife € um importante centro financeiro

e comercial do Nordeste brasileiro, com uma expressiva quantidade de empresas nacionais e

internacionais estabelecidas nesta regido. A presenca de universidades e centros de pesquisa

também contribui para o desenvolvimento econémico da regido, impulsionando ao campo da

inovagdo e do empreendedorismo.

Objetivando conhecer a dindmica aplicada para as ocorréncias de incidentes e desastres

ambientais, nos municipios da RMR, consultou-se as respectivas secretarias de meio ambiente

de cada municipio a fim de entender o fluxo de tomada de decisdo nestes casos, desde o seu

input até a efetiva tomada de deciséo e encerramento do caso (figura 13).
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Figura 13: Fluxo atual de abertura de dentincia de incidentes ambientais
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Para se obter um indice de comparacéo entre 0s municipios, considerou o0 numero de

possibilidades de canais de comunicacdo, para registros da ocorréncia, em funcdo dos canais

disponiveis e praticados pelo respectivo municipio.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO
Mediante a essas consultas, ficou evidente a forma com que cada municipio trata esta
tematica, bem como o tempo médio estimado para a agdo tomada (figura 14). Deve-se

considerar que, baseado neste levantamento, o tempo para tomada de decisao, bem como a sua

eficacia ndo sdo evidentes e consequentemente incomparaveis.

Figura 14: Canais de comunicagao para reportar incidentes ambientais
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Fonte: Autor (2023)

Assim, de acordo com esta estruturacdo, chegou-se aos seguintes resultados (figura 14):
apenas 6% dos municipios utilizam uma plataforma especifica no site da propria secretaria de
meio ambiente.

Aproximadamente 67% desses municipios utilizam um canal de comunica¢do para
reportar esses incidentes ambientais por meio de um telefone direcionado a secretaria de meio
ambiente. Vinte por cento (20%), recebem essas ocorréncias via correio eletronico (e-mail).
Aproximadamente 6,7% dos municipios t€ém uma parceria com a Agéncia Estadual de Meio
Ambiente (CPRH) ou com Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéaveis (IBAMA), que recebem essas dentincias e encaminham para os 6rgaos competentes
do municipio. J& vinte por cento (20%) desses municipios recebem essas denuncias mediante a

Companhia Independente de Policiamento do Meio Ambiente (CIPOMA).
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Figura 15: Analise canais de comunicagdo dos municipios
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Quando se analisou a correlagdo entre o Produto Interno Bruto (PIB) e o grau de
facilidade para abertura de denuncias com distintos canais de comunica¢ao dos respectivos
municipios e, se haveria uma correlagdo direta, constatou-se que esta correlagdo nao fica
evidente. O coeficiente de Pearson et al., (1994) obtido foi consideravel um resultado nulo

(figura 14). Assim, conclui-se que ndo ha correlacdo entre as variaveis analisadas.

Figura 16: Analise da correlagio

Método

Tipo de correlacao Pearson
Numero de linhas usadas 15

Correlages

% canais
utilizados

pelo munici

PIB -0,289

Fonte: Autor (2023)

Porém ¢ relevante citar que o intervalo de confianca apresenta uma variacao
consideravel (-0,227 a 0,716). Logo, € necessario analisar outros parametros para aplicar este

método (figura 15).
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Figura 17: Analise do intervalo de confianga da correlagdao

Matriz de Dispersdo de % canais utilizados pelo munici; PIB
IC de 95% para a correlacdo de Pearson

150000

100000

PIB

50000 | s

r=-0,289 IC = (-0,698, 0,262)
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
% canais utilizados pelo munici

Fonte: Autor (2023)

Percebe-se, atualmente, que ha uma estrutura burocratica entre o estado e os municipios,
mas em resumo pode-se descrever que as atribui¢cdes das secretaria de meio ambiente variam
de acordo com a esfera de governo, ou seja, se ¢ a nivel municipal ou estadual. Geralmente,
essas secretarias sdo responsaveis por planejar, coordenar e implementar politicas e acdes
relacionadas a protecdo e preservagdo do meio ambiente, além de promover o desenvolvimento
sustentavel.

Diante das analises estruturais, entendeu-se que um fator limitante a implementacdo de
acoes de readequacdo deste fluxo devido a atual disposi¢do de hierarquias, conforme se

especifica:

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

i. Licenciamento Ambiental: Avaliar e conceder licencas para atividades que
possam causar impacto ambiental em nivel local, como construgdes,
empreendimentos industriais e comerciais;

ii.  Fiscalizagdo Ambiental: Monitorar e fiscalizar o cumprimento das leis
ambientais municipais, identificando e punindo praticas que causem danos ao
meio ambiente;

iii. Gestao de Residuos Solidos: Planejar e coordenar a coleta, disposigdo e
reciclagem de residuos s6lidos no municipio;

iv.  Arborizag¢do Urbana: Promover o plantio e manejo de arvores nas areas urbanas,

visando melhorar a qualidade do ar e o ambiente urbano;



Vi.

Vii.

42

Educacdo Ambiental: Desenvolver programas de conscientizacdo e educacao
para a populacdo sobre questdes ambientais e praticas sustentaveis;
Monitoramento Ambiental: Acompanhar a qualidade do ar, d4gua e solo no
municipio para identificar possiveis problemas ambientais;

Planejamento Urbano Sustentdvel: Integrar aspectos ambientais no

planejamento urbano, visando um desenvolvimento equilibrado e sustentavel.

Secretaria Estadual de Meio Ambiente

Vi.

Vii.

Politicas Ambientais: Formular e implementar politicas, planos ¢ programas
para a protecao e conservagao dos recursos naturais do estado;

Gestao de Unidades de Conservacdo: Administrar parques estaduais, reservas
naturais e outras dareas protegidas, preservando a biodiversidade e
proporcionando recreacao;

Controle Ambiental: Monitorar e fiscalizar atividades que possam causar
impactos significativos no meio ambiente, emitindo licencas e aplicando
san¢des quando necessario;

Recursos Hidricos: Gerir os recursos hidricos do estado, incluindo o
monitoramento dos corpos d'agua, outorgas de uso e combate a polui¢do;
Educagdao Ambiental: Promover a conscientizacdao e a educagdo ambiental em
nivel estadual, visando sensibilizar a populagdo e as empresas para praticas
sustentaveis;

Ordenamento Territorial: Contribuir para o planejamento territorial do estado,
garantindo o uso adequado do solo e a protecdo de areas sensivelis;
Desenvolvimento Sustentavel: Promover o desenvolvimento econdomico em
harmonia com a conservagdo ambiental, incentivando praticas produtivas

sustentaveis;

Considerando uma readequagdo entre as atividades da esfera estadual e das atribui¢des

municipais, como entrega elementar desta Pesquisa, a inser¢ao de uma plataforma unificada de

comunicagdo para registros de crimes ambientais ou de desastres ambientais se mostra coerente

e sinaliza ganhos relevantes quanto a unificagdo do banco de dados entre esses municipios, bem

como a otimiza¢ao do tempo para tomada de decisdo (figura 18).



43

Figura 18: Fluxo unificado entre 6rgdos de meio ambiente da RMR

Héa ocorréncia de desastre ou
crime ambiental?

Encaminhamento agao

Input via App Tomada de decisdo

Fonte: Autor (2023)

5.1 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

O desenvolvimento de uma aplicagdo pode ser uma jornada complexa, envolvendo varias
fases. Para fins do presente trabalho, e levando em consideracdo o escopo da pesquisa e do
objetivo de sua dissertacdo. Relacionou-se algumas fases para o desenvolvimento do aplicativo

proposto:

Figura 19: Fluxograma etapas de prototipagao

MOdEIagem fE——

Defini¢éo dos
objetivos e escopo do
aplicativo

Prototi Avaliagio d
Problema de pesquisa roto llpagem va |a§‘;3.¢> o
funcional protétipo

o Inicio do
Definigiio dos ) "
desenvolvimento Testes do protétipo

MVP

. ) Pesquisa e andlise
objetivos da pesquisa

Definigéo de
requisitos

Testes e depuragio Andlise do resultado

Revisio da literatura

Delimitagtes
impostas ao trabalho

Formulagio de

Prototipagem
pag trabalhos futuros

Arquitetura de
informagio

Design de interagio
(ux)

Modelagem de dados

Fonte: Autor (2023)
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Conforme fluxograma, figura 15, na pesquisa, foi realizado a revisdo de literatura,
fundamentando o problema, objetivos e justificativa. Para o desenvolvimento da solugdo
tecnologica, que sera aplicativo, faz-se necessario passar pelas fases de Desenvolvimento, onde
esta a fase de modelagem do aplicativo, apdés a modelagem, apresenta-se a definicdo das
ferramentas que serdo utilizadas para construir o protdtipo, e entdo, defini¢do da estratégia de
avaliag¢do do protdtipo. As fases de analise e conclusdo, se complementam, a fim de analisar, e

concluir se os objetivos da pesquisa foram alcangados.

5.1.1 Levantamento de requisitos

Caracteristicas e estratégias

Verificou-se que para aumentar e melhorar a comunicagdo e a participagdo dos cidadaos
nos governos, bem como aumentar a eficiéncia das autoridades no enfrentamento e prevencao
de desastres e crimes ambientais, a aplicacdo deve incorporar as seguintes caracteristicas e
estratégias:

a) Interface amigavel: o aplicativo deve ser projetado com uma interface simples, intuitiva
e amigavel para garantir facilidade de uso para cidadaos de todas as formagdes técnicas;

b) Relatorio de Incidentes: deve permitir que os cidaddos relatem facilmente incidentes
como desastres, crimes ambientais ou atividades suspeitas;

¢) Inclusdo das opgdes para anexar fotos, videos ou qualquer evidéncia relevante para
fornecer informacodes detalhadas as autoridades;

d) Geolocalizagdo e Mapeamento: Implemente recursos de geolocalizagdo que capturam
automaticamente a localizacdo do usudrio ao relatar um incidente. Esta informagao pode
ajudar as autoridades a identificarem a localizagdo precisa do incidente e a responder
rapidamente;

e) Anonimato e privacidade: oferecer aos usudrios a opc¢do de relatar incidentes
anonimamente, garantindo que os individuos se sintam seguros ao relatar informacdes
confidenciais ou potencialmente arriscadas;

f) Atualizagdes em tempo real: fornecer aos cidaddos atualizagdes em tempo real sobre o
status dos incidentes relatados, como aviso de recebimento, atualizagdes de progresso e
resultados de resolugdo. Este recurso ajuda a construir confianga e transparéncia entre
cidaddos e autoridades;

g) Conscientizagdo e Educagdo Publica: Incluir recursos educacionais no aplicativo para
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aumentar a conscientiza¢do sobre desastres, crimes ambientais ¢ medidas preventivas.
Isto pode capacitar os cidadaos a desempenharem um papel ativo na gestdo de
catastrofes e na protecao ambiental;

h) Colaboragdo e Crowdsourcing: Permitir que os cidaddos colaborem partilhando as suas
experiéncias, conhecimentos e sugestdes relacionadas com a gestdo de desastres e a
protecdo ambiental.

i) Promocédo de um senso de comunidade e esfor¢o coletivo;

J) Analise de dados e insights: que utilize a analise de dados para identificar padrdes,
tendéncias e pontos criticos de incidentes relatados. Isto pode ajudar as autoridades a
tomar decisdes informadas, alocar recursos de forma eficaz e abordar proativamente os
riscos potenciais;

k) Mecanismo de Feedback: Estabelecer um mecanismo de feedback para os cidaddos
fornecerem contributos e sugestdes para melhorar a aplicagdo e os mecanismos globais
de resposta;

[) Avaliar e incorporar regularmente o feedback do usuario para aprimorar a experiéncia
do usuario e a eficacia do aplicativo;

m) Integracdo com Autoridades: Garanta uma integragdo perfeita com agéncias
governamentais relevantes e equipes de resposta a emergéncias, permitindo uma
comunicacao eficiente e oportuna entre cidadados e autoridades.

Ao incorporar estas caracteristicas e estratégias, a aplicacdo pode promover uma melhor
comunicagdo, a participagdo activa dos cidaddos e uma maior eficiéncia das autoridades no
enfrentamento e prevencao de catastrofes e crimes ambientais.

Funcionalidades futuras para o aplicativo - Mapa mental da solugdo completa (figura

NX)
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Figura 20: Mapa mental da solucdo completa

Fazer Cadastro Proprio ou Logar com API de terceiros . .
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{ Nivel das Marés
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Fonte: Autor (2023)

5.1.2 Delimitacées impostas ao trabalho

O trabalho esta limitado a modelagem e desenvolvimento de um prototipo, que tem
como objetivo possibilitar aos cidaddos, da Regido Metropolitana do Recife, comunicar as
autoridades ocorréncias de desastres e crimes ambientais.

O aplicativo, em epigrafe, tem apenas dois niveis de usudrios: administrador e
noticiante, onde os administradores s6 poderdo visualizar e adicionar informacdes de
atendimento para os incidentes reportados. Os usuérios de nivel noticiante, poderdo realizar e
consultar suas proprias dentincias.

O aplicativo possui uma base de dados para que armazenamento e posterior cruzamento
de dados, com ou sem utilizagdo de sistemas analiticos, porém no caso em concreto, ndo sera
apresentado nenhum tipo de relatdrio.

Sobre o funcionamento e navegagdo, estabeleceu-se que o sistema funcionard
integralmente em sua versao Web no navegador Google Chrome e para versao Mobile optou-

se por funcionamento apenas em dispositivos Android.
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Critérios para a modelagem

A modelagem de um aplicativo envolve o processo de planejamento e projeto, onde cria-

se representacdes visuais e funcionais deste aplicativo antes de iniciar o desenvolvimento

propriamente dito. Essas fases de modelagem podem variar dependendo da metodologia de

desenvolvimento e das necessidades do projeto, para a solug@o proposta optou-se por considerar

e trabalhar durante a trajetoria de aplicativo, as seguintes etapas:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Definicao de Objetivos e Escopo:
» Identifica¢do dos objetivos do aplicativo e dos problemas que ele deve resolver;
» Determinacao do alvo publico e das principais funcionalidades.
Pesquisa e Analise:
* Coleta de informacgdes relevantes, incluindo dados de aplicativos similares
existentes e as necessidades dos usuarios;
* Analise das tendéncias do setor e das melhores praticas.
Especificagdo de Requisitos:
= Levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais do aplicativo;
* Defini¢do de casos de uso e fluxos de trabalho.
Prototipagem e Design de Interface do Usuério (UI):
* Criagdo de prototipos de baixa fidelidade para esbogar a estrutura e o layout do
aplicativo;
* Projeto de interface do usuario, incluindo a criagdo de wireframes e mockups de
alta fidelidade.
Arquitetura de Informagao:
* Organizagdo e estruturagdo das informagdes e contetdo do aplicativo;
* Criagdo de fluxogramas de navegagao.
Design de Interacao (UX):
» Defini¢do da experiéncia do usuario, incluindo fluxos de navegacao, interagoes
e usabilidade;
= Testes de usabilidade e iteracdo com base nos feedbacks dos usuarios.
Modelagem de Dados:
= Levantamento do modelo de dados, incluindo a criacdo de esquemas de banco
de dados, tabelas e relacionamentos;
» Especifica¢do dos requisitos de armazenamento de dados.

Definicao da Arquitetura de Software:
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= Selecdo de tecnologias, frameworks e linguagens de programacao;
* Projeto de arquitetura do sistema, incluindo defini¢do de componentes, camadas
e fluxos de dados.
i) Documentagdo Técnica:
» (Criagdo de documentagdo técnica, como diagramas de arquitetura, esquemas de
banco de dados e especificagdes de API.
J) Avaliagdo de Riscos:
= Identificacdo e avaliagcdo dos riscos potenciais do projeto.
» Desenvolvimento de estratégias para mitigar ou gerenciar esses riscos.
k) Planejamento de Desenvolvimento:
* Defini¢do do cronograma de desenvolvimento, marcos € recursos necessarios;
= Alocagdo de equipes ¢ tarefas.
I) Prototipagem Funcional:
* Desenvolvimento de prototipos funcionais ou MVPs (Minimum Viable
Products) para validar as funcionalidades-chave do aplicativo.
m) Revisédo ¢ Validagéo:
» Revisdo das representagdes visuais e funcionais do aplicativo com as partes
interessadas;
= Validagdo de requisitos, design e arquitetura.
n) Documentagdo do Projeto:
» (Criagdo de documentacdo abrangente do projeto, que pode incluir manuais de
usudario, documentacao de API, diagramas de banco de dados, entre outros.
0) Inicio do Desenvolvimento:
* Implementacdo do aplicativo com base no plano de desenvolvimento e na
arquitetura definida.
p) Testes e Depuragao:
= Realizagdo de testes de unidade, integracdo e facilidade para identificar e corrigir
erros e problemas de desempenho.
q) Iteragdes e Aprimoramentos:
= Realizagdo de iteragdes com base nos resultados dos testes e no feedback dos
usudrios para aprimorar o aplicativo.
r) Preparagdo para a finalizacdo do aplicativo do incluindo a criagdo de estratégias de

langcamento e marketing.
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5.1.4 Modelagem Prototipos de Tela Versao Mobile

Nesta se¢do ¢ apresentada a modelagem do aplicativo proposto no trabalho, aqui sdo

apresentados os Usudarios, os requisitos funcionais e ndo funcionais e o diagrama de caso de

uso.

Usuarios: sao aquelas que interagem com o sistema, seja na versao Mobile ou Web, eles

podem ser Noticiantes, Agentes Internos, Agentes de Campo, Agente Analista, Suporte

Técnico e Gestor do Sistema.

Noticiante: Este usudario realiza denuncias de crimes ou comunica desastres
ambientais, poderd fazé-lo de qualquer local, através versao Mobile ou Web do
App, ele também poderd acompanhar seus Comunicados, contanto que tenha se
cadastrado no sistema.

Agente Interno: Este usudrio recebe as dentncias de crimes ou comunica
desastres ambientais, na Unidade Ambiental ou na Unidade de Defesa Civil,
através versao Web do App. Este Usudrio terd por padrdo que encaminhar o
Comunicado aos Agentes de Campo.

Agente de Campo: Este usudrio recebe as denuncias de crimes ou comunica
desastres ambientais, em qualquer lugar, através versdo Web do App. Este
Usudrio terd por padrdo que averiguar o Comunicado in loco, tomando as
medidas de praxe conforme constatado. Por padrdo, este Usuario preencherd um
Relatorio que vai retroalimentar o sistema com o desfecho do atendimento, da
averiguacao.

Agente Analista: Este usudrio ¢ o responsavel por acompanhar e analisar as
ocorréncias comunicadas

Suporte Técnico

Gestor do Sistema

O prototipo apresentara telas do modulo usuario

a) Tela de boas-vindas / de carregamento (figura 20) e (figura 21)

fcone: icone com a logomarca do App na tela do aparelho;
Mensagem: Mensagem de boas-vindas;
Mensagem: Texto breve sobre o Aplicativo;

Imagem: Logo do App e do IFPE.



Figura 21: Tela do icone de atalho

eSO

19° qui., 30 de novenbro.

Fonte: Autor (2023)

Figura 22: Tela de atalho e de boas-vindas (splash)

¥ sl [§] sox

meioambiente.app.br

Bem-vindo ao
meioambiente.app.br

Desenvolvido para comunicar
crimes e desastres ambientais
de forma facil, rapida e segura

INSTITUTO
FEDERAL
Pernambuco

Fonte: Autor (2023)

b) Tela (primeira) - Campos Essenciais (figura 22).

50



51

Botao para Comunicacdo Identificada: Com mensagem: Esta opc¢ao
possibilita 0 acompanhamento da ocorréncia, status e desfecho.

Botao para Comunica¢io Nao Identificada: Com mensagem: Esta op¢ao ndo
possibilita o acompanhamento da ocorréncia.

Mensagem (na tela): Atencdo: Comunicagdo falsa é crime! Artigo 340 do
Cddigo Penal, e esta sujeita a uma pena de 01 a 6 meses ou multa;

Botao para Sair: Botdo Sair (fechar o Aplicativo)

Figura 23: Tela de escolha de comunicagdo (identificada ou néo)

D

meioambiente.app.br

ANONIMA

Esta opgao ndo possibilita o
acompanhamento da ocorréncia.

IDENTIFICADA
Esta opgdo possibilita o

acompanhamento da ocorréncia,
status e desfecho.

Fonte: Autor (2023)

c) Tela de Cadastro - Campos Essenciais (figura 23).

Nome completo:

Login (nome de usuario):

Senha: sugerir seis caracteres;

Repetir senha: repetir seis caracteres;

Tipo de usuario: por padrao sera Noticiante;

E-mail valido:

Cidade onde mora: Informar a Cidade onde mora o Usuério

Salvar: Botdo para salvar e enviar os dados para validagao.
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Figura 24: Tela de Cadastro de usuario.

o\
CJ
L

meioambiente.app.br

Estado que reside

Cadastro de Usudrio
[

Nome Completo

Nome de Usudrio (Login) SALVAR CANCELAR

E-mail

Telefone

Senha

Repetir senha

Tipo de Usuario

Fonte: Autor (2023)

d) Tela de Login - Campos Essenciais (figura 24).

Login: Permitir que o noticiante digite seu login (nome no sistema), criado no
ato do cadastro do usuario;

Senha: Permitir que o noticiante digite sua senha, criada no ato do cadastro do
usuario;

Entrar: Botdo para que o usudrio envie o seu login e senha para autenticagdo e
liberagao de acesso ao sistema;

Sair: Botdo para que o usudrio possa fechar o sistema, saindo sem se logar;
Cadastro: Botdo para que ao usuario possa ir para tela de cadastro de usuario

do sistema.
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Figura 25: Tela de Login

meioambiente.app.br

maria

ENTRAR

Fonte: Autor (2023)

e) Tela de Comunicacdo de crime ou desastre ambiental - Campos Essenciais (figura 25).

Categoria da Ocorréncia: Permitir que o noticiante selecione a categoria da
Ocorréncia a partir de uma lista de opgdes predefinidas: crime ambiental ou
desastre ambiental;

Natureza da Ocorréncia: Permitir que o noticiante selecione a natureza da
Ocorréncia a partir de uma lista de op¢des predefinidas, como por exemplo:
poluicdo da agua, desmatamento ilegal, caca, trafico de animais etc.

Data da Ocorréncia: campo para registrar a data em que fato ocorreu ou foi
observado;

Hora da Ocorréncia: campo para registrar a hora em que fato ocorreu ou foi
observado;

Local da Ocorréncia: campo para digitagdo do endereco da ocorréncia;
Municipio da Ocorréncia: Escolher em uma lista (permitir apenas registro para
os Municipios da Regido Metropolitana do Recife (RMR))

Bairro da Ocorréncia:

Logradouro da Ocorréncia:

Localizacdo da Ocorréncia (escolher no mapa): marcacdo em um mapa
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interativo;

Descri¢ao da Ocorréncia: Campo de texto onde o noticiante possa detalhar o
fato ocorrido, fornecendo informagdes sobre pessoas envolvidas, veiculos,
produtos quimicos, animais afetados, impactos ambientais etc.

Provas e Evidéncias da Ocorréncia: Campo que permita anexar fotos, videos,
documentos ou outros tipos de evidéncias que possam apoiar o comunicado,
deve-se constar instrucdes claras sobre o tipo de formato de arquivo aceito;
Testemunhas da Ocorréncia: Inclui um campo opcional para relatar
informagdes sobre possiveis testemunhas da Ocorréncia comunicado.
Confirmacio de Anonimato: Campo que oferece a opgao para que o noticiante
escolha permanega andnimo, informar que as informagdes pessoais serao
protegidas;

Aceite os Termos e Condicdes: Campo onde o noticiante concorda com os
termos e condigdes do servigo, incluir declaragdes sobre a veracidade das
informacdes fornecidas e o uso responsavel do servigo oferecido pelo sistema;
Captcha (Palavra):

Enviar Dentincia: botdo para que o noticiante envie o formuldrio apds

preencher todas as informagdes.
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Figura 26: Tela de Comunicagio de crime ou desastre ambiental.

o

meicambiente.app.br

Q
\‘||_

meioambiente.app.br

Anexar Imagem

(7 escollver anguivg Lpthosadt

Categoria da Ocorréncia

Natureza da Ocorréncia

Data e hora

Local da Ocorréncia

Descrigao da ocorréncia (resumo)

CANCELAR PROXIMO

Fonte: Autor (2023)
f) Tela de Confirmag¢do de envio da Comunica¢do de crime ou desastre ambiental -
Campos Essenciais (figura 26).

* Mensagem de Confirmag¢ao: Mensagem informando que o Comunicado foi

enviado com sucesso
= Numero de Protocolo: Mensagem informando o niimero de protocolo gerado
automaticamente, com ele o usuario podera consultar o status e desfecho de seu
comunicado. Disponivel apenas para comunicados realizados por usuarios

logados (identificados).
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Figura 27: Tela de confirmagao de envio.

[
Q

meioambiente.app.br

Seu comunicado foi
encaminhado com
sucesso!

Seu numero de protocolo é:
24451544

| comunicado foi identificado, vocé
acompanhar a occoréncia pelo site:
www.meicambiente.app.br

INSTITUTO
FEDERAL

Pamambuce

Fonte: Autor (2023)

5.1.5 Uso de Caso Versao Mobile

UCVMOBO1: Acesso inicial ao sistema para comunicar Crime ou Desastre Ambiental
= Descricao: Acesso ao sistema para comunicar Crime ou Desastre Ambiental
= Ator: O Usuario
*  Fluxo:
o Acessar o aplicativo usando atalho instalado ou enderego no browser
(www.meioambiente.app.br);
o Encolher entre fazer comunicado anénimo ou comunicado identificado;
* Pré-condigdo: Sem pré-condigao.
» Pos-condi¢do: Se o Usudrio optar por fazer um comunicado identificado, ele serd
direcionado a tela para login. Se optar por fazer um comunicado anoénimo, ele
serd direcionado a tela para iniciar o processo de comunicagdo da ocorréncia

propriamente dita.

UCVMOBO02: Fazer Login
= Descricao: Autenticacdo de cesso ao sistema

=  Fluxo:



O

O
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Informar login;

Informar senha.

» Pré-condi¢do: O Usuario deve ter cadastro valido

= Poés-condi¢do: O Usudrio terd acesso ao sistema para realizar o comunicado

identificado, sera direcionado para iniciar o processo de comunicacdo da

ocorréncia propriamente dita.

UCVMOBO03: Realizar Cadastro de Usuario

» Descricdo: Realizar cadastro de usuario para acesso ao sistema

=  Fluxo:

o

o

o

Informar Nome Completo;
Informar Nome de Usuério (Login);
Informar e-mail;

Informar Telefone:

Informar uma senha;

Informar tipo de usuario;

Informar Cidade que reside;

Informar Estado que reside.

* Pré-condigdao: Sem pré-condigdo.

» Poés-condigdo: Usuario recebe um link pelo e-mail informado, para validagao do

seu cadastro e confirmac¢ao dos dados.

UCVMOB04: Comunicacdo da ocorréncia de Crime ou Desastre Ambiental

propriamente dita

* Descri¢do: Realizar a comunica¢do da ocorréncia propriamente dita

= Ator: Noticiante

=  Fluxo:

o

Escolher natureza da ocorréncia;

Escolher categoria da ocorréncia;

Informar data e hora da ocorréncia

Informar local da ocorréncia;

Descrever a ocorréncia (opcional);

Anexar imagem ou documento, prova da ocorréncia (opcional);

Aceitar termos e condicoes;
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Pré-condigdo: Sem pré-condicdes;
Pds-condic¢do: Caso o Usudrio tenha se logado (Comunicado identificado) ele
recebera um numero de protocolo para realizar acompanhamento de seu

comunicado.

UCVMOB06: Consultar comunicado informado

Descrigao: Consultar comunicado de crime ou desastre ambiental realizado ap6s
login (identificado)
Ator: Noticiante
Fluxo:

o Informar ntimero de protocolo
Pré-condicdo: Estar logado e haver realizado a comunicacao identificando-se
(logado).

Pés-condi¢do: O Usuario tera acesso ao status de seu comunicado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Pesquisa supre a necessidade de uma solugao tecnologica, que possibilite aos cidadaos
comunicarem as autoridades ocorréncias de desastres e crimes ambientais na Regido
Metropolitana do Recife, que possibilitara aumento e melhoria tanto da comunicagdo quanto da
participagdo cidada nos governos, ampliando a participagdo cidadd nestes governos,
colaborando para a eficiéncia no enfrentamento e prevencao de desastres e crimes ambientais.

Ao finalizar o trabalho, verifica-se que o Objetivo Geral desta pesquisa foi alcangado,
porque efetivamente o trabalho conseguiu apresentar um protétipo de aplicativo idealizado para
que os cidadaos da Regido Metropolitana do Recife possam comunicar as autoridades
ocorréncias de desastres e crimes ambientais, de fato com muitas deficiéncias e carecendo
aperfeicoamento, sobretudo naquilo que consiste em integragdo como outros modulos
necessarios, que nao foram desenvolvidos por limites impostos ao trabalho.

Ao final da jornada de pesquisa e constru¢do do aplicativo para comunicar crimes e
desastres ambientais, verificou-se uma lacuna na area ambiental quanto ao uso e exploracao de
aplicativos que possibilitem a participagdo social, sobretudo reportando crimes e desastres as
autoridades locais.

Também pode-se concluir que a produgao cientifica sobra a tematica, apesar de pequena,
esta em ascensdo, lenta, mas em ascensdo. Constatou-se também a falta de integragdo
computacional, entre os sistemas institucionais dos 6rgdos ambientais, sob uma fiscalizagdo e
acompanhamento de 6rgdo ministerial, possibilitando maior transparéncia das agdes e dos
atendimentos as demandas encaminhadas pela populagdo aos orgdos fiscalizadores dos
municipios e do Estado.

Naquilo que consiste sobre trabalhos futuros e novas pesquisas, pode-se indicar as
tematicas relacionadas aos ecossistemas digitais e seu potencial colaboragdo para a preservagao

ambiental, por meio do engajamento social, da participacao cidada e da educagdo ambiental.
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