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RESUMO

Este estudo de viabilidade examina a possibilidade de implantar um hotel nas
instalacdes do Aeroporto Internacional do Recife, visando avaliar seu impacto
turistico. O Aeroporto Internacional do Recife € um dos principais portdes de entrada
para o nordeste do Brasil, recebendo milhares de turistas anualmente. A proposta de
um hotel no aeroporto visa atender as necessidades dos viajantes e criar um novo
padrdao de conveniéncia para 0S passageiros em transito. A pesquisa analisa 0s
aspectos econdmicos, ambientais e sociais desse projeto, considerando o aumento
potencial no fluxo de passageiros e a receita associada a servicos de hospedagem,
alimentacdo e comércio. Além disso, sdo examinados 0s impactos ambientais, como
a gestdo sustentavel de recursos, e 0s beneficios sociais, como a criacdo de

empregos diretos e indiretos na regiao.

Palavras-chave: Hotelaria; Aeroporto; Viabilidade; Turismo; Recife.



ABSTRACT

This feasibility study examines the possibility of implementing a hotel on the premises
of Recife International Airport, in order to assess its tourist impact. Recife International
Airport is one of the main gateways to the northeast of Brazil, receiving thousands of
tourists annually. The proposal for an airport hotel aims to meet the needs of travelers
and create a new standard of convenience for passengers in transit. The research
analyzes the economic, environmental and social aspects of this project, considering
the potential increase in the flow of passengers and the revenue associated with
accommodation, food and trade services. In addition, environmental impacts, such as
sustainable resource management, and social benefits, such as the creation of direct

and indirect jobs in the region, are examined.

Keywords: Hospitality; Airport; Feasibility; Tourism; Recife.
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1. INTRODUCAO

A industria do turismo tem desempenhado um papel fundamental no
desenvolvimento econémico e social de muitos paises ao redor do mundo. Em um
cenario global cada vez mais conectado, os aeroportos internacionais desempenham
um papel crucial como portas de entrada para destinos turisticos, estabelecendo uma
primeira impressao duradoura e muitas vezes determinante na escolha de um local
para visitar. Nesse contexto, a presente proposta de projeto visa explorar a viabilidade
e 0s impactos da implantacdo de um hotel no Aeroporto Internacional do Recife,
considerando suas potencialidades para impulsionar o turismo na regido e promover
o desenvolvimento econémico local.

O Aeroporto Internacional do Recife - Guararapes Gilberto Freyre é um dos
principais terminais aéreos do Brasil, localizado em uma posicéo estratégica que lhe
confere uma relevancia singular no panorama nacional e internacional. Sua
localizagao privilegiada, servindo como ponto de conex&o entre os continentes, o
transforma em um espaco propicio para a criacdo de um empreendimento hoteleiro
capaz de atender as demandas de viajantes em transito, bem como de turistas que
desejam explorar as riquezas culturais e naturais da regido Nordeste.

O objetivo deste estudo € analisar minuciosamente os diversos aspectos que
envolvem a implantacdo de um hotel no Aeroporto do Recife. A pesquisa abrangera a
avaliacdo da demanda potencial por acomodacfes no aeroporto, a analise das
tendéncias de crescimento do turismo na regido, a investigacdo dos aspectos
logisticos e de infraestrutura, bem como a estimativa dos impactos econdémicos,
sociais e ambientais que a concretizacdo desse projeto poderia gerar. Além disso,
serdo considerados fatores como a concorréncia no setor hoteleiro local e as
necessidades especificas dos diferentes perfis de viajantes, a fim de definir o conceito
e 0S servigos que o hotel devera oferecer.

A relevancia desse estudo reside na possivel contribuicdo para o crescimento
sustentavel do turismo na regido Nordeste do Brasil. A implantagdo de um hotel no
Aeroporto do Recife ndo apenas facilitaria a estadia de viajantes em transito, mas
também abriria novas oportunidades para atracdo de turistas que desejam explorar as

belezas naturais, culturais e historicas dessa parte do pais. Além disso, a geracao de



empregos diretos e indiretos e o estimulo a economia local sdo aspectos que merecem
uma analise cuidadosa.

Ao longo deste estudo, serdo utilizadas metodologias de pesquisa que
abrangem desde a coleta de dados estatisticos e informac¢des junto a 6Orgéos
governamentais, instituicbes do setor turistico e empresas do ramo hoteleiro, até a
aplicacao de questionarios e entrevistas com potenciais viajantes e especialistas. O
cruzamento e a andlise critica dessas informacdes permitirdo uma avaliagdo
abrangente da viabilidade desse projeto e de seus impactos eventuais.

Este estudo tem como propdsito investigar a viabilidade e os possiveis
impactos de um projeto de implantacdo de um hotel no Aeroporto Internacional do
Recife. A andlise abrangente e cuidadosa dos aspectos envolvidos neste
empreendimento busca contribuir para a expansao consciente do turismo na regiao,
maximizando os beneficios econdémicos e sociais e minimizando eventuais desafios e

impactos negativos.

1.1 Contextualizacdo do problema e justificativa da pesquisa

Nos ultimos anos, o turismo tem se consolidado como um dos setores mais
dindmicos e promissores da economia global, desempenhando um papel significativo
no crescimento econdmico, na geracao de empregos e no fortalecimento das culturas
locais. No contexto brasileiro, a regido nordeste se destaca como um polo turistico de
relevancia, atraindo milhdes de visitantes em busca de suas praias paradisiacas, rica
gastronomia, tradi¢cdes culturais vibrantes e cenarios naturais exuberantes.

Nesse cenario, 0os aeroportos desempenham uma funcdo crucial como portas
de entrada para os viajantes e desempenham um papel fundamental na formacéo da
primeira impressao que os turistas tém de um destino. Com a crescente demanda por
viagens aéreas, a eficiéncia e comodidade dos aeroportos tornaram-se aspectos
determinantes na escolha do local de visita. A disponibilidade de acomodacodes
préximas a esses terminais aéreos nao so facilita a vida dos passageiros em transito,
mas também oferece uma oportunidade Unica de explorar a regido circundante sem a
necessidade de deslocamentos prolongados.

Nesse contexto, a proposta de implantacdo de um hotel no Aeroporto
Internacional do Recife ganha destaque como uma iniciativa que busca otimizar a

experiéncia dos viajantes e, simultaneamente, alavancar o turismo local. A escolha
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estratégica do Aeroporto do Recife como localizacdo para esse empreendimento
fundamenta-se em sua posicdo geografica privilegiada, conectando continentes e
servindo como hub para diversos destinos nacionais e internacionais. A presenca de
um hotel nas proximidades do terminal ndo apenas supriria a demanda por
acomodacdes convenientes para 0s passageiros em transito, mas também atrairia
turistas que desejam explorar a riqueza cultural e natural do Nordeste brasileiro.

A relevancia desse projeto vai além do aspecto puramente turistico. A
implantagdo de um hotel no Aeroporto do Recife tem o potencial de gerar impactos
socioeconémicos significativos na regido. A criacdo de empregos diretos e indiretos,
a promocao de investimentos em infraestrutura e a estimulacdo da economia local sdo
desdobramentos esperados desse empreendimento. Além disso, a presenca de um
hotel de qualidade poderia contribuir para a melhoria da imagem do Aeroporto do
Recife e da proépria cidade, criando um ambiente mais acolhedor e atraente para 0s
visitantes.

No entanto, a implementacdo de um projeto dessa magnitude ndo esta isenta
de desafios. Questdes como a viabilidade financeira, a concorréncia no setor hoteleiro,
0S aspectos regulatérios e a capacidade de gestéo eficiente sao fatores criticos que
precisam ser avaliados minuciosamente. Dai a importancia deste estudo de
viabilidade e impacto turistico, que busca investigar de maneira detalhada os
elementos que influenciam o sucesso desse projeto, tanto em termos comerciais
guanto em termos do seu impacto na comunidade e no turismo regional.

Diante desse contexto, esta pesquisa se justifica pela necessidade de se
compreender em profundidade os aspectos envolvidos na implantacdo de um hotel no
Aeroporto Internacional do Recife. O estudo contribuirhd para o embasamento de
decisdes estratégicas, ao oferecer informacdes embasadas e andlises criticas que
auxiliardo investidores, gestores publicos, empreséarios do setor hoteleiro e demais
partes interessadas na avaliacdo da viabilidade e potencial impacto desse
empreendimento. Além disso, o conhecimento gerado por essa pesquisa podera servir
como referéncia para projetos semelhantes em outras localidades, promovendo o
desenvolvimento sustentavel do turismo e aprimorando a infraestrutura turistica do

pais.
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1.2 Objetivos geral e especificos do TCC
1.2.1 Objetivo geral:

Investigar a viabilidade e os impactos turisticos da implantacdo de um hotel no
Aeroporto Internacional do Recife, fornecendo um projeto detalhado para essa
iniciativa.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Analisar os dados sobre o fluxo de passageiros, perfil de usuarios e
infraestrutura atual dos servicos oferecidos do aeroporto;

e Explorar os beneficios e desafios inerentes a implantacdo de hotéis em
aeroportos;

e Discutir os impactos esperados no turismo, comunidade e economia local;

e Apresentar a viabilidade econémica e financeira do projeto;

e Identificar possiveis parceiros e fontes de financiamento;

e Relatar como o projeto pode contribuir para a sustentabilidade do turismo na

regido.

1.3 Metodologia de pesquisa utilizada

A metodologia deste estudo incorpora uma revisao bibliografica detalhada e a
coleta de dados primarios. Na fase de revisdo bibliografica, foram investigada as
teorias e praticas relacionadas a implantacdo de empreendimentos hoteleiros em
aeroportos e os impactos do turismo no desenvolvimento regional. Seguindo a
perspectiva de Weaver (2006) e Cooper (1994), foram analisadas as diferentes fases
do desenvolvimento turistico, desde a exploracgéao inicial até a consolida¢éo do turismo
de massas. Sharpley (1994) destaca como o0s residentes locais se tornam
marginalizados a medida que o turismo se desenvolve, um aspecto critico para
considerar no planejamento de nosso empreendimento hoteleiro.

Na fase de coleta de dados, foi aplicado um questionario estruturado a
potenciais viajantes (modelo no apéndice A), alinhados com as abordagens modernas
em turismo sustentavel. Esta metodologia, apoiada por estudos recentes como os de
Munaf et al. (2019) e Korstanje e George (2020), permitiu compreender as
necessidades e expectativas dos turistas no contexto contemporaneo. Além disso,
foram incorporadas analises de infraestrutura turistica e o impacto da gestéo local,

conforme destacado por Chili e Xulu (2015) e Amoako et al. (2021). Esta abordagem
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ajudou a identificar padrdes de comportamento e preferéncias dos turistas,
fundamentais para o planejamento do projeto do hotel, considerando a
sustentabilidade e o papel critico dos stakeholders locais e governamentais no
desenvolvimento turistico.

A metodologia também considerou os estudos de Panosso Netto e Castillo
Nechar (2014) sobre a epistemologia do turismo, incorporando uma abordagem critica
e reflexiva. A andlise de discurso, conforme proposta por Pécheux (2014b), foi
utilizada para interpretar os dados coletados e contextualiza-los dentro de um quadro
tedrico mais amplo, considerando as diversas correntes e abordagens teéricas no
campo do turismo.

A combinacédo dessas abordagens metodoldgicas fornece uma analise robusta
e abrangente, crucial para avaliar a viabilidade e o impacto potencial do

empreendimento hoteleiro proposto.

1.4 Delimitac&o do estudo

Este estudo concentra-se na avaliagdo da viabilidade e impacto turistico da
implantacdo de um hotel no Aeroporto Internacional do Recife - Guararapes Gilberto
Freyre. A pesquisa limita-se a essa proposta especifica e ndo abrange outras
intervencdes ou projetos no aeroporto. Além disso, o escopo geografico restringe-se
a regido do nordeste do Brasil, com foco nas implicacdes regionais e locais da criacéo
do hotel. A analise considerara principalmente aspectos relacionados a demanda por
acomodacoes, infraestrutura aeroportudria, impactos econdmicos e sociais, com uma

énfase especial na experiéncia do turista e no desenvolvimento sustentavel da regido.

1.5 Organizagéo do TCC

O trabalho é estruturado em cinco capitulos que abordam diferentes aspectos
do projeto de implantagdo de um hotel no Aeroporto Internacional do Recife. No
primeiro capitulo, explora-se a relacdo entre turismo e aeroportos globalmente,
apresentando exemplos de hotéis em aeroportos ao redor do mundo. O segundo
capitulo concentra-se no Aeroporto Internacional do Recife, narrando sua historia,
importancia regional e analisando dados de passageiros. O terceiro capitulo discute
0s beneficios e desafios da hotelaria em aeroportos, abordando impactos econémicos
e sociais. O quarto capitulo detalha a proposta do projeto de implantacdo do hotel,

incluindo viabilidade financeira e parceiros. No quinto capitulo, é feita uma analise
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completa dos possiveis impactos turisticos e sociais do projeto. A conclusédo recapitula

0s pontos-chave e oferece recomendacdes para futuras pesquisas no campo.
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2. TURISMO E AEROPORTOS: UMA PERSPECTIVA GLOBAL

O turismo € wuma atividade de relevancia incontestavel na
contemporaneidade, desempenhando um papel importante na economia global e na
interconexdo de culturas e sociedades. Para compreender sua magnitude, é
necessario definir o que constitui o turismo e avaliar seu impacto em escala mundial.

Neste contexto, Ignarra (2003) destaca que o turismo pode ser entendido
como "o conjunto de atividades realizadas por pessoas durante suas viagens e
estadas em lugares diferentes daqueles onde tém sua residéncia habitual, por um
periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com finalidade de lazer, negécios ou
outros motivos."

Mas conceitos priorizam diferentes categorias e embora existam esta e
inUmeras outras defini¢cdes, a internacionalmente aceita € a da Organizacao Mundial

do Turismo, que é bem restrita e simplificada:

“a soma de relagdes e servicos resultantes de um cambio de residéncia
temporario e voluntdrio motivado por razdes alheias a negécios ou

profissionais” (Barreto, 1995, p. 12).

Percebe-se que este conceito ndo abrange sujeitos, turistas ou autdctones,
deixando de lado, portanto, a caracteristica mais marcante da atividade turistica que
€ o fato de lidar com pessoas. Além disso, a categoria de analise do conceito de
turismo da OMT é o lazer, logo, as teorizacbes nele centradas desconsideram, por
exemplo, os deslocamentos ndo motivados por ele. Sob esta categoria, o turismo de
negécios nao estaria englobado como turismo.

Alguns autores, como Krippendorf (1984), analisam o lado mais social da
atividade, que engloba visitantes e visitados, Margarita Barretto é outra tedrica que

centra sua preocupacao teorica no social. Para ela turismo é:

(...) essencialmente movimento de pessoas e atendimento a suas
necessidades, assim como as necessidades das outras pessoas, que nao
viajam. O turismo € o fendmeno de interacdo entre o turista e o nucleo receptor
e de todas as atividades decorrentes dessa interacdo. E uma atividade
multidisciplinar () (Barretto, 1991, p. 43)
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Como ja foi citado, a autora concorda com o atendimento as necessidades das
pessoas e comenta outro ponto relevante da atividade turistica que é a interacdo entre
visitantes e visitados, caracteristica marcante quando se da o movimento de pessoas
gue buscam vivenciar experiéncias novas, geralmente verificadas na tipologia de
turismo cultural.

Para Molina (2001), turismo é um produto da cultura, portanto, transcende
explicagbes econOmicas que sdo insuficientes e ndo contemplam a dimens&o do
fendmeno.

Outro estudioso, Fuster (Moesch, 2000, p. 11), utiliza, além das categorias
infraestrutura e marketing, uma categoria que nasce das preocupacfes mais

contemporaneas, que sao os efeitos do turismo. Para ele:

Turismo é, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fendmenos e as
relacdes que esta massa produz em consequéncia de suas viagens. Turismo
€ todo o equipamento receptivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes,
espetaculos, guias-intérpretes que o ndcleo deve habilitar, para atender as
correntes (...). Turismo € o conjunto das organizac¢des privadas ou publicas que
surgem, para fomentar a infraestrutura e a expansao do nucleo, as campanhas
de propaganda (...). Também séo os efeitos negativos ou positivos que se

produzem nas populagdes receptoras.”

Jafari olha o fenbmeno sob o ponto de vista do sujeito que viaja, suas

aspiracdes e os impactos por ele causados na localidade visitada:

“turismo é o estudo do homem que esta longe do seu habitat, do setor que
atende as suas necessidades, e dos sujeitos que ele e este setor exercem
sobre 0s ambientes socioculturais, econémicos e fisicos para os quais se
dirigem”. (apud Theobald, 1998, p. 30)

N&o se pode dizer que determinada definicdo esta ou ndo correta, pois todas
elas envolvem fatores que realmente estdo ligados ao turismo, porém, nao se tem
uma definicdo que contemple todas as variaveis juntas. Isso so reitera a pluralidade
gue a atividade turistica contempla e suas diversas formas de fazer turismo.

No setor econdOmico, o turismo é um nicho de destaque contribuindo
significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB) de muitos paises e,

consequentemente, para a geragao de empregos e renda (Alves & Cavalcante, 2011).
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Além disso, ele desempenha um papel fundamental na promocdo do entendimento
cultural, na disseminacao de valores e na construcao de pontes entre nacdes e povos.

Ao longo das Ultimas décadas, 0 turismo passou por um crescimento
exponencial, impulsionado por alguns fatores como: a globalizagéo e a facilidade de
acesso a diferentes destinos por meio do transporte aéreo. Essa expanséo de fluxos
turisticos por meio do modal aéreo vem sendo associada a avanc¢os na atividade de
melhorias nas infraestruturas de terminais aeroportuarios (KUNZ, 2012). Nesse
contexto, a infraestrutura aeroportuaria desempenha um papel fundamental, uma vez
gue é necessaria para a movimentacao de pessoas, chegadas e saidas de aeronaves,

além de - normalmente - ser o ponto de inicio ou o final de uma viagem.

2.1 Relagéo entre turismo e aeroportos

Os aeroportos assumem o papel de centros nodais na economia associada ao
turismo mundial, operando como plataformas de distribuicdo e captacédo de fluxos
(ALMEIDA, 2010).

Assim, o sistema turistico de Leiper (figura 1) define os elementos geograficos
inerentes a viagem, composto de trés elementos: 1) turistas: atores do fenbmeno
turistico; 2) Elementos geogréficos: divididos em regido geradora de turistas, regido
de rota de transito de turistas e regido de destinacao de turistas; 3) industria turistica:
empresas e organizacdes que estdo envolvidas na oferta de produtos e servicos

turisticos.

Figura 1: Sistema turistico de Neil Leiper

Regido de
destinacao
turistica

Regido
geradora de
turistas

Partida de
turistas

Chegada e
estada de
turistas

Meio ambientes: Fisico, cultural, social economico, politico, tecnolégico

T T T
] 1 I
I 1 ]

A inddstria turistica

Fonte: Leiper, N. The frameword of tourism: towards a definition of tourism, turist and the tourist industry.
Annals of Tourism Research, p. 404. In: Netto (2005), p. 63
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No caso dos aeroportos, entram na categoria de regido de rota de transito de
turistas, onde os tais podem ser também atrativos turisticos a depender do ambiente
técnico e da infraestrutura aeroportuaria.

Além disso, a localizagdo estratégica de um aeroporto em relacdo aos
principais pontos turisticos de uma regido é um fator-chave a ser considerado. Como
argumentado por Boullén (2006), a acessibilidade € um dos principais determinantes
na escolha de um destino turistico. Aeroportos bem localizados, que oferecem
conexdes convenientes para 0s principais atrativos turisticos, tém uma vantagem
competitiva significativa na indastria do turismo. Isso é particularmente relevante para
o caso do Aeroporto Internacional do Recife, que se encontra em uma posi¢cao
geografica estratégica, servindo como ponto de entrada para muitos destinos
turisticos populares no Nordeste do Brasil.

A interconexdo entre aeroportos e hotéis é outro aspecto relevante a ser
considerado na analise da relacdo entre turismo e aeroportos. Certas estratégias de
desenvolvimento turistico envolvem a construcdo de hotéis diretamente nas
proximidades dos aeroportos, visando atender as necessidades de turistas de
negocios, outros que visitam o destino por um tempo curto, tendo uma estada rapida
e entre outras necessidades. Essa pratica € mencionada por Boullon (2006) como
uma forma de melhorar a experiéncia do turista, proporcionando conveniéncia,
conforto e diversidade nas opg¢des de hospedagem. Samuel C. et al. (2005) destacam
que essa integracdo entre aeroportos e hotéis pode resultar em sinergias econdémicas,

impulsionando o turismo e contribuindo para o desenvolvimento econémico da regido.

2.2 Apresentacao de exemplos de hotéis em aeroportos pelo mundo

Segundo McNeill (2009, p. 220), os aeroportos séo rotulados pela praticidade
em relacdo a mobilidade nos deslocamentos, desse modo, os hotéis também
deveriam ser lembrados por tal caracteristica. A insercdo destes equipamentos nos
aeroportos possui como foco principal suprir a necessidade de hospedar passageiros
por um curto prazo de estadia com a comodidade de estar dentro e ou muito proximos
do aeroporto. Geralmente, as demandas existentes sado de passageiros que pernoitam
engquanto aguardam por muitas horas a escala do voo seguinte, como também aos
amantes da aviacdo que admiram as chegadas e partidas dos avides através das

janelas.
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Os primeiros casos de construcdo de hotéis em aeroportos sdo datados no
inicio da década de 50, precisamente o primeiro a ser construido foi no aeroporto
internacional de Los Angeles (LAX), nos EUA. O publico inicial era constituido pela
tripulagcéo e passageiros que aguardavam os longos voos. Por volta dos anos 60 e 70,
McNeill (2009) ainda menciona que na era dos jatos houve um aumento substancial
no nimero de passageiros e na procura por esse novo tipo de hospedagem. Para que
se adequassem as novidades em termos de conforto aos usuarios, os hotéis em
aeroportos investem cada vez mais em tecnologia, especialmente no que diz respeito
ao isolamento acustico de ruidos das aeronaves nos quartos.

Ao longo dos anos 90, grandes redes do setor hoteleiro abrangeram em seu

portfélio de servigos a presenca nos aeroportos.

N&o é novidade que os empreendimentos hoteleiros sdo uma das principais
areas de valor agregado que os operadores aeroportuarios podem realizar.
Eles ndo apenas aumentam a atratividade de seus aeroportos (dadas as
sinergias que os hotéis trazem para as atividades de neg6cios), mas também
servem como solu¢des tempordrias cruciais para 0s passageiros que sofrem
de cancelamentos de voos e também fornecem um fluxo de receita constante

e razoavelmente previsivel (MCNEILL, 2009, p.221).

Com o passar do tempo, além da incorporacdo de novas tecnologias ja
mencionadas, os hotéis aeroportuarios incluiram equipamentos auxiliares que séo
atrativos aos clientes, como por exemplo, bares, restaurantes, cafeterias, academia e
salas de reunifes. Esses atrativos tém como objetivo trazer uma imagem para que o
hospede se sinta em casa e atenda muito mais que suas expectativas de um lugar de
descanso, atraindo-o para retornar mais vezes e garantindo a fidelizacao do cliente.
Isso cria longevidade para o negécio. David McMillan afirma que (2016) “os hotéis
aeroportuarios sdo uma parte importante da infraestrutura turistica e podem ser uma
fonte de receita significativa para os aeroportos e as comunidades locais”. Isso
permite que se entenda a hotelaria aeroportuaria como um ciclo que se alimenta,
trazendo uma possibilidade de crescimento e inovacao para o setor.

Alguns desses hotéis possuem o perfil de serem mais despojados, para que
possam receber mais pessoas por serem mais acessiveis financeiramente, enquanto
ha outros que chegam a ter a classificacdo internacional de 5 estrelas, por

apresentarem melhores infraestruturas, indo além do servigo basico de hospedagem.


https://www.normasabnt.org/citacoes-abnt-nbr-10520-2023/
https://www.normasabnt.org/citacoes-abnt-nbr-10520-2023/
https://www.normasabnt.org/citacoes-abnt-nbr-10520-2023/
https://www.normasabnt.org/citacoes-abnt-nbr-10520-2023/
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Em face ao fenbmeno em crescente expansao no mundo, com casos sucedidos
nas principais cidades da Alemanha, China, Colbmbia, Estados Unidos, Canada,
Inglaterra, Singapura, etc., a presenca de hotéis em aeroportos no Brasil ainda é
timida. Atualmente, sabe-se que existem no Brasil, com dimensdes reduzidas, o hotel
Siesta Box e também quartos maiores em hotel com classificacdo de 4 estrelas, como
€ 0 caso do Rio Aeroporto Hotel, dentro do Aeroporto Internacional do Galedo. No
Aeroporto Internacional de Guarulhos, S&o Paulo, h& dois equipamentos deste porte,
como o Slaviero Fast Sleep e o Trip by Winddhan.

Diversas instancias no campo do turismo tém observado o notavel crescimento
da integracdo entre a industria hoteleira e 0 setor aeroportuario ao redor do globo.
Esse fendbmeno se traduz na emergéncia de hotéis localizados estrategicamente em
aeroportos internacionais, constituindo um elemento essencial no panorama das
viagens contemporaneas. A analise desses exemplos revela uma série de implicacdes
gue podem lancar luz sobre o projeto de implantacdo de um hotel no Aeroporto
Internacional do Recife.

Um dos casos paradigméaticos € o do Aeroporto de Schiphol, em Amsterda, que
abriga uma variedade de hotéis com acesso direto aos terminais. A presenca de
estabelecimentos como o YOTEL Air e o Hilton Amsterdam Airport Schiphol
demonstra a demanda crescente por acomodacfes que atendam as necessidades
imediatas dos viajantes, ao passo que proporcionam conforto e conveniéncia. Essa
configuragéo tem influéncia direta no fluxo turistico da regido, como aponta Marcelo
(2011), ao destacar a interdependéncia entre a infraestrutura aeroportuaria e 0s
atrativos turisticos.

De maneira semelhante, o Aeroporto de Hong Kong se destaca por sua gama
de hotéis de qualidade, como o Regal Airport Hotel, que oferece um conjunto completo
de servicos aos passageiros. Essa tendéncia € observada globalmente, com
estabelecimentos como o Sheraton Skyline Hotel no Aeroporto de Heathrow, em
Londres e o Fairmont Vancouver Airport Hotel, no Aeroporto Internacional de
Vancouver. Acerenza (2006) salienta que a colaboracdo entre setores do turismo,
como hotelaria e transporte aéreo, é um fator critico na evolugédo e crescimento do
turismo contemporaneo.

A eficacia dessa integracdo € evidenciada ndo apenas na comodidade
proporcionada aos viajantes, mas também na influéncia sobre o impacto econémico e

turistico de uma regido. O exemplo do Aeroporto de Changi, em Cingapura, € notorio
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nesse aspecto. Com a presenca de estabelecimentos como o Crowne Plaza e o
Ambassador Transit Hotel, o aeroporto contribui significativamente para o turismo de
transito na cidade, reforcando a importancia da estreita relacdo entre aeroportos e
turismo.

Portanto, analisar esses exemplos de hotéis aeroportuarios ao redor do mundo
destaca a relevancia da introducéo de um hotel no Aeroporto Internacional do Recife.
A ligacdo entre a industria hoteleira e os aeroportos é indicativa das tendéncias
globais, bem como da capacidade de estimular os fluxos turisticos e, portanto, o
desenvolvimento econdmico e turistico local. Nesse sentido, o projeto proposto é
apoiado por cenarios amplamente estudados que apresentam resultados

promissores.
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3. O AEROPORTO INTERNACIONAL DO RECIFE

3.1 Historia e importancia do aeroporto naregido Nordeste e no Brasil

A historia e a importancia do Aeroporto Internacional do Recife remontam a
marcos fundamentais no desenvolvimento da regido Nordeste e do Brasil como um
todo. Ao longo das décadas, o aeroporto tem desempenhado um papel vital no
contexto econdmico, social e turistico da localidade. Através da analise dos processos
histéricos e de sua evolucao, é possivel compreender como o aeroporto se tornou um
componente central no estimulo ao turismo e na conexdo do Nordeste com outras

regides e nacoes.

Inicialmente inaugurado nas primeiras décadas do século XX, o Aeroporto
Internacional do Recife presenciou uma série de transformacdes ao longo dos anos.
Através da expansédo de suas infraestruturas e servigos, ele se consolidou como um
dos principais pontos de entrada e saida de passageiros ndo apenas na regiao
Nordeste, mas também no panorama nacional. Segundo Barretto (2001), em seu
estudo sobre turismo e legado cultural, a preservacao e a adaptacdo dos sitios
aeroportuarios historicos séo vitais para manter a conexao entre 0 passado e o
presente, permitindo que os visitantes tenham uma compreensao mais profunda da

histéria da regido.

A crescente importancia do Aeroporto Internacional do Recife transcende as
fronteiras da aviacdo comercial, pois se estende ao setor do turismo. Com a
proximidade das ricas paisagens litoraneas do Nordeste, o aeroporto se tornou um
ponto de partida estratégico para turistas nacionais e internacionais em busca das
belezas naturais e culturais da regido. Conforme salientado por Mota (2001), em sua
obra sobre marketing turistico, a infraestrutura aeroportuaria, quando bem integrada
as estratégias de promocéao, desempenha um papel crucial na construgcéo da imagem

de um destino turistico atrativo.

Além disso, o Aeroporto Internacional do Recife tem um papel crucial na
economia local e regional. A conectividade que ele proporciona nao apenas
impulsiona o turismo, mas também facilita o fluxo de negécios e comércio. Como
mencionado por Campos (2010) ao discutir os diferentes segmentos do turismo, o

turismo de negocios e eventos é uma categoria em ascensdo, e a localizacdo
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estratégica do aeroporto desempenha um papel fundamental ao atrair eventos

corporativos e conferéncias para a regiao.

A historia do aeroporto na regido Nordeste também esté intrinsecamente ligada
a evolucdo da aviacdo no Brasil. Desde suas primeiras operagfes, o aeroporto
testemunhou os avancgos tecnoldgicos e as transformacfes na industria aeronautica.
Essas mudancas ndo apenas aumentaram a capacidade de transporte de passageiros
e cargas, mas também ampliaram as possibilidades de acesso a diferentes destinos.
Conforme destacado por Barretto (2001), a infraestrutura aeroportuéria é um dos
elementos tangiveis que contribuem para a experiéncia do turista, podendo influenciar

positivamente ou negativamente em sua percepcéao do destino.

A presenga do Aeroporto Internacional do Recife no cenario nordestino e
brasileiro também é crucial para a promog¢éo da interconectividade regional. Como
uma das principais portas de entrada para o Nordeste, o aeroporto tem um papel
estratégico em fortalecer as relagdes econdmicas e culturais entre os estados da
regido. Além disso, ele desempenha um papel fundamental no aumento da visibilidade
da regido em escala internacional, favorecendo a captacédo de investimentos e o

incremento do fluxo turistico.

Nesse contexto, a implantacdo de um hotel no Aeroporto Internacional do
Recife emerge como uma iniciativa de potencial impacto turistico. A oferta de
acomodac®es dentro das instalacdes aeroportuarias nao apenas proporcionaria maior
comodidade aos viajantes em transito, mas também poderia atrair visitantes
interessados em explorar as atragdes do entorno. A integracdo entre o setor hoteleiro
e aeroportudrio, aliada as estratégias de marketing e promocéo, como discutido por
Mota (2001), poderia criar um ecossistema que beneficia tanto os passageiros quanto

a economia local.

3.2 Analise de dados sobre o fluxo de passageiros e perfil de usuarios do

aeroporto.

A compreensao do fluxo de passageiros e do perfil dos usuarios de um
aeroporto desempenha um papel fundamental na avaliagdo da viabilidade e do

impacto de projetos como a implantacdo de um hotel. Neste contexto, a andlise de
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dados se apresenta como uma ferramenta indispensavel para embasar decisfes
estratégicas e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do empreendimento
(VIGNATI, 2008).

De acordo com Vignati (2008), a gestdo de destinos turisticos demanda um
profundo entendimento dos fluxos de visitantes, o que inclui a andlise detalhada do
aeroporto como ponto de entrada. Nesse sentido, o Aeroporto Internacional do Recife
tem se destacado como um importante hub aéreo na regido nordeste do Brasil,
registrando um crescimento significativo no nimero de passageiros ao longo dos anos
(DIAS, 2003).

Os dados estatisticos referentes ao fluxo de passageiros no Aeroporto do
Recife sdo imprescindiveis para alicercar o estudo de viabilidade do projeto de
implantagéo do hotel. Segundo dados do Departamento de Aviagao Civil (DAC), em
2019, o aeroporto recebeu um total de 8 milhBes de passageiros, representando um
aumento substancial em relacdo aos anos anteriores. Esses numeros refletem a
crescente relevancia da infraestrutura aeroportuaria como ponto de acesso para o
turismo na regido (DIAS, 2003).

No entanto, para que o projeto de um hotel no Aeroporto do Recife se concretize
de maneira sustentavel, € fundamental compreender ndo apenas a quantidade, mas
também o perfil dos usuarios que frequentam o aeroporto. Nesse contexto, a analise
demografica e comportamental dos passageiros desempenha um papel crucial.
Conforme aponta Dias (2003), o perfil dos turistas esta intrinsecamente ligado as

estratégias de planejamento e desenvolvimento de um destino turistico.

O Aeroporto Internacional do Recife atende a um variado publico, composto por
viagjantes a negdcios, turistas em transito e passageiros domeésticos que utilizam a
cidade como ponto de conexdo para outros destinos. Essa diversidade de perfis
influencia diretamente as demandas e expectativas em relacdo a um hotel nas
proximidades do aeroporto. Portanto, a analise de dados deve considerar fatores
como a finalidade da viagem, a faixa etaria, as preferéncias de hospedagem e as

necessidades especificas de cada grupo de passageiros.

A compreenséo dos fluxos de visitantes e a consideracdo das caracteristicas

individuais dos turistas sdo premissas essenciais para um desenvolvimento turistico
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eficaz e sustentavel (DIAS, 2003). Ao conhecer os padrbes de comportamento,
preferéncias e necessidades dos viajantes que utilizam o Aeroporto do Recife, o
projeto de implantacdo do hotel podera ser direcionado de forma a oferecer uma
experiéncia que va ao encontro das expectativas dos hospedes em potencial. Uma

vez que:

"Conhecer o publico-alvo é essencial para o sucesso de qualquer negdcio. E
através desse conhecimento que vocé podera direcionar suas estratégias de
marketing, desenvolver produtos e servicos que atendam as necessidades do

seu publico e, consequentemente, alavancar o seu negécio." (EVOLVY, 2023)

3.3 Infraestrutura atual e servigos oferecidos.

O Aeroporto Internacional do Recife, oficialmente conhecido como Aeroporto
Internacional dos Guararapes-Gilberto Freyre, € um dos principais terminais aéreos
do Brasil, localizado estrategicamente na regido Nordeste do pais. Sua infraestrutura
e a gama de servicos oferecidos desempenham um papel fundamental no cenério

aeroportuario regional e nacional.

A infraestrutura do Aeroporto Internacional do Recife é moderna e funcional,
projetada para atender as demandas crescentes de passageiros e companhias
aéreas. O terminal de passageiros conta com instalacées bem mantidas e espacos
amplos, proporcionando conforto e conveniéncia aos viajantes. O acesso ao aeroporto
é facilitado por uma rede viaria eficiente, conectando-o a diversas regifes da cidade

e garantindo a fluidez do trafego.

No que diz respeito aos servigos oferecidos, o Aeroporto Internacional do Recife
se destaca por sua ampla variedade de op¢des. Os passageiros encontram uma vasta
selecdo de lojas, restaurantes, cafeterias e quiosques, oferecendo uma experiéncia
de compra e refeicdo diversificada. Além disso, as areas de espera sdo bem
equipadas, incluindo lounges VIP, que proporcionam comodidades adicionais aos

passageiros premium.

7

A seguranca € uma prioridade no Aeroporto Internacional do Recife, com
sistemas de controle rigorosos e equipe treinada para garantir a tranquilidade dos

passageiros. A infraestrutura inclui modernos sistemas de deteccédo de metais, raio-X


https://evolvy.com.br/blog/qual-a-importancia-de-conhecer-o-publico-alvo-um-guia-completo/
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e circuitos de vigilancia, proporcionando um ambiente seguro para todos os que

transitam pelo terminal.

No que tange as operacdes aéreas, 0 aeroporto possui pistas e patios capazes
de receber aeronaves de grande porte, tornando-o apto a receber voos internacionais
e domeésticos de diversas companhias aéreas. Os servicos de apoio em solo, como 0
transporte de bagagens e abastecimento de aeronaves, sdo eficientemente

conduzidos para garantir a fluidez das operagoes.

Outro destaque ¢é a facilidade de conexao oferecida pelo aeroporto. Com voos
diretos para importantes destinos nacionais e internacionais, 0s passageiros tém a
comodidade de realizar escalas e conexdes de forma eficaz, contribuindo para a

acessibilidade da regido.

A presenca de uma diversidade de opg¢oes de alimentacéo, lojas de souvenirs
e lounges de espera ndo s6 enriquece a experiéncia dos passageiros, mas também
pode ser vista como uma oportunidade estratégica para promover a cultura local e
regional. Esses espagos podem servir como vitrines para produtos tipicos da regiéo,

contribuindo para a divulgacao da cultura e da culinaria pernambucana.

Além disso, a eficiéncia e a seguranca das operacdes do aeroporto sdo fatores
gue influenciam diretamente a percepc¢ao dos viajantes sobre a qualidade do servico.
Passageiros que se sentem seguros e bem cuidados tém mais propensdo a
recomendarem 0 aeroporto a outras pessoas, 0 que, por sua vez, pode impulsionar o
fluxo de turistas e, consequentemente, beneficiar empreendimentos como um hotel

no local.

A localizacéo estratégica do Aeroporto Internacional do Recife também é um
ponto de destaque. Sendo uma porta de entrada para o Nordeste brasileiro, o
aeroporto atrai uma grande quantidade de passageiros, tanto nacionais quanto
internacionais. Isso representa um publico diversificado e uma oportunidade Unica

para a captacdo de hospedes para um hotel instalado nas proximidades.
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4. HOTELARIA EM AEROPORTOS: BENEFICIOS E DESAFIOS

A hotelaria em aeroportos € uma area em crescimento, pois muitas pessoas
precisam de acomodagfes proximas aos aeroportos devido a viagens longas, escalas
ou voos atrasados. Além disso, a hotelaria em aeroportos também € conveniente para
viajantes de negdécios que precisam estar proximos a um aeroporto para facilitar suas
atividades comerciais. Muitos hotéis proximos a aeroportos oferecem servicos
especiais, como traslados gratuitos para o terminal do aeroporto e check-in antecipado
ou late check-out para acomodar os horarios dos voos dos héspedes. Além disso,
alguns hotéis em aeroportos também oferecem instalacbes para reunides e

conferéncias, para atender as necessidades dos viajantes de negocios.
4.1 Discussao sobre as vantagens da implantacao de hotéis em aeroportos

A implantacéo de hotéis em aeroportos oferece diversas vantagens tanto para

0S Vviajantes quanto para as redes hoteleiras.

Podemos citar abaixo algumas destas vantagens:

7

1. Conveniéncia: a principal vantagem é a conveniéncia de ter um hotel
localizado dentro do proprio aeroporto, isso é especialmente Uutil para
passageiros em transito que tém voos de longa duracdo ou escalas
prolongadas. Eles podem descansar ou dormir sem precisar se deslocar a uma
longa distancia, economizando tempo e energia;

2. Fécil acesso: hotéis em aeroportos facilitam o acesso ao terminal de embarque
e desembarque, para passageiros que terdo voos cedo pela manhd ou
chegadas tardias a noite, evitando a necessidade do deslocamento para outras
areas da cidade;

3. Servicos e comodidades: os hotéis em aeroportos oferecem servicos
especializados para atender as necessidades dos viajantes. Isso pode incluir:
servigo de quarto 24h, check-in antecipado ou late check-out para acomodar
0os passageiros da melhor forma de acordo com os horarios dos voos,
restaurantes e bares no local, academia e instalacdes para reunides e eventos;

4. Reducdo do estresse: viajar pode ser uma experiéncia estressante,
especialmente em situacdes de voos atrasados, cancelados ou conexdes

perdidas. Ter um hotel em um aeroporto oferece aos viajantes uma opcao
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conveniente para descansar, relaxar e se recuperar do estresse da viagem,
melhorando assim a experiéncia do passageiro;

5. Oportunidade de negécios: para as empresas hoteleiras, a implantacao de
hotéis em aeroportos oferece oportunidades de negdcios incriveis. Com 0
aumento do numero de passageiros aéreos em todo o mundo, a demanda por
acomodacbes em aeroportos € alta, o que pode resultar em alta taxa de

ocupacao e bons lucros.
4.2 ldentificacdo de possiveis desafios e solugdes

Embora a implantacdo de hotéis em aeroportos ofereca diversas vantagens

também ha desafios a serem considerados.
Abaixo estéo alguns dos desafios e possiveis solucdes:

1. Restricdes de espaco: os aeroportos tém areas limitadas disponiveis para
construcbes. Uma solugdo para isso pode ser a utilizacdo de edificios
modulares ou projetos de construcao inteligente que otimizem o uso do espaco
disponivel;

2. Restricbes regulatérias: cada aeroporto pode ter regulamentacbes
especificas sobre a construcdo e operacao de hotéis nas suas proximidades.
E importante que as empresas hoteleiras estejam cientes dessas
regulamentacdes e trabalhem em estreita colaboracdo com as autoridades
aeroportuarias para garantir a conformidade;

3. Concorréncia: a competicio com outras opcdes de hospedagem,
principalmente na regido do centro ou servicos de hospedagem alternativos
como Airbnb. Nesse caso, o0os hotéis precisam se destacar oferecendo
comodidades exclusivas como instalacdes de negdcios, por exemplo;

4. Sazonalidade: o fluxo de passageiros em aeroportos pode variar dependendo
da época do ano ou eventos especiais. Os hotéis em aeroportos podem
enfrentar desafios de ocupacdo durante periodos de baixa demanda. Uma
solucéo pode ser criar pacotes promocionais atrativos, buscar parceria com
companhias aéreas ou empresas para atrair viajantes;

5. Custos operacionais elevados: por estar localizado em uma area

movimentada e precisar atender as necessidades dos viajantes 24h por dia, 0s
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hotéis em aeroportos podem ter custos operacionais mais altos. Para mitigar
isso, é importante otimizar a eficiéncia operacional por meio da automacao,
treinamento adequado da equipe e controle eficaz de custos;

Segurancga: a seguranca € uma preocupacgdo crucial em aeroportos. Os hotéis
localizados dentro de aeroportos precisam implementar medidas rigorosas para

garantir a protecdo dos hdspedes e de suas instalagdes.

4.3 Impactos esperados para o turismo e economia local

Ao enfrentar esses desafios e implementar as solu¢cdes de acordo para cada

caso, os hotéis em aeroporto podem prosperar e fornecer ao viajante uma estadia

conveniente e confortavel.

A implantacdo de um hotel aeroporto pode trazer diversos impactos positivos

para a economia local e para o turismo:

1.

2.

Geracao de empregos: a abertura de um hotel dentro do aeroporto cria
oportunidades de emprego para moradores locais, como recepcionistas,
atendentes, camareiras, chefs e outras funcdes. Além do emprego, existe a
capacitacao daquele trabalhador que vai agregar bastante, isso contribui para
o crescimento econdmico da regido e a reducédo do desemprego;

Aumento do turismo: a disponibilidade de acomodac¢fes convenientes dentro
do aeroporto pode atrair mais turistas para a regido. Viajantes em transito ou
com escalas podem optar por estender sua estada na cidade se tiverem um
hotel acessivel dentro do préprio aeroporto, isso pode impulsionar o turismo no
aumento do namero de viajantes e o gasto médio por turista na area,
Estimulo & economia local: hotéis em aeroportos impulsionam a economia
local, uma vez que os hdspedes podem gastar dinheiro em restaurantes, lojas,
e servigos proximos ao hotel. Aléem disso, empresas locais podem se beneficiar
em parcerias com o hotel fornecendo por exemplo servigos de alimentagao e
bebidas;

Melhoria da infraestrutura: a presenca de um hotel dentro do aeroporto pode
estimular investimentos de infraestrutura, como estradas, transportes publicos

e outras comodidades que facilitam ndo somente a vida do turista mas também
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do morador local. Isso melhora a acessibilidade e qualidade dos servicos para

ambas as partes.

4.4 Beneficios Econémicos e Sociais para a Regiao

A implantagcdo de um hotel no Aeroporto Internacional do Recife representa
uma medida que pode gerar significativos beneficios econémicos e sociais para a
regido. A intersecdo entre o turismo e a infraestrutura aeroportuaria tem sido
amplamente discutida na literatura especializada, sendo que Boaventura et al. (2016)
destacam a importancia da gestdao ambiental nesse contexto. Neste contexto, este
subtépico explora 0s potenciais impactos econdmicos e sociais positivos que a
instalacdo de um hotel no aeroporto pode proporcionar a regiao.

Em relacdo aos beneficios econémicos, a presenca de um hotel no Aeroporto
Internacional do Recife pode impulsionar o turismo na regido, aumentando o fluxo de
visitantes e, consequentemente, 0s gastos turisticos. De acordo com Boaventura et
al. (2016), o turismo é um setor crucial para a economia local e regional, com grande
capacidade de gerar empregos diretos e indiretos, bem como de fomentar o comércio
local. A proximidade do hotel com o aeroporto facilita o acesso dos turistas, tornando
a regido ainda mais atraente.

Além disso, a instalacdo do hotel cria oportunidades de emprego para a
comunidade local. Com a contratacdo de pessoal para diversas funcées, como
recepcao, limpeza, manutencao e servi¢os de alimentacao, a iniciativa contribuira para
a reducédo do desemprego na regido. A geracdo de empregos diretos e indiretos
também tem um efeito multiplicador na economia local, uma vez que os trabalhadores

gastam parte de seus salarios em bens e servicos da comunidade.

“No Brasil, o setor representa 7,9% do PIB nacional e é responséavel por 6,59
milhdes de empregos, conforme o mesmo estudo. O pais segue a tendéncia
mundial e ocupa posi¢cées de lideranca na contribuicdo do turismo para a
economia.” (COLORTEL, 2022)

Outro aspecto relevante € o incremento na arrecadacao de impostos municipais
e estaduais. Com o0 aumento das atividades comerciais e turisticas, a receita tributaria

tende a crescer, possibilitando a alocacdo de recursos para melhorias na
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infraestrutura urbana, educacéo, salde e outros servigos publicos essenciais. Isso,
por sua vez, contribui para elevar a qualidade de vida dos habitantes da regido.

Do ponto de vista social, a presenca de um hotel no Aeroporto Internacional do
Recife pode promover o desenvolvimento e a valorizagdo da comunidade local. A
proximidade do empreendimento com o aeroporto pode estimular a integracdo entre
0os moradores e os turistas, fomentando a troca de experiéncias e a compreensao

mutua.
“Os moradores locais trabalham nos equipamentos que oferecem os servigos
aos turistas, por outro lado, os turistas se deslocam aos destinos por diferentes
motivagBes e acabam usufruindo destes servigos, ocasionando uma relacao
entre turistas e moradores.” (BALDISSERA, L. M. BAHL, M. 2012)

Além disso, a instalacéo do hotel pode incentivar a capacitacao profissional da
populacéo local, com a oferta de treinamentos e cursos para os funcionérios. Isso ndo
apenas aumenta a empregabilidade dos moradores, mas também eleva a qualidade
dos servicos prestados, melhorando a experiéncia dos hospedes.

O empreendimento também pode contribuir para a preservacgao da cultura local,
incentivando a divulgacdo de eventos, festivais e produtos tipicos da regido. O
intercambio cultural entre os turistas e a comunidade local pode fortalecer a identidade
cultural e valorizar os aspectos Unicos da regiao.

E importante ressaltar que a gestdo ambiental desse projeto desempenha um
papel fundamental na garantia de que os beneficios econbmicos e sociais sejam
alcancados de forma sustentavel. Conforme enfatizado por Boaventura et al. (2016),
a eficacia da gestdo ambiental no setor aeroportuario € essencial para minimizar 0os
impactos negativos no meio ambiente e na comunidade. Portanto, € crucial que o hotel
seja planejado e operado levando em consideracao praticas sustentaveis, como 0 uso
eficiente de recursos naturais, a reducdo de residuos e a promocdo da

responsabilidade social corporativa.
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5. PROJETO PARA IMPLANTACAO DE UM HOTEL NO AEROPORTO DO RECIFE
5.1 Proposta

O hotel sera construido dentro da propriedade do Aeroporto Internacional do
Recife/Guararapes — Gilberto Freyre (REC), tendo acesso estratégico pelos viajantes
através dos andares de embarque e desembarque, permitindo chegada e saida do

hotel com conforto e facilidade com a seguinte estrutura:

Figura 2: Planta do projeto de um hotel-aeroporto.

Fonte: eDraw, 2023.



Figura 3: Planta do projeto de um hotel-aeroporto.

Fonte: eDraw, 2023.

Figura 4: Planta do projeto de um hotel-aeroporto.
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O empreendimento inicialmente ird dispor de 150 quartos, incluindo individuais,
duplos, triplos e suites executivas. Todas as unidades contardo com Wi-Fi de alta
velocidade, TV a cabo, ar-condicionado, café da manha incluso e servigo de quarto
24 horas. Além de um restaurante oferecendo opcdes de culinaria local e
internacional, a fim de atender as necessidades dos mais variados paladares dos
passageiros que pousam no Recife vindo de varias partes do mundo. Para atender ao
publico de negdcios, dispora de duas salas de reunido e um auditorio equipado com
aparelhos tecnoldgicos e internet de alta velocidade para servir hGspedes em viagens
de negocios, que deve ser o maior publico do hotel. Para complementar a estrutura
do hotel, uma lavanderia com areas distintas para lavagem, secagem, passagem e
dobra de roupas, e sala de espera ou area de recepgao para receber e entregar as
roupas dos hdspedes. Por fim, 75 vagas de estacionamento em facil acesso e com
valores abaixo do disponivel no Aeroporto para hdospedes que alugam carros ao

chegar na cidade.

Respeitando os recursos naturais da cidade, serdo investidos fundos na
reciclagem, aparelhos energeticamente eficientes, uso de materiais ecoldgicos na
construcdo e, no dia a dia, reciclaveis e biodegradaveis, minimizando o impacto

causado no acumulo de residuos, especialmente os descartaveis.

5.2 Andlise de Viabilidade Econdmica e Financeira do Projeto

Anélise de Mercado:

1. Oferta e demanda: avaliar a necessidade atual e futura por hospedagem no
Aeroporto do Recife, levando em conta o nidmero de pessoas que trafegam no
terminal, turismo local, internacional e de negdcios;

2. Concorréncia: é preciso fazer uma andlise cuidadosa dos concorrentes
diretos e indiretos para entender como o novo hotel pode se impor no mercado em
termos de preco e servigos para se diferenciar perante os clientes;

3. Tendéncias: investigar e aderir as tendéncias atuais e futuras para atender
as necessidades mais recentes dos clientes, como preferéncias dos hdspedes,
tecnologias emergentes que possam simplificar processos internos e praticas

sustentaveis.
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Fluxo de caixa e rentabilidade:

1. Indicador de Rentabilidade: Avalia a atratividade de um investimento
calculando métricas como retorno sobre o investimento (ROI) e taxa interna de retorno
(TIR).

Localizacao e infraestrutura:

1. Facilidade de acesso: E preciso avaliar, a fim de buscar melhorias, o nivel
de facilidade ou dificuldade de acesso que os clientes possam vir a ter, considerando
transporte publico, seguranca, estradas e distancia de pontos importantes da cidade,
como o centro ou a Praia de Boa Viagem;

2. Infraestrutura aeroportuaria: Isto inclui os atuais servicos prestados,
capacidade de passageiros e também intencdo ou possibilidade de ampliacdo do

terminal.

Custos de Construcao e Operacionais:

1. Custo: compra do terreno, projeto arquitetonico e de engenharia, construcao
e licenciamento para iniciar as atividades.

2. Operacionais: custos operacionais recorrentes, como salarios, manutencao,
seguranca e marketing.

3. Financiamento: Avaliar as opg¢fes de financiamento disponiveis, incluindo

empréstimos, investidores e parcerias publico-privadas.

Lucro:

1. Taxa de Ocupacado Prevista: estimar a taxa de ocupacgédo analisando o
mercado e a demanda esperada de acordo com os periodos de maior e menor
temporada;

2. Preco médio: estipular o preco meédio por quarto, considerando a

concorréncia e a proposta do hotel,

3. Outras rendas: explorar a possibilidade de outras fontes de receitas, como
espacgos para eventos (que ndo sejam de negdcios), restaurante aberto ao publico

externo e parcerias estratégicas.
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5.3 Andlise de questionario.

A aplicacéo do questionario online foi utilizada como técnica de pesquisa, para
que fosse possivel conseguir respostas do publico referente ao projeto de um hotel
dentro do Aeroporto dos Guararapes e, com isso, medir o nivel de favorabilidade do
projeto para sua implantacdo. O questionario, criado na plataforma Google Forms
(Apéndice A), foi elaborado com 4 perguntas de multipla escolha. Ele teve um alcance
de 40 respostas durante o periodo de 03 de novembro de 2023 a 13 de novembro de
2023. A primeira pergunta questionava sobre qual tipo de viagem do usuario
guestionado. Dentre as 40 respostas, 45% responderam que o tipo de viagem era
lazer, os que estavam viajando a negacios foi equivalente a 40% e 15% responderam

que estavam voltando para suas casas. (Figura 5).

Figura 5: Tipo de viagem dos usuarios do Aeroporto Internacional do Recife.
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Fonte: Google Forms, 2023. Editado pelos autores, 2023.



36

Quanto as respostas obtidas, na integra, da segunda pergunta quando
questionados sobre: “Quantos dias vocé passara em Recife?” foram gerados os dados

adiante:

Figura 6: Quantidades de dias dos usuérios na cidade do Recife — PE.
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Fonte: Google Forms, 2023. Editado pelos autores, 2023.

Foi analisado, diante da coleta de dados (Figura 6), que a grande maioria do
publico em questdo tem sua estadia em Recife entre 04 e 07 dias. Porém uma parte
da outra parcela do publico fica entre 01 e 03 dias, principalmente os que estdo a
trabalho, e este resultado demonstra a possibilidade de se instalar um hotel no

Aeroporto do Recife, tendo publico-alvo para isso.

Em seguida, conforme a Figura 7, quando questionados sobre a opinido deles
sobre a ideia do referido projeto, apenas 6% acharam a ideia ruim e 13% néo
concordavam e nem discordavam, enquanto que 81% das pessoas afirmaram que a
ideia de implementacéo era excelente. Isso se da principalmente pela praticidade e
conforto em ter um equipamento turistico desses na sede do Aeroporto dos
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Guararapes — Recife, além de que ndo existe em tempos atuais nenhum tipo de

estabelecimento nestas caracteristicas em tal complexo aeroportuario.

Figura 7: Opinido dos entrevistados acerca do projeto de implementacdo de um
hotel-aeroporto no Aeroporto do Recife — PE.
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Fonte: Google Forms, 2023. Editado pelos autores, 2023.

Por ultimo, perguntou-se sobre o interesse das pessoas em se hospedar no
hotel deste projeto. Dentre as respostas recebidas (Figura 8), houve algumas pessoas
que ndo se interessaram no hotel, colocando o possivel preco das diarias como
empecilho e também a nédo vontade em ficar dentro do complexo aeroportuario
durante a estadia na cidade (7%). Outros entrevistados disseram que ficaram na
davida em responder, pois alegaram que ficariam hospedados neste hotel a depender
da situacdo do momento, como perder um voo ou ter problemas com companhias
aéreas, por exemplo. Mas, mais de 70% do publico entrevistado demonstrou interesse
em se hospedar no referido hotel, sob a alegacdo da comodidade, praticidade e da

economia que se faz em relagéo aos transportes.
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Figura 8: Opinido dos entrevistados acerca do projeto de implementacdo de um
hotel-aeroporto no Aeroporto do Recife — PE.
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Fonte: Google Forms, 2023. Editado pelos autores, 2023.

Por fim, os dados acima demonstraram uma favorabilidade de 70% por parte
do publico, afirmando que a ideia de implementacdo de um hotel no Aeroporto do
Recife é excelente, vidvel e totalmente possivel. O publico conseguiu reconhecer
vantagens de se ter um equipamento turistico deste porte no Aeroporto do Recife.
Além disso, o hotel traz variedade no mercado hoteleiro e o equipamento € inovador

por se tratar do primeiro hotel-aeroporto na cidade e no local.
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6. ANALISE DE IMPACTO TURISTICO E SOCIAL DO PROJETO

O mundo hoje esta cada vez mais globalizado. Séculos atras, os seres

humanos nao faziam tantas viagens e para tantos destinos como nos dias atuais:

“O turismo deve ter surgido com os babildnios, por volta de 4000 a.C. A
invencdo do dinheiro pelos sumérios (babildnios) e o auge do comércio
iniciaram-se aproximadamente no ano 4000 a.C., talvez assinalando o comego
da era moderna das viagens.” (ESCOLAMZ, 2020)

Estamos na Terra em maior nimero e podendo fazer cada vez mais. Levando
iSso em conta, a industria hoteleira tem se espalhado pelo mundo em grande escala,
a fim de atender a demanda enorme criada pelos viajantes em todo o globo. Mas a
expansdo dessa industria veio acompanhada de impactos ambientais grandes, que
podem ameacar ou até mesmo destruir a biodiversidade local e os recursos naturais
de onde se faz presente, conforme indicado por Campos (2008): “Considera o
empreendimento hoteleiro como causador de impactos ambientais e por isso ele deve

investir em tecnologias limpas”.

Levando em conta a implantacdo de um hotel no Aeroporto Internacional do
Recife, que fica em uma cidade litorAnea, com manguezal e de mata atlantica, €
imperativo adotar uma abordagem cuidadosa considere os aspectos ambientais como
prioridade e busque a sustentabilidade como parte integrante do empreendimento em

todos os dias do seu funcionamento.

Antes de qualquer construcdo, uma andlise ambiental detalhada é essencial.
Weaver (2015), orienta que tal anélise deve identificar: ecossistemas locais, areas de
preservacao ambiental e 0s principais recursos naturais da regido. As notaveis areas
do Recife, ja citadas anteriormente, possuem biodiversidade riquissima e imensuravel.
Portanto, qualquer plano de implantacdo deve priorizar a preservagao desses

ecossistemas frageis.

A atividade turistica pode ser uma arma interessante quando se trata de
crescimento econémico e ambiental, mas o tiro também pode acabar saindo pela
culatra. Bramwell e Lane (1996) observam que o aumento do turismo acarreta em
pressbes sobre 0s recursos naturais, como agua e energia. Um projeto de um

empreendimento hoteleiro em uma area de grande circulacao de turistas, como um


https://www.escolamz.com/2020/07/turismo-conceito-e-evolucao-historica.html
https://www.escolamz.com/2020/07/turismo-conceito-e-evolucao-historica.html
https://www.escolamz.com/2020/07/turismo-conceito-e-evolucao-historica.html
https://www.escolamz.com/2020/07/turismo-conceito-e-evolucao-historica.html
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aeroporto internacional, deve considerar cuidadosamente o aumento na demanda
diaria por esses recursos e como eles podem ser gerenciados de maneira sustentavel,

a fim de causar o minimo de impacto negativo possivel.

6.1 Discusséo sobre como o projeto pode contribuir para a sustentabilidade do

turismo na regido

Uma gestdo sustentavel deve incorporar eficiéncia energética, materiais
ecolégicos e praticas de construcdo sustentavel, de acordo com Mowforth e Munt
(2003). Isso néo s6 vai diminuir o impacto ambiental desde o0 momento da construcéo
do hotel, mas também trard economias financeiras a longo prazo. E uma situacéo em

gue ambos os lados saem ganhando.

A gestao de residuos solidos e agua é fundamental para a sustentabilidade de
um hotel, que recebe uma grande quantidade de pessoas por dia. A implementacao
de sistemas de tratamento de agua, captacdo de agua da chuva e programas de
reciclagem de residuos pode reduzir significativamente o dano ambiental causado
pelo hotel. No mais, a sensibilizacdo dos funcionérios e hdspedes sobre praticas
sustentaveis e a importancia delas, como economia de agua e energia, € uma parte

crucial da cultura de sustentabilidade do hotel.

De acordo com a Voenews (2019), o Aeroporto de Salvador, na Bahia, ganhou
reconhecimento internacional em sustentabilidade, o que demonstra o potencial para

desenvolver praticas semelhantes no Aeroporto Internacional do Recife.

Para alcancar a sustentabilidade ambiental na implantacdo do hotel, é crucial
considerar a eficiéncia energética como um aspecto fundamental do projeto. A
utilizacdo de tecnologias de ponta para reduzir o consumo de energia, como
iluminacdo LED, sistemas de climatizacdo eficientes e fontes de energia renovavel,
pode contribuir para a reducdo das emissdes de carbono e para a economia de

recursos naturais.

No que diz respeito a gestdo de residuos sélidos, é fundamental a
implementacédo de préaticas de coleta seletiva, reciclagem e descarte adequado de

residuos.
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Buckley (2012) ensina que sustentabilidade ndo é s6 cuidar do meio-ambiente,
€ essencial envolver a comunidade local desde o inicio do projeto. Oferecer
oportunidades de emprego e oportunizar desenvolvimento econdmico para 0S
moradores locais fortalece os lagos com a comunidade e demonstra 0 cCOmpromisso
do empreendimento com a responsabilidade social. Além disso, estabelecer parcerias
com organizacOes locais para apoiar projetos sociais e ambientais na regido € uma
maneira de contribuir positivamente para o desenvolvimento sustentavel e cultural da

comunidade do entorno.

Além disso, € essencial que o hotel esteja alinhado com as diretrizes e
regulamentacdes ambientais locais e nacionais. Isso inclui a obtencao de certificacdes
de sustentabilidade, como o selo "Aeroporto Verde", que foi conquistado pelo
Aeroporto de Salvador (Voenews, 2019). Essas certificacbes ndo apenas demonstram
o compromisso do hotel com a sustentabilidade, mas também podem abrir portas para
parcerias e colaboracdes com outras empresas e organizacdes comprometidas com

praticas ambientais responsaveis.

De acordo com Figueiredo (2016), a implementacdo de sistemas de energia
fotovoltaica em aeroportos pode representar uma alternativa sustentavel para suprir
parte da demanda energética do empreendimento. A utilizacdo dessa fonte de energia
renovavel contribui para a reducao das emissdes de gases de efeito estufa e minimiza

a dependéncia de fontes ndo renovaveis, como os combustiveis fésseis.

Além disso, a mobilidade urbana é um fator importante a ser considerado no

planejamento sustentavel do hotel.

“O turismo é uma das principais industrias do mundo, mas também pode ter
um impacto significativo na mobilidade urbana. E importante que as cidades
planejem e gerenciem o turismo de forma sustentavel para minimizar os efeitos
negativos na mobilidade urbana.” (DE SA, F. Z.; Gastal, S. A. 2021)

A promocao de alternativas de transporte publico e o estimulo ao uso de meios
de locomocéao mais sustentaveis, como bicicletas, podem contribuir para a redugéo do
trafego de veiculos individuais e, consequentemente, para a diminuicdo das emissdes

de poluentes atmosféricos.


https://www.scielo.br/j/rbtur/a/mxWvmZpPKFhjmLDgyvdQfHP/?format=pdf
https://www.scielo.br/j/rbtur/a/mxWvmZpPKFhjmLDgyvdQfHP/?format=pdf
https://www.scielo.br/j/rbtur/a/mxWvmZpPKFhjmLDgyvdQfHP/?format=pdf
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O hotel pode desempenhar um papel importante na promocdo do turismo
sustentavel na regido, pois “multiplicar acdes locais que fomentem a preservacéo
ambiental, estimula o turismo & medida que o0s viajantes buscam experiéncias
socialmente responsaveis e conscientes” (MINISTERIO DO TURISMO, 2023). A
oferta de programas de turismo responsavel, que incentivem os hospedes a explorar
as belezas naturais e culturais locais de forma consciente e responsavel, pode
contribuir para o desenvolvimento sustentavel da comunidade e para a preservacao

do patriménio natural e cultural da area.

6.2 Avaliacdo dos possiveis impactos positivos e negativos para o turismo

local e acomunidade do entorno.
Pontos positivos:

1. Aumento do turismo: ao oferecer mais comodidade e conveniéncia aos que
chegam na cidade, especialmente aqueles que viajam a negocios e nao
planejam se distanciar do centro em busca das praias, seria possivel agregar
valor a cidade e atrair mais turistas que serdo influenciados por esse fator ao
escolher para onde viajar;

2. Geracdo de empregos: empregos diretos e indiretos seriam gerados e
ofertados a populacgéo local, resultando num desenvolvimento econémico para
a regido. Um exemplo disto € o Rio Aeroporto Hotel no Aeroporto Internacional
Tom Jobim - RIOgaleéo, no Rio de Janeiro;

3. Receita para o hotel: um novo hotel nas propriedades do Aeroporto
Internacional do Recife poderia atrair ainda mais investimento, permitindo
ampliacdo do terminal, melhorias na infraestrutura e adicdo de novos servigos.
Além de permitir um numero maior de pessoas circulando nas suas
dependéncias e usufruindo dos mesmos;

4. Conveniéncia para quem viaja: hotéis dentro de aeroportos oferecem maior
comodidade para passageiros que tém voos com conexdo longa ou para
agueles que perderam seus voos de conexao e precisam aguardar longas
horas ou dias pelo préximo disponivel;

5. Otimizacdo do tempo: A localizacéo privilegiada permite que os hospedes ndo

percam tempo com deslocamento até o aeroporto, principalmente devido ao


https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/preservacao-ambiental-o-caminho-para-o-turismo-sustentavel-no-brasil
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/preservacao-ambiental-o-caminho-para-o-turismo-sustentavel-no-brasil
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/preservacao-ambiental-o-caminho-para-o-turismo-sustentavel-no-brasil
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transito em horario de pico. Isso ajuda a diminuir o transito ao redor do
aeroporto e, também, a fazer com que 0 passageiro nao perca 0 Seu Voo por
imprevistos no caminho;

6. Servicos: hotéis aeroportuarios costumam dispor de melhor infraestrutura para
hospedes que viajam a negocios. Salas de reunido, internet estavel,
restaurantes com mesas que comportam maior quantidade de pessoas e
servico bilingue compdem algumas das infraestruturas que atendem as

necessidades de um viajante a negécios.

Pontos negativos:

1. Falta de espaco: um hotel demanda uma quantidade de espago para as suas
instala¢des funcionarem de acordo. Construir o mesmo dentro de um aeroporto
pode significar pouco espaco para ele ou diminuicdo do espago aeroportuario
para comporta-lo;

2. Impacto nas operacdes: durante a construcdo do hotel, € possivel que os
passageiros sejam incomodados sendo impedidos de acessarem certas areas
ou tenham sua visdo limitada do espaco do aeroporto por tapumes. A
comunidade de entorno também sofrera com os barulhos gerados pela
construcdo de grande porte. Além disso, a logistica das empresas que operam
no aeroporto também pode ser afetada durante a construcdo, que pode ser
longa;

3. Seguranca: aeroportos sao locais publicos com um intenso trafego de pessoas
todos os dias. Sendo assim, é muito facil que, sem a seguranca adequada,
pessoas mal-intencionadas tenham acesso ao hotel. E imprescindivel garantir
que apenas funcionarios e héspedes tenham acesso as instalacbes do
aeroporto;

4. Impacto ambiental: alto consumo de recursos, como agua e energia elétrica,
Ruido: Se a arquitetura do hotel ndo for pensada para evitar isso, o ruido
constante de avibes pode gerar desconforto aos passageiros cansados que

desejam sossego.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de implantagdo de um hotel no Aeroporto Internacional do Recife
revelou-se um empreendimento de significativa relevancia, ndo apenas para o cenario
turistico da regido, mas também para o desenvolvimento econdmico e aprimoramento
da infraestrutura aeroportuaria. Através deste estudo de viabilidade e impacto
turistico, foi possivel perceber que a concretizacdo desse projeto pode representar um
importante catalisador para o crescimento do turismo na cidade e, consequentemente,
no estado de Pernambuco como um todo.

O Aeroporto Internacional do Recife, dada sua posi¢ao estratégica como porta
de entrada para o Nordeste do Brasil e sua conexao com diversas cidades nacionais
e internacionais, apresenta-se como um local ideal para a implantagdo de um hotel. A
proximidade com o centro da cidade, as praias paradisiacas e 0s pontos turisticos
histéricos da regido ampliam o potencial de atratividade desse empreendimento para
turistas de lazer e negdcios.

No contexto da viabilidade financeira, a analise detalhada demonstrou que os
investimentos necessarios para a construcdo e operacdo do hotel podem ser
compensados a médio prazo, considerando a taxa de ocupacdo esperada e a
tarifacdo competitiva. Além disso, o hotel tera uma fonte de receita adicional
proveniente dos servigos oferecidos aos passageiros em transito, como quartos para
day-use, salas de reunido e restaurantes.

Quanto aos impactos econdémicos, a criacdo de empregos diretos e indiretos
na regido é um dos aspectos mais destacados. A operacdo do hotel demandard uma
equipe significativa, que abrangera desde a recepc¢éo até os servicos de limpeza e
manutencao, beneficiando a comunidade local. Além disso, a presenca de um hotel
de qualidade no aeroporto pode estimular o aumento de voos e a frequéncia de
viajantes, gerando um circulo virtuoso de desenvolvimento econdémico.

No que tange ao impacto turistico, a implantacado do hotel podera promover o
turismo de negodcios, uma vez que empresarios e executivos que utilizam o aeroporto
para reunides e eventos terdo uma opc¢éo de hospedagem conveniente e moderna.
Além disso, o turismo de lazer sera beneficiado, visto que os viajantes terdo a
oportunidade de estender sua estadia na cidade, explorando as atracfes turisticas

locais.
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Entretanto é fundamental destacar que a realizacdo desse projeto ndo esta
isenta de desafios e cuidados a serem observados. A gestdo eficiente do hotel, a
manutencdo da qualidade dos servicos, a adaptacdo as flutuacbes sazonais da
demanda e a consideragao dos aspectos ambientais e de sustentabilidade devem ser
prioridades constantes. Além disso, a concorréncia no setor hoteleiro é acirrada,
exigindo estratégias de marketing e fidelizacéo de clientes bem elaboradas.

A integracdo harmoniosa deste hotel com as operacdes do aeroporto é
essencial para garantir uma experiéncia agradavel e eficiente aos hospedes. A
proximidade com os terminais de passageiros, a disponibilidade de transporte facil
para o centro da cidade e outras areas turisticas, bem como a oferta de servicos como
check-in e check-out expressos, sao fatores que podem fazer a diferenca na escolha
dos viajantes por essa opcao de hospedagem.

A valorizacdo da cultura e da identidade local pode ser um diferencial
competitivo importante para o hotel. A incorporacdo de elementos da cultura
pernambucana na decoracdo, na gastronomia e nas atividades oferecidas aos
héspedes pode criar uma experiéncia Unica e memoravel. Além disso, parcerias com
empresas locais e a promocdo de eventos culturais podem contribuir para o
fortalecimento da economia local e a promocéo da cultura regional.

No que diz respeito aos impactos ambientais, € fundamental que a construcéo
e operacédo do hotel sejam realizadas de acordo com praticas sustentaveis. Isso inclui
a adocao de medidas para economia de energia, gestdo responsavel dos residuos,
utilizacdo de materiais de construcdo ecoldgicos e a promoc¢do da conscientizacao
ambiental entre os funcionarios e hospedes. Um hotel que se preocupa com a
preservacao do meio ambiente ndo apenas contribui para a sustentabilidade local,
mas também atrai um segmento crescente de viajantes preocupados com questdes
ambientais.

Por fim, é importante enfatizar a necessidade de um planejamento estratégico
sélido e uma gestéao eficiente para garantir o sucesso a longo prazo do hotel no
Aeroporto Internacional do Recife. A pesquisa de mercado continua, 0
acompanhamento das tendéncias da industria hoteleira e a flexibilidade para se
adaptar as mudancas nas condicdes do mercado sdo cruciais. Além disso, a
manutencado de altos padrdes de qualidade e atendimento ao cliente deve ser uma

prioridade constante.
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Em resumo, a implantacdo de um hotel no Aeroporto Internacional do Recife é
uma iniciativa que pode trazer inimeros beneficios para a regido, incluindo o estimulo
ao turismo, a geracéo de empregos, o fortalecimento da economia local e a promoc¢ao
da cultura pernambucana. No entanto, o sucesso desse empreendimento dependera
da capacidade de planejamento, gestédo e adaptacao as demandas do mercado. Com
0 comprometimento adequado e a atengado aos aspectos mencionados, o hotel tem o
potencial de se tornar um ponto de referéncia e uma contribuicdo valiosa para o
desenvolvimento econdmico e turistico da cidade e do estado de Pernambuco como

um todo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS EM PESQUISA.

1. O tipo de viagem que vocé esta fazendo €?

() Viagem a lazer
() Viagem a trabalho (negocios)
() Estou de retorno para casa

2. Quantos dias vocé passara em Recife?

() 01— 03 dias
() 04 — 07 dias
() mais de 07 dias

3. O que vocé acha de um hotel no Aeroporto Internacional do Recife?

() Excelente
() Nem concordo, nem discordo
() Ruim

4. Vocé usaria este hotel?

() Sim
() Nao
() Talvez
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