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RESUMO

Observa-se um aumento significativo da motivacéo das corporagdes na busca por selos verdes,
ndo somente como estratégia de marketing perante os consumidores dos seus produtos ou
servigos, mas com intuito de tornar seus processos e sua agenda Environmental, Social and
Governance - ESG mais consistentes. Estes selos tém servido como relevante instrumento da
gestdo ambiental dentro de uma organizagdo uma vez que possuem como objetivo geral
explorar o vinculo entre as certificacdes ambientais e o contexto ESG nas organizacgdes e ainda
pretende especificamente estabelecer relagdo entre a Certificacdo Lixo Zero e 0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no contexto ESG e apresentar um case de Certificacdo
Lixo Zero. O método utilizado para este estudo foi a Pesquisa Acdo, que tem por objetivo
solucionar problemas praticos contando com a participacdo colaborativa entre sujeitos
envolvidos na situacdo problema e pesquisador em 4 etapas: definicdo do problema, coleta e
sistematizacdo dos dados, analise e interpretacdo dos resultados e implementacdo de mudancas,
sendo esta uma abordagem pragmatica de um cenario real. Os resultados obtidos foram
satisfatorios tendo em vista que se tratava de uma primeira submissao para verificacdo neste
tipo de processo o que validou uma gestdo adequada dos residuos gerados pela organizagéo.
Apdbs encerrado o primeiro ciclo de auditoria para a certificacdo e dando continuidade ao
processo de melhoria continua, foi estabelecido um plano de acdo para implementacdo de
melhores praticas que contribuissem efetivamente nos resultados para o préximo ciclo de
recertificacdo da organizacéo.

Palavras-chaves: Selos verdes; Sustentabilidade; Gestao de Residuos.



ABSTRACT

It is observed that the motivation of so many industries in search of Environment
Certifications has increased significantly, not only as a marketing strategy for consumers of
their products or services, but with the aim of making theirs process and ESG agenda more
sustainable. These certifications have served as a relevant Environmental Management
Instrument within an organization. This study has the general objective of explore the
relationship between environmental certifications and the ESG context in organizations and
also specifically intends to a) establish a relationship between Zero Waste Certification and the
SDGs in the ESG context and finally b) present a case of Zero Waste Certification. The method
used for this study was Action Research, which aims to solve practical problems with
collaborative participation between subjects involved in the problem situation and the
researcher, going through at least 4 stages: problem definition, collection and systematization
of data, analysis and interpretation of results and implementation of changes, which is a
pragmatic approach in the search for improvements in a real scenario. The results obtained were
satisfactory, bearing in mind that this was a first submission for verification in this type of
process, validating adequate waste management. After completing the first certification audit
cycle and continuing the continuous improvement process, an action plan was established to
implement best practices that effectively contribute to the results of the next cycle.

Keywords: Green Stamps; Sustainability; Waste Management.
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1. INTRODUCAO

A percepcdo ambientalmente responsdvel pelas organizacdes aparece como um
processo oriundo da intensa industrializacdo do mundo moderno. As questdes relacionadas ao
Ambiental, Social e de Governangca (ESG — Environment, Social and Governance) tem
influenciado diretamente as decisfes das corporagdes e suas praticas, assim como induzem a
mensuracdo de seu desempenho e qual o retorno das principais partes interessadas: clientes,

acionistas, orgdos reguladores e sociedade (Irigaray et al., 2022).

Diante do crescimento produtivo de diversos setores e consequentemente aumento do
descarte de residuos, esta relacdo tem se tornado um dos maiores problemas relacionados com
0 meio ambiente, uma vez que culmina, na maioria das vezes, em acimulo ou destinos
inadequados. O fato é que um destino ambientalmente correto dos residuos tem se mostrado
um tema de crescente preocupacao nas esferas governamental, empresarial e da sociedade civil
(Nogueira et al, 2020).

E importante ressaltar que as certificagdes ambientais tém assumido papel relevante para
as organizagdes sendo utilizadas como instrumentos para a comprovacao de performance ou
garantia da integridade dos seus processos. Para os consumidores dos seus produtos e servicos,
investidores e oOrgaos reguladores estes selos se comunicam com a sustentabilidade e

responsabilidade ambiental das companhias.

A presente pesquisa aborda de forma sistémica como estas certificagdes podem garantir
que as organizacOes estdo se posicionando em relagdo os impactos ambientais gerados pelas
suas atividades e busca pela sustentabilidade dos seus processos bem como quais as ferramentas

estdo sendo utilizadas atualmente para garantir a confiabilidade destas informacdes.

Visando evidenciar que a instituicdo esta se utilizando de praticas sustentaveis na gestdo
dos seus residuos e buscando continuamente destinos ambientalmente mais adequados, este
trabalho justifica-se pela relevancia que a Certificagdo Lixo Zero assumiu no papel para afirmar
gue as suas rotinas estdo dentro do que a metodologia exige: reduzir o envio de residuos para
aterros sanitarios, incineracdo e métodos de geracdo de energia (coprocessamento, por
exemplo) e aimplementacdo de préaticas que colaboram com progresso dos resultados deste tipo
gestdo, eliminando ou mitigando impactos e corroborando para o atendimento as aspectos legais

intrinsecos ao processo.
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Este tipo de certificacdo pode ser obtido pelos mais variados ramos de atividades a
exemplo de indUstrias, restaurantes, escritorios etc., independente do seu porte, tendo em vista

que seu maior objetivo é evidenciar uma destinacdo de residuos ambientalmente adequada.

O termo ESG tem sido frequentemente utilizado para se referir aos pilares de
Environmental, Social and Governance ou Ambiental, Social e Governancga (ASG) que servem
de direcionamentos para as companhias trabalharem com intuito de manter suas atividades
sustentaveis. Os protagonistas deste trabalho corporativo e multidisciplinar serdo seus
colaboradores, tendo em vista que sdo os agentes diretos e indiretos da implementacdo das
acoes. ESG pode ser entendido por cuidar das pessoas, do meio ambiente e do contexto social

que engloba ambos.

Neste sentido, 0 objetivo do trabalho foi explorar o vinculo entre algumas certificacfes
ambientais e o contexto ESG nas organizacgdes, estabelecer uma conex&o entre a certificacdo
Lixo Zero e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e por fim apresentar um case de

Certificacdo Lixo Zero em industria do ramo de bebidas.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL
- Explorar a relacdo entre as certificacbes ambientais e o contexto Environmental,

Social and Governance (ESG) em empresa do ramo de bebidas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analisar a relagdo entre a Certificagdo Lixo Zero e os ODS’s no contexto ESG,;

- Apresentar case de Certificagdo Lixo Zero no ramo de bebidas.

12



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os topicos abaixo foram selecionados para sustentar a construgdo desta fundamentacgéo
tedrica tendo em vista que apresentardo argumentos que vao desde a concepcdo da ideia
principal até a elaboracdo de proposta viavel endossando que a instituicdo possuia potencial

para a Certificagdo Lixo Zero, considerando aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

3.1 CERTIFICACOES AMBIENTAIS

As certificacbes ambientais desempenham papel fundamental ao promover a
sustentabilidade e mitigacdo dos impactos a0 meio ambiente nas mais diversas atividades. E
possivel listar algumas das principais consequéncias deste tipo de selo: cumprimento das
legislagcbes ambientais vigentes, aumento da performance ambiental, incentivo & inovacéo,
responsabilidade social e ambiental, transparéncia e confianca para as partes interessadas.

Atualmente no mercado de selos e certificacGes existe uma variedade significativa e
com os mais diversos propdsitos os quais podem ser utilizados pelas organizagdes para fornecer
mais credibilidade aos seus processos. A primeira delas ¢ a ABNT NBR 1SO 14.001:2015 —
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Certificar-se por esta norma significa ter em seu processo
a busca constante pela melhoria continua. E esta se revela, principalmente, sob as seguintes
perspectivas: levantamento dos aspectos, prevencdo e controle da poluicdo, visdo e
desdobramento estratégico (Barbieri, 2001). Sobre este ltimo, é possivel estabelecer os
conceitos da melhoria continua, podendo estar relacionados com a performance dos processos
a exemplo do consumo de recursos naturais, das emissfes atmosféricas, destinacéo de residuos
etc., bem como mitigando os potenciais danos das ameacas no contexto a qual esta inserida. As
empresas tendem a se desafiar continuamente para que seus objetivos fornecam consisténcia e
progresso aos resultados alcangados. Ainda segundo Harrington e Knight (2001) a Certificacéo
ISO 14.001 possibilita:

e O atendimento a regulamentacdo ambiental, aos requisitos dos clientes e demais

partes interessadas;

e Vantagem competitiva para as companhias a medio e longo prazo;

13



e Reducdo de custos com visitas e envios de amostras oferecidos pela
credibilidade da certificagéo;
e Minimizacdo e/ou erradicacdo de passivos ambientais que envolvem o0s

processos.

Entende-se que um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) certificado por uma norma ISO
reflete a preocupagdo de uma instituicdo com a sua sobrevivéncia, imagem e sua estratégia de

negocio a médio e longo prazo (Wilbert et al, 2007).

J& os selos de carbono, que servem para indicar o nivel de emissdo e de compensagao
gue uma organizacgdo possui, podem se dividir-se em 5 tipos: i) baixo carbono, que comunica
as emissoes de GEE’s de um unico produto ou sistema; ii) intensidade de carbono, que compara
niveis de emissbes (quantidade de CO2 necessaria para fabricar algo); iii) classificacdo do
carbono que baseia-se em uma média, ndo possuindo um valor exato; iv) reducdo do carbono
gue comunica a contribuicdo pra reducdo das emissdes e finalmente o selo v) carbono neutro,
que informa que todas as emissdes do processo produtivo foram eliminadas ou compensadas,

n&o oferecendo mais qualquer impacto, a considerar este aspecto (Walter et al, 2008).

A Carbon Neutral é uma certificacdo voluntéria que as organizagdes tém buscado a qual
estd focada em reduzir suas emissdes, mitigar as mudancas climéaticas, compensando as
emissdes restantes a0 mesmo tempo que comunica aos Sseus consumidores 0 seu

comprometimento continuo em reduzir a sua pegada de carbono segundo Lovato (2020).

A verificacdo da pegada neutra de carbono estabelece os requisitos para quantificagéo e
reducdo de emissdes, revisando dados retrospectivos num periodo de 12 meses, para que seja
possivel acompanhar estes resultados. Esta revisdo estd em conformidade com a Specification
for the demonstration of carbon neutrality (PAS 2060) uma especificacdo internacionalmente
reconhecida para a neutralidade carbdnica publicada pela British Standards Institution (BSI)
que estabelece os requisitos para quantificar, reduzir e compensar emissdes, dos GEE’s (Gases

do Efeito Estufa) para organizagdes e produtos (Carbon Neutral, 2023).

Existem inumeras plataformas para o desenvolvimento dos mecanismos de certificacéo
que seguem as diretrizes do Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) para
inventarios de emissdes e a metodologia de Avaliacdo do Ciclo de Vida a exemplo da ABNT
NBR 1SO 14040. Estas metodologias incentivam o desenvolvimento de calculadoras de

emissOes que sejam capazes de informar as emissdes geradas por determinado produto ou

14



sistema produtivo, proporcionando inclusive a identificacdo dos fatores de producéo que mais
impactam a pegada de carbono (Ibanez, 2008).

Oportunamente as edificacdes sustentiveis também podem obter a certificagdo LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design), criada em 1998 com o objetivo de incentivar
e reconhecer projetos de construcdo verdes. Operada no Brasil pela Green Business Council, a
LEED propaga a importancia de um bom desempenho deste tipo de edificagdo ao longo de todo
0 seu ciclo de vida (Passos et al, 2019).

Este tipo de certificagdo possui 4 tipologias:

e Building design + construction: novas construc@es e grandes reformas;
e Interior design + construction: escritérios comerciais e lojas de varejo;
e Operation and maintenance: empreendimentos existentes;

e Neighborhood: bairros.

Estas tipologias sdo responsaveis por analisar 8 areas: Localizacao e transporte, Espago
Sustentével, Eficiéncia do uso da agua, Energia e Atmosfera, Materiais e Recursos, Qualidade

Ambiental Interna, Inovacéo e Processos e Créditos de Prioridade Regional.

Para se submeter a esta certificacdo, sdo necessarios atender alguns pré-requisitos e a
propria LEED sugere algumas a¢des visando aumento de performance, que ao final, podem ser

convertidos em créditos.

Todas as tipologias de certificacbes podem obter até no maximo 110 pontos
provenientes do acimulo de créditos existindo, para isso, algumas faixas de pontuacao, assim

como detalhado abaixo:

e LEED Certified: 40 - 49 pontos;
e LEED Silver: 50 - 59 pontos;

e LEED Gold: 60 - 79 pontos;

e LEED Platinum: + 80 pontos.

Segundo a LEED (2023), com todos estes direcionamentos, para os edificios

certificados no Brasil, j& foi alcancado valores acima de 30% na reducdo do consumo de agua,
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energia, emissdes e descarte de residuos, evidenciando que o processo de certificacdo induz os
edificios certificados a buscar a melhoria continua e consequentemente aumento na

performance.

E, finalmente a Certificacdo Lixo Zero, que objetiva evidenciar como € feita a gestdo de
residuos de qualquer atividade fim, independentemente de seu porte, avaliando aspectos que
vao desde a disponibilidade de recursos, infraestrutura, destinos finais com impactos menos
significativos no meio ambiente até a cultura presente na organizacéo. No Brasil, a Certificacdo
Lixo Zero é concedida pelo Instituto Lixo Zero Brasil, filiado ao Zero Waste International
Alliance, quem valida toda a metodologia utilizada no processo. Organizagdes que comprovem
percentual abaixo de 50% de desvio recebem o selo Compromisso Lixo Zero em que ndo ha
processo de auditoria. Percentuais compreendidos entre 50% e 89,9% recebem o selo Rumo ao
Lixo Zero que e acima de 90% recebem a Certificacdo Lixo Zero ambos com uma auditoria “in

loco”, possuindo validade de 1 ano.

O principal objetivo desta certificacdo é promover alternativas positivas ao aterro
sanitario, a incineracdo e outros tratamentos térmicos, conscientizado os responsaveis pela
gestdo de residuos sobre os beneficios sociais e econdmicos a serem alcancados quando o
desperdicio é considerado como um recurso sobre o qual podem ser construidas oportunidades
de emprego e negdcios. Haja vista que normalmente as atividades industriais possuem em sua
cadeia como aspecto significativo a geracdo de residuos, ter a iniciativa de certificar-se Lixo
Zero € demonstrar que a busca pelo atendimento legal e melhorias nos processos sdo fatores

primordiais para implementagao do pilar “E” da agenda ESG.

3.2 O CONCEITO ESG - ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE

A sigla ESG surgiu em 2004, quando Kofi Annan, ex-secretario geral da ONU,
Organizagdo das Nagdes Unidas, realizou um férum com mais de 50 CEO’s do mundo para
participar da iniciativa intitulada “Who Cares Wins” (“Quem se importa, vence”) — iniciativa
para integrar o ESG ao mercado de capitais. O Brasil esteve presente na reunido que contou
com 20 institui¢cdes financeiras de nove paises diferentes (Pacto Global, 2023).

Neste periodo defendia-se que implementar praticas ambientais, sociais e de governanga seria

relevante para gerar um mercado mais sustentavel que, consequentemente, melhoraria os
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resultados para a sociedade em geral, tornando-se também um ato de consciéncia ambiental por

parte das organizagoes.

Nos ultimos tempos o termo ESG tem sido cada vez mais utilizado e conhecido da
sociedade. A sua definicdo deixa clara quais sdo as teméticas abordadas dentro desta agenda: E
—environmental, S —social e G —governance (em portugués: Ambiental, Social e Governanca).
Este conceito pode ser utilizado por qualquer organizacdo desde que esteja internalizado na
missao e nos valores da empresa, para que as principais partes interessadas (steakholders) e
atuantes deste sistema possam corroborar com préaticas adequadas indo além das métricas
econdmico-financeiras, permitindo uma avaliacdo do desempenho em aspectos também
qualitativos. Em tempo, é importante comentar que esta € uma agenda multidisciplinar e de
acOes multidirecionais, e de forma simplificada podemos destacar algumas iniciativas que
devem ser consideradas quando se trata da implementacdo de um programa ESG nas
instituicdes (Ungaretti, 2020). Sendo assim, 0 ESG é composto por 3 pilares, a saber:

Pilar “E” Meio Ambiente: Eficiéncia Energética, Niveis de poluicdo e Preservacao da

biodiversidade;

Pilar “S” Social: Politicas e relaces de trabalho dentro da companhia, Defesa aos

direitos humanos, Capacidade de inovacdo, Seguranca de dados, Diversidade de fornecedores;

Pilar “G” Governanga: Independéncia do conselho administrativo, politica de
transparéncia de lideres, Responsabilidade Fiscal, Etica e Combate & corrupgdo, Garantia do
direito dos acionistas, Compliance em compras.

Em dezembro de 2022 foi lancada a ABNT PR 2030 como préatica recomendada para
alinhamento dos principais conceitos e principios ESG, com orientagdes gerais acerca dos
entendimentos gerais e das etapas de implementacdo desta agenda (ABNT PR, 2030).

Dito isso, fica claro que o pilar ambiental possui um peso relevante no contexto EGS
das organizagdes, sendo possivel explora-lo de forma a buscar a conformidade com as questdes

legais e evidenciar o comprometimento com o aumento da performance ambiental e a mitigacéo

17



dos impactos gerados em cada processo, o0 que contribuird para o futuro das geracdes (Adams,
2020).

3.3 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A CERTIFICACAO LIXO
ZERO

Globalmente os esforcos dos grupos de governanca devem estar focados nos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas 169 metas constituintes da Agenda
2030 da ONU e que considera as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: social,
econémica e ambiental. Esta agenda considera os aspectos ambientais, acGes preventivas de
conservacao e uso sustentavel dos recursos, que se destacam em relacdo as remediacdes dos
impactos das atividades humanas sobre a biodiversidade e os servigos ecossistémicos (ONU,
2023).

Esta agenda comecou a ser construida na Rio +20, com um protagonismo significante
do Brasil, sendo adotada por 193 paises na cupula da ONU para o Desenvolvimento Sustentavel
em 2015. Atualmente, é possivel observar que as companhias que buscam por estabelecer uma
agenda ESG na sua rotina tém considerado os ODS’s como base conceitual para implementagao
dos seus objetivos estratégicos ESG, segundo Seixas (2020).

De forma particular, a gestdo de residuos solidos e todas as atividades integrantes deste
processo contribuem com alguns dos ODS’s, conforme exemplificado a seguir. Nos mais
variados aspectos, possuir um Plano de Gestdo de Residuos adequado garante que a relagédo
entre o0 seu conteudo e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel seja efetiva (Andrade,
2022).

A seguir uma breve descri¢do de como esta relacdo esta estabelecida esta relagdo com
alguns ODS’s (ONU, 2023):

ODS 1: Erradicacédo da pobreza - “Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em
todos os lugares.” Quando se fala em erradicacdo de pobreza é possivel olhar para aquela
parcela da populacéo que néo se encontra no mercado de trabalho e por muitas vezes atuam na
coleta, triagem e destinacao de residuos atraves das cooperativas e por muitas vezes de forma
autbnoma. A boa gestdo dos residuos de uma atividade impacta diretamente nestas vertentes na

vida destas pessoas, concedendo recursos para manutencdo das suas necessidades.



ODS 2: Fome zero e agricultura sustentavel — “Acabar com a fome, alcangar a
seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel.” A
Certificacdo Lixo zero estimula o encaminhamento dos residuos para a compostagem, que de
forma indireta, interage com o consumo de organicos, atividades de hortas comunitarias,
estabelece relacdo com pequenos agricultores incentivando préticas sustentaveis e estimula a

educacdo ambiental.

ODS 6: Agua potavel e saneamento - “Assegurar a disponibilidade e a gestio
sustentavel da dgua e saneamento para todos.” A ndo destinacdo de residuos para aterros
sanitarios ou tratamentos térmicos (incinerador, coprocessamento) 0s quais geram poluentes
toxicos, previnem a poluicdo de corpos receptores como rios, lengois freéticos, aquiferos

subterraneos.

ODS 9: Industria, inovagdo e infraestrutura - “Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagdo”. As industrias
lideram o ranking de varios impactos ambientais: aquecimento global, polui¢do do ar, solo e
aguas, alteracGes na fauna e flora e o seu principal papel é garantir que estes sejam minimizados.
A Certificacdo Lixo Zero estimula a inovagdo na gestdo de residuos, visando obter o maximo
de reaproveitamento dos materiais, enxergando todos eles como recursos ndo desperdicaveis
(ILZB, 2023).

ODS 11: Cidades e comunidades sustentaveis — “Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis. ~ Estimular nos seus colaboradores
comportamentos e iniciativas sustentaveis através da educacdo ambiental e incentivar a

multiplicacdo de conhecimento além dos limites geogréficos da organizacgdo para a sociedade.

ODS 12: Consumo e producédo responsaveis — “Assegurar padrdes de producéo e de
consumo responsaveis.” Considerando a triade sustentavel, este tipo de certificagdo possui
impacto direto nos 3 pilares (ambiental, social e econdmico) através da: busca pela reducéo da
guantidade de residuos produzida, aumento do ciclo de vida dos residuos, mitigacdo dos
impactos que contribuem para as mudancas climaticas, reducdo nos custos de destinacdo de
residuos, impacto direto na economia da reciclagem que envolvem catadores e empreendedores,
incentivo de novas politicas publicas relacionadas a gestdo de residuos, melhora na qualidade
de vida dos catadores e trabalhadores da reciclagem bem como o fortalecimento das

cooperativas atuantes.
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ODS 13: Acéo contra a mudanca global do clima — “Tomar medidas urgentes para
combater a mudan¢a do clima e seus impactos.” Os residuos intervém diretamente nas
mudancas climaticas uma vez que a sua producéo, transporte, tratamento e destinacdo ocasiona
impactos diretos no meio ambiente. Oferecer solugdes ambientalmente mais adequadas neste

processo € fazer parte do hall de solugdes para as mudancas climéticas.

Sendo assim, é possivel atestar que Certificar-se Lixo Zero ndo consiste em apenas
apresentar dados quantitativos, mas trata-se da implementacdo de um programa voltado para
comportamento ativo dos envolvidos em todas as etapas do processo de gestdo de residuos de
uma organizacao, independentemente de seu porte ou de sua atividade fim. A construcdo de
cultura, quando estabelecida de maneira sélida, permite a propagacdo dos conceitos para a
sociedade (ILZB, 2023).

3.4 ASPECTOS LEGAIS DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS E A CERTIFICACAO
LIXO ZERO

A Lei n® 12.305 (BRASIL, 2010) que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) define instrumentos e diretrizes para a gestdo integrada de residuos estabelecendo o
principio da responsabilidade compartilhada aos entes federados, ao setor produtivo e a
sociedade a participacdo da disposi¢do dos residuos considerando toda a cadeia produtiva. A
legislacdo em questéo requere que seja obedecida a ordem de prioridade: ndo geracao, reducéo,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposi¢do final ambientalmente
adequada dos rejeitos. Também apresenta o conteido minimo para um Plano de Gerenciamento
de Residuos Sélidos (PGRS) bem como da Logistica Reversa.

Ja a implementacdo obrigatéria da coleta seletiva em condominios, estabelecimentos
comerciais e industriais é explicita na Lei Estadual n° 13.047 (PERNAMBUCO, 2006). O
Decreto 10.936 (BRASIL, 2022) aborda questdes de logistica reversa, estabelecimento de
PGRS para apresentagéo ao 6rgdo municipal quando solicitado e da rastreabilidade dos residuos
através do registro de movimentacdo no Sistema Nacional de Informagdes sobre a Gestdo de
Residuos Sélidos (SINIR). Apoés esta breve explanagédo é possivel perceber que a gestdo de
residuos é direcionada por varios requisitos legais, uns de forma mais especifica, outros mais
sucintos, mas que continuam apresentando vinculo direto com a Certificacdo Lixo Zero, uma

vez que todos os itens abordados séo itens observados no processo de auditoria.
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4. METODOLOGIA

O procedimento metodolégico utilizado foi uma pesquisa agdo que, segundo Gil (2002)
ndo se limita a pesquisa propriamente dita, caracteristica de todas as demais, mas possui a
peculiaridade de envolver na pratica os proprios pesquisadores e grupos interessados. Este tipo
de pesquisa é composto por um conjunto de a¢des, ndo necessariamente ordenados no tempo,

mas que permeiam todo o trabalho.

Tendo definido a meta local acerca da Certificacdo em questéo, revisou-se os dados
quantitativos (indicadores de gestdo de residuos) e qualitativos (infraestrutura e cultura) para
dimensionamento da viabilidade da certificacdo, seguindo para posterior adesdo ao método
estabelecido pelo organismo certificador, através do uso de questionérios e listas de verificacdo

in loco.

De posse destes dados, todo o processo avaliativo ocorre em duas etapas: uma auditoria
remota e outra presencial para validacdo das informacOes repassadas previamente pela

organizagao que se submete ao processo.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Para alcancar os objetivos pretendidos este case aplicou-se a uma industria de bebidas
situada no Cabo de Santo Agostinho, em Pernambuco com cerca de 100 colaboradores entre
préprios e terceiros. Para obtencdo dos dados necessarios considerou-se o periodo de janeiro a
abril de 2022, onde foi avaliado o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos da unidade e

seus dados (Tabela 1), sendo este documento mandatorio tal qual sua licenca ambiental vigente.
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Tabela 1 - Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
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Fonte: A autora (2022)
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4.2 PROCEDIMENTOS

Nesta secdo serdo abordados todos os aspectos metodoldgicos do trabalho realizado,
descrevendo-se 0s procedimentos necessarios e Uteis para explorar a relacdo entre as

certificaches ambientais e o contexto ESG nas organizacoes.

Ainda no ano de 2021 as metas globais de sustentabilidade foram definidas pela
organizagdo em seu nivel estratégico, 0 que exigia que todas as suas operacOes fossem
certificadas Lixo Zero até 2025.

Localmente, a area de meio ambiente da unidade Brasil em fevereiro de 2022, na pessoa
da pesquisadora, buscou uma organizacéo habilitada para execucdo deste processo e fazendo-
se entender dos critérios e método aplicado para obtencao do certificado. Identificado o Instituto
Lixo Zero Brasil (ILZB) foram feitas algumas reunides para esclarecimento de como
aconteceria 0 processo avaliativo e, somente apos isso, o servico foi contratado para execucao

da auditoria de certificacdo na organizacao.

Inicialmente a pesquisadora respondeu um questionario com algumas informacdes
relevantes da organizacdo com aspectos gerais (quantitativos e qualitativos), bem como anexou
as documentacdes iniciais o Plano de Gerenciamento de Residuos, seu monitoramento e
controles internos e para atendimento aos requisitos legais aplicaveis e sua Licenca Ambiental
vigente. Neste mesmo documento também foram abordados alguns aspectos funcionais
conforme descrito a seguir, e que foi respondido pelo pesquisador ora de forma descritiva de
como acontecem o0s processos como de forma ilustrativa, utilizando-se de fotos do local.

Vejamos:

a) Redesign: como os coletores sdo pensados e dispostos pela empresa, de acordo
com seus processos ou produtos, se foram pensados para uma menor geragao;

b) Reducdo: materiais e objetos que foram retirados do processo e do dia a dia;

c) Reuso: materiais ou produtos descartaveis que foram substituidos por
reutilizaveis e se existem materiais internos que sdo direcionados para
reutilizagdo. Programas de reuso, doacao;

d) Compostagem: trata da destinacdo (interna ou externa) dos residuos do local,
residudrios proprios para organicos e uso interno do composto;

e) Reciclagem: encaminhamento de materiais reciclaveis para este fim;
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f) Monitoramento Lixo Zero: Documentagdo comprobatoria dos envios
Manifestos de Transporte de Residuos (MTRS) ou recibos de doacéo;

g) Aterro, Incineracdo, Coprocessamento, Waste to Energy e Lixao: Avaliacdo da
destinacdo uma vez que todos os residuos solidos que forem encaminhados para
aterro, incineragédo, coprocessamento (temperaturas acima de 100°C) ndo sdo
considerados um encaminhamento ambientalmente correto;

h) Lideranca: Existéncia de um comité Lixo Zero na organizacdo, como €
disseminada a comunicacéo entre os colaboradores;

i) Capacitacdo: Politicas internas relacionadas a educagdo ambiental, se ha uma
rotina estabelecida de capacitacéo;

j) Andlise Lixo Zero: Periodo de analise dos residuos gerados, analise gravimétrica

e rastreabilidade dos residuos;

k) Compras Lixo Zero: Politicas de aquisicdo de materiais e insumos, rastreamento

e controle antes e depois do uso;

I) Logistica Reversa e materiais perigosos: Identificacdo, armazenamento e
treinamento acerca de materiais perigosos para descarte e presenca de pontos de

entrega (Eco pontos) para uso dos funcionarios e clientes;

m) Ciclo Fechado: Politicas de reuso dentro da organizacdo (exemplo: papel,

compostagem);

n) Inovacdo: Implementacdo de programas de “upcycling” de materiais reciclaveis

ndo convencionais e demais projetos inovadores para a gestao de residuos.

Apos envio do relatorio para validacdo das informac@es expostas, a auditoria de campo

foi agendada e realizada por um consultor credenciado e escolhido pelo Instituto Lixo Zero

Brasil acompanhada do pesquisador para fazer a analise dos dados enviados previamente

através de uma lista de verificacdo que é complementada por entrevistas com funcionarios. O

documento utilizado nesta etapa possui uma classificagdo qualitativa, pontuada

automaticamente, considerando os critérios apresentados anteriormente, que representa o indice

de boas praticas da empresa, podendo ser dividido em:

e Nota A: 100 a 85 pontos
e Nota B: 84 a 70 pontos
e Nota C: 69 a 55 pontos
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e Nota D: 54 a 40 pontos

e Nota E: abaixo de 40 pontos

Vale ressaltar que de acordo com a metodologia Lixo Zero, pontuag¢des abaixo de 40
pontos ndo sdo aceitaveis para emisséo do certificado, mesmo que o indice de desvio de aterro

seja superior a 90%.

Na etapa de analise e interpretacdo dos dados, todas as informacgdes reportadas no
relatorio e na visita da auditoria presencial foram avaliadas pelo Instituto Lixo Zero Brasil
responsavel por concluir se era possivel a obtencdo do Certificado, composto pelo percentual
de desvio de aterro sanitario (aspecto quantitativo) e pelo indice de boas praticas (aspecto
qualitativo). Por fim sdo deixadas recomendacdes dos auditores em termos orientativos para
implementacao de melhorias e planos de ac¢do, ajustes de conceitos ou correcdo de alguma etapa

do processo.

26



5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados foram organizados de forma a relatar todas as etapas pelas quais o case
em estudo passou para obtencédo da certificacdo Lixo Zero.

Ap0s o envio do relatorio preenchido em abril de 2022 com todas as informacdes
requisitadas, fora validado o avanco para a etapa seguinte da auditoria presencial agendada para
maio de 2022. Ainda no mesmo més a Certificacdo foi concedida obtendo-se um resultado de
indice de desvio para aterro de 98,1% considerando o periodo avaliado, bem como indice de

boas praticas “B” (Figura 1).

Figura 1: Certificado Lixo Zero

CERTIFICACAO
LIXO ZERO

INDICE DI

98 =

CERTIFICAGAOQ

CABO DE SANTO AGOSTINHO, PE - BRASIL
"A Certificagéio Lixo Zero da fibrica Suape reforca os valores da NN
busca incansavel pela melhoria dos seus pr eg ia dos principios da
Sustentabilidade”
RODRIGO SABATINI SUSANNE BATISTA GALENO
Instituto Lixo Zero Brasil Auditor
ALEXANDRE YERISI SHEILA NASCIMENTO
Gerente de Planta Responsivel Gestao de Residuos
[
LIXO ZERO

Fonte: site Certificacdo Lixo Zero, 2022.
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O cumprimento dos requisitos foi evidenciado conforme detalhado a seguir:

Em acordo com o que foi estabelecido no PGRS, o item a) redesign foi atendido através
da disposicéo de coletores seletivos nas areas obedecendo as caracteristicas de cada processo
(Figura 2). Ou seja, em se tratando de areas que geram residuos organicos, devera estar
disponivel coletores adequados para este tipo de material, 0 mesmo € aplicavel para os
reciclaveis. Estes itens também devem estar em condicGes de uso e devidamente identificados,
obedecendo os padrdes de cores estabelecidos na normativa vigente CONAMA n° 275/01.

Figuras 2 - Coletores de residuos seletivos distribuidos nas areas (administrativa (a) e

de producéo (b)).

(a) (b)
Fonte: A autora (2022).

Na sequéncia os itens b) reducéo e c) reuso foram cumpridos através da demonstracéo
de que alguns itens de processo como vidro, paletes e molduras de madeira, chapatex, bags de
acucar retornam para os fabricantes destes insumos (Figuras 4 e 5). O principio de reducéo é
atendido ao ndo ser necessario a fabricacdo de mais embalagens para abastecimento dos
insumos, tal qual também é possivel atender ao principio de reuso, uma vez que sdo utilizados

varias vezes para 0 mesmo fim.
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Figuras 4 e 5 - Molduras, paletes e chapatex para devolucéo aos fornecedores

O item de Compostagem teve o seu atendimento evidenciado através dos coletores
especificos e comprovantes de destinagdo dos residuos organicos (residuo alimentar, podas de
jardinagem, residuos de ervas e terras de filtragdo) com MTR — Manifesto de transporte de
residuos e respectivos CDF — Certificados de Destinacdo Final para empresa licenciada através

do SINIR. Este tipo de tratamento é realizado externamente (Figura 6).

Figura 6 - Material destinado a compostagem externa

o e

LA

Fonte: A autora (2022)
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Evidenciado cumprimento do item e) reciclagem através de area especifica para
acondicionamento e triagem dos reciclaveis e documentos comprobatorios de destinacdo

(MTRs) para provedores e controles internos através do portal SINIR.

O f) Monitoramento Lixo Zero e j) Analise Lixo Zero foram evidenciados através dos
controles internos de geracdo mensal e dos controles de pesagem juntamente com a
rastreabilidade dos residuos referente ao periodo amostrado (Tabelas 2 e 3), onde foi feita uma
amostragem no SINIR.

Tabela 2 - Controle de Destinacdo de Residuos

Destinagdo dos Residuos - 2022

IDENTIFI(AEI\O DO RESIDU PESO (ton)|s DATA DO MTR DESTINO

Fonte: A autora (2022)

Tabela 3 - Controle de Geragdo de Residuos

Controle de Geragao de Residuos- 2022

Link de acesso SINIR: https://mtr_sinir gov_br/#finicia

Descrigao do Residug Destinagaa Unidade| jan/22 mar/22 un/22 TOTAL 2022
RAagios Rediclagem tan 0,00
Papel&a Rediclagem tan 0,00
Madeira Rediclagem ton 0,00
Scata Metdica Rediclagem tan 0,00
Vidra Rediclagem ton 0,00
Reddua orgénica da Refeitdria Carmpastagem tan 0,00
Residua deFiltragéo {carvéo/terra) Corrpostagem tan 0,00
Redduo deErvas Carmpostagem ton 0,00
Reddua dePoda Carmpastagem tan 0,00
Reddua de Canstrugdo Ol Reciclagem ton 0,00
Loda daETE Corpostagem tan 0,00
Glen de Cozinha Recidagern tan 0,00
Lixa Cormum il ton 0,00

Copracessamenta

. Tratamenta de
Esgotarento Sanitédrio Efluentes m 0,00
Ghea Lubrificante Rediclagem tan 0.00
Regdua da Amulatrio Autodave- aterra tan 0,00
Filhase Baterias de churrbo Aser definido ton 0,00
Cartuchase Tanners Aszr definido ton 0,00
Errhalagens de aerasal Aser definida ton 0,00
Lampadas Aser definida unit 0,00
F:rrbalagenscontmnadasoum Aser definida ton 0,00
dleos graxastintas e solvantes
Pancs’emqpas/rcupasocntaﬂnadcs Aser definido - 0,00
carmsubsténcias perigosas
ER's/ Fardamrentosusados Aser definido tan 0,00
Residuosde Frodutas Quirricas
aoratorial/fprooesso) Aser definido ton 0,00
Tintes adesivos contendo substéncg  Aserdefinido tan 0,00

Fonte: A autora (2022)
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Atendimento do item g) Aterro, Incineracdo, Coprocessamento, Waste to Energy e
Lix&o através da avaliacdo quantitativa e qualitativa das informacdes de destinacao para estes

fins. Os locais de destinacdo foram devidamente licenciados e cadastrados no SINIR.

Acerca dos itens h) Lideranca foi evidenciada a existéncia de um comité Lixo Zero na
organizagdo, composto por membros de varios niveis, de geréncia a operacao, e em se tratando
de 1) Capacitagéo, apresentou-se a forma de comunicagdo entre os colaboradores, rotinas e

registros de treinamentos acerca do tema de manipulagdo e gestao de residuos.

Foi possivel evidenciar o item k) Compras Lixo Zero por meio do estabelecimento de
Politicas de aquisicdo de materiais e insumos que retornam para os seus fabricantes, retornando
aos exemplos anteriores de paletes, molduras e bags de agucar, os quais possuem controles pelo
setor logistico com fins de rastreamento e inventario antes e depois do uso e por fim logistica

reversa.

O principio de I) Logistica Reversa foi verificado através de Pontos de Entrega

Voluntarios (PEV) para coleta de 6leo de cozinha (Figura 7) e pilhas e baterias.

Figura 7 — Ponto de entrega voluntario — éleo de cozinha.

RECICLE SEU OLEO DE COZINHA

©60

Apés utilizar o éleo de Depois passe o dleo por Tampe bem a Leve até um posto de
fritura, deixo-o esfriar. uma peneira e coloque-o garrafa wleta mais préoximo.
em uma garrafa PET.

CONTRIBUA COM A PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE.
DESCARTE CONOSCO OLEOS E GORDURAS
USADAS E EVITE A CONTAMINACAO
DA AGUA E DO SOLO

Fonte: A autora (2022).

Para verificagdo do m) Ciclo Fechado que trata de Politicas de reuso dentro da
organizacdo a exemplo de compostagem ou outros materiais, neste caso ndo foi possivel

evidenciar atendimento, considerando que ndo eram realizadas atividades de compostagem
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dentro da unidade ou mesmo reuso de garrafas. Atualmente ndo € uma pratica da organizacao

reutilizar insumos na confeccéo de seus produtos.

E, finalmente o item n) Inovacdo que estd relacionado com a implementagdo de
programas de “upcycling” de materiais reciclaveis ndo convencionais e demais projetos
inovadores para a gestdo de residuos, para este foi considerada a nao aplicabilidade, tendo em

vista que os residuos em toda a cadeia de processo sdo passiveis de tratamentos convencionais.

Alguns pontos fortes foram destacados como o préoprio plano de gerenciamento de
residuos e seus controles, alto indice de reciclagem e compostagem, baixa geracao de residuos
perigosos. Préaticas pelas areas de somente adquirir produtos de acordo com a demanda, com

intuito de evitar o vencimento e posteriores descartes.

No entanto, ainda foram deixadas algumas recomendacdes que interferem na pontuagéo
das boas préaticas implementadas, foram elas: eliminar o uso de sacos plasticos para embalagens
de talheres no restaurante, uso de copos descartaveis, uso de sacos plasticos em coletores de
residuos organicos. Oportunidade de implementar a compostagem interna e reavaliar destinacéo

de residuos para coprocessamento.

Desta forma, o resultado obtido atendeu as expectativas estabelecidas, mostrou-se
alinhado com o indicador estabelecido internamente deixando um plano de acdo com
recomendacdes de melhorias a serem consideradas num préximo ciclo, reforcando o
entendimento de que as certificacfes sdo um agente direcionador para a constante busca por

melhoria continua.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, verificou-se que a relacdo entre as Certificagdes Ambientais dentro de um
contexto EGS das organizacdes atraves da Certificacdo Lixo Zero de uma industria de bebidas,
promoveu uma reflexdo no sentido de que estes selos possuem papéis de interacdo com todo o

contexto e pilares de sustentabilidade, interagindo com o ambiental, social e econdmico.

Os objetivos do trabalho foram alcangados visto que compreendemos qual a relacéo
entre a Certificacdo Lixo Zero e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentvel, revisando ao
mesmo tempo um case da referida Certificacdo, na qual foi alcangado um percentual de desvio
de aterro igual a 98,1% para o periodo amostrado com indice de Boas Préticas B. Atestou-se
que este tipo de selo interage além dos limites fisicos da empresa e se materializa em todas a
bases da sustentabilidade, fazendo dos envolvidos protagonistas nos seus postos de trabalho e

multiplicadores no seu papel social.

Com este estudo amplia-se a capacidade de percepcdo dos leitores no sentido de que
este tipo de processo avaliativo pode reverberar ndo somente nos processos da organizacéo,
mas na sociedade civil, endossando o conceito da Sustentabilidade e do “E” — Enviroment
dentro do contexto ESG. A Gestdo de Residuos a partir de entdo passa a ser vista como parte

integrante e determinante dos processos de fabricacdo ou manutencdo de atividades em geral.

Com as limitacGes deste estudo e considerando que nenhum conhecimento é finito, e
gue a metodologia de Certificacdo Lixo Zero é passivel de mudancas, recomenda-se revisdes e
atualizagBes continuas, tendo em vista também que o termo ESG é novo, vivo e esté cada dia
mais em evidéncia, o que fortalece e explicita o vinculo com os ODS e com as demais

certificacbes ambientais vigentes.
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