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RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso apresenta uma nova organizagcao voltada ao
mercado de turismo: Momento Off Turismo e Lazer, cujo objetivo principal é a criacao
desta empresa através de aplicacdo de estratégias para ampliar a oferta de produtos
turisticos na Regido Metropolitana do Recife, elaborando um plano de negdcios e
buscando parcerias com empresas realizadoras de passeios. Esta empresa tem como
foco principal passeios de curta duracdo destinados as pessoas que passam pela
cidade do Recife e municipios vizinhos a trabalho e possuem um ou dois dias livres.
Assim como o publico local que pretende ter um momento diferente em um local que
nao visita corriqueiramente. Baseado em pesquisa bibliografica, estudo de mercado,
através de entrevistas com pessoas ligadas ao Trade Turistico, questionario com
potenciais clientes e experiéncia propria. Este estudo contempla dimensdes como
regime fiscal, sendo microempresa, missdo, visdo e valores, logomarca,
sublogomarca, possiveis parceiros, publico-alvo, ameacas e fraquezas, bem como
indica destinos turisticos e diferenciais em relacdo a concorréncia. Neste trabalho,
encontram-se todos os custos fixos e varidveis da nova empresa, como as fontes de
receita comprovando a sua viabilidade econémica.

Palavras-chave: Turismo; Empresa; Passeios; Pernambuco.



ABSTRACT

This course completion work presents a new organization aimed at the tourism market:
Momento Off Turismo e Lazer, whose main objective is the creation of this company
through the application of strategies to expand the offer of tourist products in the
Metropolitan Region of Recife, elaborating a business plan and seeking partnerships
with tour companies. This company's main focus is short-term tours aimed at people
who are in Recife and neighboring municipalities on business and have one or two free
days, as well as the local public who want to have a different time in a place they don't
visit routinely. Based on bibliographical research, market study through interviews with
people connected to the Tourist Trade, questionnaire with potential customers and own
experience. This work includes items such as Fiscal Regime, being Individual
Microenterprise, mission, vision and values, logo, sub-logo, possible partners, target
audience, threats and weaknesses, as well as indicating tourist destinations and
differentials in relation to the competition. In this work, all the fixed and variable costs
are found, as well as the revenue sources, thus proving its economic viability.

Keywords: Tourism; Company; Tours; Pernambuco.
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1 INTRODUCAO PARA O MOMENTO

Desde que me entendo por gente, o turismo esta presente na familia. Todavia,
desobediente que sou, fui seguir a carreira de professor. Entretanto, depois de dez
anos lecionando, senti que estava entrando na tal “zona de conforto”. Dai, larguei tudo
e fui me aventurar nesse mundo magnifico que € o turismo e suas varias formas de
se caracterizar como atividade humana. Assim, estudei para o vestibular do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco — IFPE e ingressei no
Curso para o qual estou apresentando este trabalho, buscando fechar este ciclo

formativo!

Durante a formacado, aproveitei minha capacidade analitica, herdada das
ciéncias exatas, e passei por algumas experiéncias que me trouxeram até onde
estamos hoje, no ano de 2022. Ao iniciar a carreira profissional na nova area, fui
inclinado ao turismo de lazer e, desde entdo, trabalho com esse nicho e com o turismo

de negdcios.

Ao passar um tempo atuando como estagiario em uma agéncia de passeios,
notei que eu tinha uma aptiddo natural para trabalhar com atendimento ao publico e
para ofertar os melhores passeios, além de ter um bom relacionamento com o0s
parceiros comerciais da agéncia, desde a parte comercial ao setor financeiro. Estas
aptidées me levaram a entender o funcionamento do mercado de turismo de lazer no

Estado de Pernambuco.

Porém, nem tudo sdo flores. E, para testar nossa capacidade em nos
reinventar, veio uma pandemia e fez com que todo o mercado, que estava em
polvorosa, viesse a esfriar e tudo parou! Com isso, fui afastado da agéncia, mas
mantive contato com alguns parceiros comerciais do antigo local de trabalho. Entéo,
com a experiéncia obtida com a agéncia, tive a ideia de criar meu negbcio,
basicamente, nos mesmos moldes da agéncia na qual estagiava; no entanto, com um
foco também voltado aos turistas que vém a cidade de Recife e a Regido
Metropolitana a trabalho, ofertando passeios nos dias em que essas pessoas nao
estdo trabalhando, uma espécie de “day off’. Dessa forma, nasce a Momento Off

turismo e Lazer.
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2 OBJETIVOS

e Objetivo Geral

o Criar a empresa Momento Off Turismo e Lazer.

e Objetivos Especificos
o Aplicar novas estratégias para ampliar a oferta de produtos turisticos na RMR;
o Elaborar um plano de negocios em sintonia com o0s objetivos da empresa;

o Buscar parcerias com empresas realizadoras de passeios.

Apresento, no proximo capitulo, a ancoragem tedrica do estudo.

Onde queres Leblon, sou Pernambuco (Caetano Veloso, O quereres)
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3 A MISSAO DA TEORIA

Nas organizacdes, a missdo apresenta a empresa ao mundo produtivo e
sinaliza para que veio ao mercado. Na construcdo deste TCC, a Teoria possui a
missdo de subsidiar as minhas argumentacdes e dar sustentacdo as minhas ideias.
Assim, neste capitulo, trago alguns conceitos de maneira resumida e os articulo com
as demandas da empresa Momento OFF Turismo e Lazer.

No ano de 1991, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) definiu como
turismo: “um fenémeno social, cultural, e econdmico que implica no movimento de
pessoas para paises ou lugares fora do seu ambiente usual por questdes pessoais ou
profissionais”; enquanto a Lei n® 11.771 (2008) aborda o conceito de turismo: “(...)
presente como toda atividade realizada por pessoas fisicas durante periodo inferior a
um ano, desde que seja fora do seu entorno habitual.” (NASCIMENTO & OLIVERIA,
2021, p.19).

Campelo (2020, p.26) destaca algumas diferencas importantes a construcao
deste trabalho, qual seja: “A OMT estabelece a diferencga entre turista e excursionista:
0 primeiro é aquele visitante que pernoita no seu destino, j& 0 excursionista viaja sem
pernoitar no destino.” Tais conceitos sdo fundantes a elaboragdo da proposta da
criacdo da empresa, pois devera realizar transacfes nacionais e, principalmente,

locais no inicio de suas operacoes.

7z

Assim, o destino turistico € caracterizado como local que recebe turistas,
visitante ou excursionista. Considerando-se o destino como unidade basica de gestéo,

pois,

pode ser planejada antes de ocorrer a atividade turistica, ou que ja
esteja ocorrendo, e pode ser um pais, regido, estado, cidade ou um
lugar. Agrupamentos de unidades béasicas de gestdo também podem
ser considerados como destino turistico, desde que haja motivos
histéricos, geograficos, antropolégicos, socioldégicos ou outro elo entre
as localidades (CAMPELO, 2020, p.30).

Para Valls (2006), os atrativos sao os elementos que despertam o interesse do
turista/visitante em se descolar com a finalidade de conhecé-los. Todavia, a boa
impressao desaparecera assim como as memorias afetivas caso a infraestrutura nao

seja boa, o atendimento deixe a desejar, o transporte ndo possua qualidade, o preco
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seja elevado, entre outros fatores que podem frustrar as expectativas e até traumatizar
0s turistas/visitantes. Se observarmos bem, o ciclo turistico sempre comeca a sua
materializacdo através dos transportes, seja da residéncia até o aeroporto, seja na
contratacdo do servico aos passeios programados. Por isso, para além da
contemplacéo das atracgdes turisticas, os meios utilizados para fins de deslocamentos
devem promover a satisfagédo dos clientes.

Uma das caracteristicas mais marcantes da industria do turismo € a circulacao
de pessoas, cujo contato com outras pessoas € inevitavel. Esses deslocamos
implicam em novas vivéncias, conhecimento de outras culturas e até adquirir novos
habitos. E no deslocamento que, muitas vezes, o turista e/ou visitante se decepciona.
Desta forma, surge a necessidade em se trabalhar o desenvolvimento de fluxos
turisticos com seguranca, conforto, comodidade e preco justo. Como afirmam Oliveira
e Nascimento, os turistas buscam espacos que propiciem, sobretudo, novas
experiéncias:

Cada vez mais os/as viajantes procuram por destinos que promovam
experiéncias, para além dos atrativos fixos. O turismo de experiéncia
promove ao/a turista ndo somente uma visita aos ambientes criados
para atender suas necessidades, como, por exemplo, 0s circuitos
tradicionais e pontos de visitas “obrigatérios”, mas também uma
vivéncia no local de destino, a existéncia de uma relacdo entre os
turistas, os moradores e a cultura. (NASCIMENTO & OLIVERIA, 2021,
p.21).

A pandemia da Covid-19 matou mais de 690 mil pessoas até o més de
novembro deste ano (G1, 2022). O turismo se constituiu em uma das industrias mais
afetadas pela doenca, pois necessita de circulagdo para que o fendmeno turistico
aconteca. O coronavirus alterou as nossas rotinas em casa, no trabalho e na forma
das empresas se relacionarem com seus publicos. Na esteira destas transformacoes,
a tecnologia ganhou forga e ha quem aponte um crescimento exponencial, ou seja,
em 2 anos a tecnologia atingiu patamares que levariam mais de duas décadas.
Diferentemente ndo foi com o e-commerce. Na avaliagao de Santucci (2022, p.33), “o
e-commerce evoluiu tanto, que as inovacdes que hoje fazem parte do nosso dia a dia
s6 chegariam até nés, de fato, em 2035.” A especialista credita todo o crescimento a
pandemia, pois as pessoas precisaram realizar, praticamente, todas as suas

atividades na internet.
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O especialista em Marketing e coordenador do MBA em Gestao de Varejo da
Fundacéo Getulio Vargas — FGV, Ulysses Reis, afirma que os consumidores mudaram
€, com isso, as organizagdes também necessitam mudar. Na visdo do professor, “O
mercado cresceu muito nos ultimos dois anos e a economia nao estava preparada.”
Basta acompanharmos o volume de vendas no on-line. O CEO da Estrela 10 (Loja
Virtual especializada em vendas em Marketplaces), Marcelo Dantas, menciona o fato
de estarmos em permanente evolugao, “(...) e isso molda o e-commerce do futuro.
N&o ha tempo de parar. Depois que implantarmos novas solu¢cdes ou meétodos,
sempre surge algo novo a se fazer, para melhorar os fluxos, a experiéncia de compra
e para as entregas sairem mais rapidas.” Justamente, esta velocidade requerida sera
um dos diferenciais da minha empresa. Além dos beneficios de precos abaixo do
mercado, conforto, seguranca e parcerias com 0s hotéis e restaurantes da cidade,
cujos primeiros passos ja foram dados.

Neste periodo de operacdes digitais, sera salutar manter a agilidade na tomada
de decisdo em um mundo cujos clientes resolvem grande parte das operacfes através
de um clique. Nesse sentido, € preciso conhecer a jornada de compra dos clientes em
potencial da empresa Momento Off Turismo e Lazer, com o objetivo de melhorar a
logistica, os processos e 0s servi¢os oferecidos pela organizacéo.

Com tantas mudancas, cada vez mais, colocando o consumidor como 0O
protagonista na aquisicao de produtos e servi¢os, criaremos diferenciais: catalogos
digitais, QR Code com o intuito de fidelizar nossos clientes, pagamentos usando o
PIX, ferramentas de relacionamento tais como pesquisa de satisfacdo, descontos
escalonados com a indicagdo comprovada de pessoas e/ou grupos; assim como
“garantir” a recompra, trabalhando o p6s-venda, e a indicacdo a sua rede de amigos,
familias, colegas do trabalho, enfim, constituir uma grande rede de relacionamento
(networking). Cliente satisfeito retorna, caso contrario, ird buscar a concorréncia. Dali,
o reforco e o investimento permanentes em comunicagdo. Afinal, “O pds-venda
encerra e reinicia o ciclo de venda é preciso ter cuidado com o que ira oferecer aos
clientes. O pds-venda é tao importante quanto a venda em si.” (FRADE, 2022, p. 36).

No proximo capitulo, a pandemia e os impactos no mercado!

Quando oiei a terra ardendo, qual fogueira de Sao Joéo... (Luiz Gonzaga,
Asa Branca)
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4 O MERCADO TURISTICO NA PANDEMIA

Desde o més de janeiro do ano de 2021, estamos vivendo um momento de
vacinacdo em massa, nos cidadaos e cidadas de todo o pais, contra a COVID-19.
Inclusive, no Estado de Pernambuco. Gracas a ciéncia, aos pesquisadores que

trabalharam, arduamente, visando a criagdo de um imunizante em tempo recorde.

Apesar de estarmos, segundo o Consoércio de Veiculos de Imprensa a partir de
dados das secretarias estaduais de Saude, com pouco menos de 3,4 milhdes de
pessoas (em 26/09/2021) jA com o esquema vacinal completo e com pouco mais de
6,4 milhdes de pessoas receberam a primeira dose da vacina, 0s nimeros, no caso
de esquema vacinal completo, ndo é nem a metade da populacdo pernambucana, o

gue ainda demanda maiores cuidados para infeccéo e até mesmo reinfeccao do virus.

Figura 1 - Mapa da vacinac¢éo contra a COVID-19

Clique nos estados para
mais informacdes

65,3% da populago do estado

50,62% das doses recebidas pelo estado

0s3.374.087 totalmente imunizados (com duas doses ou dose tinica) equivalem a:

34,88% da populagdo do estado

25,65% das doses recebidas pelo estado

Vacinas aplicadas
— 2 dose + dose tinica

337
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% 1975%
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86.692.704

foram totalmente imunizados

231.229.623

é o total de doses aplicadas

59258  79%

VadnagZo por dia

M = dose + dose tinica

Fonte: G1 (2022)

Tendo em vista esses numeros em visivel crescimento, o Governo de
Pernambuco segue trabalhado com planos de convivéncia e aberturas do mercado, o
gue tem gerado um crescimento e uma retomada na economia local, em recessao por
conta do grave problema sanitario que estamos ainda atravessando. No ano de 2020,
mais de 500 mil empresas foram fechadas no Brasil. Os dados sdo da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica - IBGE. Segundo a Junta Comercial de Pernambuco - JUCEPE, quase 40
mil empresas deixaram de operar no Estado.

A pandemia do novo coronavirus trouxe consigo uma série de problemas nao
s6 ligados ao numero jamais imaginado de perdas de vidas humanas, como também
uma grande recessao jamais relatada em nossa recente historia. Em conjunto com
esses fatores, o Brasil enfrenta uma grave crise financeira e um alto indice de
desemprego que cresceu exponencialmente, devido a falta de acfes mais enérgicas
e aceleradas por parte do poder publico, seja no ambito federal ou nas esferas
estaduais e municipais. De acordo com o IBGE (2021), até o més de setembro/2021,

eram mais de 15 milhdes de desempregados.

Estamos ainda enfrentando um inimigo com uma letalidade muito alta, além do
atraso na compra de vacinas e da falta de insumos para a fabricagéo dos imunizantes
gue sao a principal arma que temos para enfrentar um virus tdo poderoso. Diante de
um cenario tdo devastado, temos um setor que foi altamente atingido com a recessao:
o setor de servicos. A industria do turismo trabalha com a realiza¢do de expectativas,
de sonhos, e para realiza-los ha a necessidade dos deslocamentos.

Cada vez mais os/as viajantes procuram por destinos que promovam
experiéncias, para além dos atrativos fixos. O turismo de experiéncia
promove ao/a turista ndo somente uma visita aos ambientes criados
para atender suas necessidades, como, por exemplo, 0s circuitos
tradicionais e pontos de visitas “obrigatérios”, mas também uma
vivéncia no local de destino, a existéncia de uma relacdo entre os

turistas, os moradores e a cultura. (NASCIMENTO & OLIVERIA, 2021,
p.21).

Como o impedimento das trocas culturais, relacionais e simbdlicas, o segmento
precisou se reinventar como, por exemplo, 0s hotéis passaram a abrir seus quartos
como consultérios médicos, psicolégicos, pequenos escritérios, entre outras
modalidades de atuagdo. Assim, desde o inicio do ano de 2020, notamos uma queda
vertiginosa no chamado terceiro setor, ou seja, 0 setor de servi¢os, visto que com o
avanco da pandemia no nosso pais, 0S servigcos tiveram que ser interrompidos, para
manter a segurancga sanitaria, o que impactou diretamente no turismo, desde as
viagens aos meios de hospedagem e passeios. Entretanto, com a abertura gradativa

do mercado, em maio do ano de 2021, percebemos uma retomada. O maior
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crescimento registrado € o do comércio, devido ao aumento de um outro item que sera

apresentado posteriormente: 0 e-commerce.

Grafico 1 - Evolucéo da industria, comeércio e servicos em 2020

Base 100 = jan.2020
Comércio

Industria

Servigos

Fonte: G1 (2021)

Contudo, apés a abertura gradativa dos servicos de hospedagens e hotelaria,
o turismo vem dando sinais de recuperacédo. Este reaquecimento se da por conta do
grande potencial turistico que o Estado de Pernambuco possui, desde o litoral até o
sertdo e, também, por conta da grande estrutura hoteleira existente nos grandes
centros turisticos pernambucanos. Para se fazer uma andlise mais estruturada e um
estudo de mercado, € de extrema importancia duas dimensfes: Analise
Macroeconémica e Analise Microecondmica. Essas analises irdo nortear o plano de
negécios destinado a organizacdo a que se pretende dar inicio (na pratica),
identificando a sua viabilidade econémica. A Analise Macroecon6mica diz respeito as
inferéncias obtidas da economia global (PIB, inflacdo, Renda per capita), seja essa
analise mundial, nacional, regional ou local. Diferentemente, da andlise
macroecondmica, a Analise Microeconbmica diz respeito aos aspectos da atividade
de mercado em que se deseje atuar, enxergando o contexto em que a renda € obtida

e/ou investida.
4.1 Analise Macroecondtmica

Seria impossivel realizar qualquer analise sem mensurar os impactos causados
pela Pandemia do SARS-CoV-2, tanto na economia quanto, principalmente, na vida
humana. No Brasil, a economia sofreu uma grande retracdo devido a pandemia. Por

conta do alto indice de infectados e da taxa de transmissao do virus da COVID-19,
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entre os meses de abril e maio de 2020, e os meses de margo e julho de 2021, houve
o chamado lockdown em vérias cidades do Brasil, em que todas as atividades
consideradas “ndo essenciais” tiveram que interromper ou diminuir a capacidade de
atendimento temporariamente. Isso fez com que o faturamento dos empreendimentos
comerciais despencasse e a economia brasileira entrasse em uma recessao sem

precedentes.

O comércio eletrénico surgiu como uma boa alternativa de alavancar os
nameros do setor terciario e gracas a este segmento, e, ja ao fim do primeiro semestre,
0 comércio passou a obter um crescimento maior que 0 ano anterior. Na concepc¢ao
de Kotler (2000), e-commerce pode ser definido como qualquer transacao realizada
na internet, sendo comércio de produtos e servigcos ou ndo. Ainda segundo o autor,
nos bastidores dos negdcios eletrdnicos ha dois fenbmenos: conectividade e internet.

A Internet: a Internet é uma malha global de redes de computadores
que tornou possivel a comunicacdo global instantdnea e
descentralizada. (...) Eles podem enviar e-mails, trocar experiéncias,
comprar produtos e acessar noticias, receitas e informagdes sobre arte
e negécios. A Internet em si é gratis, embora os usuarios individuais

precisem de um provedor de servicos da Internet para estarem
conectados a ela. (KOTLER, 2000, p.681).

Mas quais as vantagens em trabalhar com o e-commerce? NoO primeiro
trimestre de 2021, segundo o Portal e-commerce Brasil, as vendas neste segmento
tiveram um aumento de 57,4% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e houve
um faturamento total de R$ 35,2 bilhdes. Em uma pesquisa, divulgada neste mesmo
portal, a Regido Nordeste esta em destague como a regido que mais obteve
crescimento em comparacao com o trimestre anterior, com um aumento de 2,6%,
representando 14,6% do total de vendas no segmento virtual. Na mesma pesquisa
realizada, o entretenimento, categoria em que se encaixa o lazer, se destaca em dois
segmentos: por total de pedidos e pelo maior faturamento, com 12,6% dos pedidos e
12,4% do faturamento respectivamente. Estes valores nos revelam o potencial do e-
commerce em todos os setores econémicos, principalmente no setor de comércio e

servigos.

Canais comerciais: varias empresas estabeleceram servicos de
informac&o e de e-marketing que podem ser acessados por aqueles que
assinam o servigo e pagam uma taxa mensal. (...) Esses canais
fornecem informacdes (noticias, bibliotecas, educacdo, viagens,
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esportes, consultas), entretenimento (diversdo e jogos), servigos de
compra, oportunidades e dialogos (informativos, féruns, salas de bate-
papo) e e-mail. (KOTLER, 2000, p.681)

Em 2020, o e-commerce fechou o ano com um crescimento de 68%. Mais de
20 milh&es de brasileiros realizaram sua primeira compra pela internet. Os graficos,
abaixo, mostram a importancia do comércio eletrébnico e como foi a evolu¢cdo da
participacdo nas vendas totais, no ano de 2020, e também o volume de vendas em
comparacdo com 0 ano anterior. Este cenario aponta uma tendéncia maior de
compras online por parte da populagéo, seja por conta dos precos, da comodidade,
da seguranca dos dados, enfim, de vérios fatores que estdo atrelados ao fato de

utilizar tal ferramenta para compra.

Gréfico 2 - Participagdo do comeércio eletrénico nas vendas totais

Em %

dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20

Fonte: G1 (2021)

As formas de pagamentos também passaram por umas mudancas importantes.
Com a implantacéo do PIX, meio de transferéncia bancéria gratuita e a qualquer hora
do dia e em qualquer dia da semana, o consumidor passou a ter uma forma mais
rapida e segura de realizar os pagamentos de suas compras. Isso refor¢a ainda mais
0 conceito de que 0 e-commerce esta seguindo a passos largos para se tornar uma

forma tao eficiente quanto uma compra realizada presencialmente em uma loja fisica.
4.2 Analise Microecondmica

Ao olharmos mais para o turismo no Estado de Pernambuco, temos um trade
turistico muito bem definido com rede hoteleira, uma boa opcéo de empresas de

receptivo e passeios, uma vasta quantidade de atrativos turisticos naturais e artificiais,
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enfim, um mercado que mesmo estando atravessando grave crise econdmica,

encontra-se resistindo aos percal¢os causados pela pandemia.
4.2.1 Pablico alvo

A Momento Off Turismo e Lazer surge como uma alternativa aos visitantes e
turistas que estdo nos municipios de Recife e/ou Jaboatdo dos Guararapes, desde 0s

turistas que usufruem de férias aos que vierem a negdcios.

Com um plano de marketing voltado para a divulgacdo de passeios, com curto
periodo de duracéo (no maximo 10 horas), o turista, quer esteja a lazer ou a negoécios,
podera usufruir de um momento descontraido, ou até mesmo trabalhar em um

ambiente completamente diferente.

Outro publico em potencial sédo os visitantes, pois se constituem nos moradores
da Regido Metropolitana. Esse publico interno, muitas vezes, nem conhece Porto de
Galinhas (61,2 Km da capital pernambucana), carro chefe do turismo de sol e mar em
Pernambuco, eleita por dez vezes a melhor praia do Brasil, segundo o Site Teatur
Viagens (2018). Uma acao de marketing voltada a esse publico pode incluir também
passeios com duracbes maiores, como, por exemplo, um passeio as cidades de
Buique (Distante 281 Km da capital) e/ou Petrolandia (Ha 410,5 Km da cidade do
Recife). Esses durariam um final de semana e teriam programacdo mais extensa e
cada uma aproveitando as melhores oportunidades para desfrutar de um ambiente
completamente desconhecido a muitos e uma forma de evitar os efeitos da

sazonalidade do turismo de sol e mar, caracteristico de Pernambuco.
4.2.2 Concorréncia

Mesmo sendo um projeto inovador, existem algumas empresas que atuam
diretamente neste mercado: A Recife Tours e a PontesTur sdo exemplos dessas
agéncias. Entretanto, ha outras maneiras de atuar, indiretamente, nesse nicho. Um
exemplo muito claro e simples sdo os hotéis. Os recepcionistas tém a “funcéo” de
apresentar os atrativos turisticos da cidade, bem como restaurantes, shoppings,
mercados e possiveis passeios. E, ao indicar os passeios, 0s funcionarios que atuam
na recepgdo executam o elo entre o turista avido por passear e a empresa realizadora
dos passeios. Na reprise da telenovela “Pega Pega”, da Rede Globo de Televisao,

(re)exibida no ano de 2021, na faixa das 19h, com trama ambientava em um hotel 5
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estrelas, os telespectadores tinham a descrigcdo de algumas fungdes do segmento
turistico, e observavam a desonestidade de um dos protagonistas fazendo indicacdes
de passeios, mas de maneira a levar os hdéspedes a gastarem mais do que o
necessario e, assim, receber comissao dos taxistas. Com minha empresa, a ideia &

assegurar precos justos e honestidade nas negociagoes.
Como esta o mercado no periodo pés-pandemia, é o capitulo a seguir!

Anda com fé eu vou, a fé ndo costuma falhar! (Gilberto Gil)



29

5 O MERCADO TURISTICO NO CENARIO POS-PANDEMIA

O avanco do numero de vacinados e a consequente queda nos indices de
mortes causadas por conta da COVID-19, proporcionou uma abertura gradual dos
servicos ainda no ano de 2021 e intensificou ainda mais as medidas de liberacdes a
exemplo o uso de mascaras em 2022. Atualmente, de acordo com o Portal G1, o
estado de Pernambuco possui mais de 4,5 milhdes de pessoas imunizadas com a
dose de reforco. Isto representa um pouco menos da metade da populacéo total do

Estado, ou seja, 63% de toda a populacdo vacinavel.

Figura 2 - Mapa de Vacinagdo COVID-19

Totalmente imunizados v
1* dose 2° dose + dose unica Dose de reforco*
8.477.765 7.774.339 4.525.282
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Clique nos estados para
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Populacdo total
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Vacinas aplicadas
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Fonte: G1 (2022)

Depois da reabertura gradual dos servicos, o turismo figurou entre os
segmentos que melhor tém reagido ao periodo de fechamento entre 2020 e 2021.
Segundo o Portal Mercado e Eventos, no Estado de Pernambuco, o mercado do
turismo recuperou 100% do volume de atividade turistica do periodo pré-pandémico,
com um aumento de 5% da receita no primeiro semestre de 2022. De acordo com
matéria divulgada pelo periddico Diario de Pernambuco, a Pesquisa Mensal de
Servicos, realizada pelo IBGE, o territério pernambucano esta em terceiro lugar no
ranking nacional de atividades turisticas com 112,6 pontos, atras apenas dos estados
de Goias (121,6) e Minas Gerais (115,5). Consequentemente, o Estado de

Pernambuco lidera a Regido Nordeste, a frente dos estados da Bahia (104,0) e do
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Ceara (99,7). Este indice, se comparado com a média nacional (92,8), é ainda mais

animador e aponta para um crescimento maior no segmento.

Como consequéncia desse crescimento, no més de setembro de 2022, foi
realizada a maior feira de turismo do Brasil e uma das principais feiras da América
Latina, a ABAV Expo, atraindo mais de 40 mil pessoas, movimentando R$ 85 milhdes,
ocupacao de quase 90% da rede hoteleira da regido entre os municipios de Jaboatdo
dos Guararapes e Olinda e um fluxo de héspedes de mais de 26 mil pessoas. Em
consonancia com o Portal Mercado e Eventos (2022), “96% dos entrevistados
declararam intensdo de retornar a Pernambuco trazendo a familia e 55% deles
prolongaram a estadia durante o evento para curtir o destino.” Outros atrativos
também foram avaliados e um dos mais bem conceituados como 6timo e bom, o
destaque sao os atrativos naturais (94%), o Centro do Artesanato de Pernambuco
(89%), os museus (89%) e o Patrimbnio Historico/Cultural (87%).

A sequir, caracterizo aspectos fundantes da Momento OFF Turismo e Lazer.

E Deus quem aponta a estrela que tem de brilhar (Xande de Pilares, titulo

homonimo)
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6 CARACTERIZANDO A EMPRESA MOMENTO OFF TURISMO E LAZER

Para existir no mercado, toda empresa precisa mostrar para que veio. O mesmo
vale para a Momento Off Turismo e Lazer. Assim, toda organizacdo deve se
apresentar e respeitar o tripé basico de qualquer organizacdo: Missdo, Visédo e

Valores.

e Missao: Promover o Turismo no territdrio pernambucano, através de passeios
voltados tanto para pessoas que estdo visitando o Estado, seja a turismo ou a
trabalho, como para os proprios pernambucanos que estdo em busca de uma
atividade fora de sua rotina.

e Visdo da organizacdo: Ser referéncia e reconhecida como uma das mais
importantes empresas de passeios voltada para o mercado interno e para
pessoas que procuram fugir da rotina de trabalho, sempre atendendo e
satisfazendo as necessidades do cliente, agregando valor na prestacéo de
servi¢os, num periodo de 5 anos.

e Valores da Empresa: Transparéncia, Etica, Confiabilidade, Exceléncia no

Servigo e preco justo.

Em seguida, apresento a concepcdo da marca com logomarca, submarca e

assinatura digital.

Figura 3 - Logomarca Principal da Momento Off Turismo e Lazer
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Fonte: O Autor (2021)
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Figura 4 - Logomarca Secundéaria da Momento Off Turismo e Lazer

OMENTO

TURISMO & LAZER ﬂ

Fonte: O Autor (2021)

Figura 5 - Sublogomarca da Momento Off Turismo e Lazer

Fonte: O Autor (2021)

Figura 6 - Assinatura de e-mail da Momento Off Turismo e Lazer

5 Ricardo Fernandes
> 45581 %&}O

] @momentooffturismao
1 momentoafflurismo@gmail com TUHREMO & LAZTR g

Fonte: O Autor

Na logomarca principal encontramos trés simbolos do lado direito que
representam, de cima para baixo, o Sertdo, o Agreste e o Litoral, com cores
caracteristicas de cada uma dessas regides. A cor amarela, presente em todos os
logotipos, representa o sol, astro importante para o Turismo no Estado de
Pernambuco. Também temos o interruptor na posicdo de desligado, indicando

justamente o lado OFF das obrigacdes diarias inerentes ao trabalho e ao estudo.
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O regime fiscal a ser utilizado pela Momento Off Turismo e Lazer é o
Microempreendedor Individual (MEI) por se tratar de uma organiza¢ao ainda pequena
e com faturamento relativamente baixo (até R$ 81 mil ao ano) e a possibilidade de
contratar um colaborador. De acordo com o Portal da Camara dos Deputados, ha um
Projeto de Lei Complementar (PLP 108/21) que busca aumentar, ainda em 2022, o
faturamento anual para R$ 130 mil e a possibilidade de contratacdo de até dois
funcionarios. O Projeto ja foi aprovado pelo Senado, “o projeto sera analisado pelas
Comissodes de Desenvolvimento Econémico, Industria, Comércio e Servigos; Financas
e Tributacdo; e Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJ). Em seguida, ir4 para o
Plenario da Camara” (JUNIOR & JANARY, 2022).

Assim como o MEI tem limite de faturamento, possui, também, um baixo custo
mensal de manutenc¢do, com uma taxa de 5% do salario minimo vigente mais R$ 1,00
referente ao ICMS e R$ 5,00 referente ao ISS. Dessa forma, o custo de manutencédo

€ muito baixo, em relag¢éo ao teto anual de faturamento.

Tabela 1 - Custo mensal MEI

0 QUE E PAGO? VALOR QUAIS OCUPAGGES PAGAM?

INSS 5% do salario minimo -
Todas as oc Ges
(Previdéncla Soclal) vigente odas as ocupacbes

IcMS Comércio, inddstria e
(Imposto sobre Circulagdo R$ 1,00 transporte entre estados e
de Mercadorlas e Servigos) municipios
e R$ 5,00 Prestacdo d i I
(Imponto sobre Ser\rlco) § restacat de servigos em geral

Fonte: Portal gov.br (2022)

Seguindo adiante, logo abaixo, teremos uma sintese analitica com os principais
concorrentes da organizacao. Essa andlise tem a importancia de nortear os valores a
serem trabalhados e a servi¢cos a serem prestados, de forma que evite ndo apenas
uma cobranca abusiva nos valores de cada servico, como também evite uma

desvalorizagdo do segmento.



Tabela 2 - Sintese analitica dos principais concorrentes

Concorrentes | Recife Tours PontesTur Recepcionistas
Forcas Empresa Empresa tradicional | Contato direto
tradicional e bem | e bem conceituada | com os hospedes
conceituada no no mercado; do hotel onde
mercado; trabalham;
Referéncia em
Referéncia em pacotes de turismo | Sem custos
passeios e e viagens em geral; | operacionais;
traslados;
Otima Localizac&o;
Otima localizagéo;
Contato direto com
Contato direto com | hospedes do Mar
hospedes do Hotel | Hotel.
Aconchego.
Fraquezas Atualmente, ndo Voltada para o Por ndo ser a
tem estado ativa mercado de turismo | principal
no mercado, em geral, fazendo | atividade a ser
atuando apenas com que o foco ndo | realizada na
com outros seja diretamente os | recepc¢ao, ndo ha
projetos paralelos | passeios curtos, o foco necessario
de forma remota; propriamente dito. para atingir aos
clientes em
_ . potencial.
Poucas interagdes
em redes sociais e
aplicativos de
mensagens.

Fonte: O autor (2021)

6.1 Diferenciais em relagdo a concorréncia

34

A Momento Off se diferenciara das concorrentes atuando ndo apenas nos

destinos ja consolidados do turismo pernambucano, como por exemplo Porto de

Galinhas e Praia dos Carneiros, mas também atuara em lugares menos consolidados,

tendo como exemplo principal Maracaipe, no litoral Sul. Uma outra caracteristica da

Momento Off € a captacéo de clientes. Aléem dos turistas que vém a Pernambuco em

férias, também iremos em busca de pessoas que estdo a trabalho, mas que possuirdo

um dia, a0 menos, para conhecer algum destino pernambucano. Por outro lado,
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também h& os préprios pernambucanos que desejam ter um dia diferente, uma

atividade que os tirem da rotina de trabalho e estresse inerente a qualquer trabalhador.

Em complemento aos passeios de curta duracdo, a Momento Off também
ofertard passeios com uma duracdo um pouco maior. Op¢Bes como estas sdo em
destinos que ofertam mais atrativos, por exemplo o Parque Nacional do Catimbau,
localizado na cidade de Buique, ha cerca de 300 km do municipio de Recife, ofertando
atrativos como trilhas, cachoeiras intermitentes, cavernas, grutas e canions, além de
um imenso sitio arqueolégico. Mantendo a ideia de Turismo de Aventura, vale
ressaltar algumas atividades mais préximas a cidade do Recife, como rapel, tirolesa,

paraquedismo e outros esportes.
6.2 Fornecedores

Por se tratar de uma organizacdo que atuara sendo um elo entre o
visitante/turista/cidaddo e o operador de turismo, a Momento Off Turismo e Lazer
precisara de parceiros comerciais para realizar os passeios ofertados aos turistas.
Desta forma, quanto maior o nimero de parceiros, maior a gama de possibilidades a
serem ofertadas. Assim como, também, serdo maiores as chances de sucesso em
negociacdes de pacotes maiores, gerando maior lucratividade por parte da empresa
e satisfacdo aos clientes. Essas parcerias serdo através de contrato de servicos,
visando buscar o melhor cenario para a Momento Off e para 0 nosso parceiro
comercial. Esses parceiros trabalharéo com os mais variados tipos de Turismo: Sol e
mar, Aventura, Enoturismo e outros segmentos. Dessa forma, a Momento Off
alcancard a visdo da organizacdo como referéncia em turismo no territério

pernambucano.
6.2.1 Possiveis Parceiros da Momento Off Turismo e Lazer

e VVS Turismo

e Eloim Turismo

e Santur Turismo

e Martur Receptivo

¢ Rindo Aventura (Vale do Catimbau / Buique)
e Vertical Aventura (Recife)

e Asa Branca Receptivo
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e 3G Transporte Executivo

e Pirata Buggy (Calhetas)

e Bar do Artur (Calhetas)

e Deep Dive (Porto de Galinhas)

6.2.2 Diagnostico

Para todo e qualquer planejamento estratégico de qualquer organizacéo, se faz
necessario analisar o cenario de maneira ampla e de forma mais especifica buscando
obter a melhor estratégia para atuar no mercado. Desenvolvido na segunda metade
do século passado, entre as décadas de 1960 e 1970, pelo Consultor de Negocios
Albert Humphrey, a Matriz SWOT ou Matriz FOFA é uma ferramenta que auxilia na
andlise da organizacdo. SWOT é uma sigla em inglés que significa S (Strengths), W
(Weaknesses), O (Opportunities) e T (Threats). Ou seja, Forca, Oportunidade,

Fragueza e Ameacas, dai a “versao brasileira” Matriz FOFA.

Tabela 3 - Matriz FOFA ou SWOT da Momento Off Turismo e Lazer

Forgcas

Especialidade em Turismo e
Atendimento;

Baixo custo operacional;
Pouca limitacdo na atuacéo
geografica (trabalho remoto);
Espirito empreendedor.

Oportunidades

Aquecimento do mercado de
turismo em Pernambuco;
Crescimento exponencial da
marca Pernambuco nas redes
sociais;

Seguimentos do turismo
pouco explorado no Estado.

Fraquezas

Profissionais pouco
reconhecidos no mercado;
Atuar como promotor do
passeio e ndo como operador
do passeio.

Auséncia de um ponto de
apoio (loja, quiosques em
hotéis)

Ameacas

Atuar em areas pouco
exploradas;

Depender do bom
atendimento de todas as
empresas parceiras;

Atuar apenas nos bastidores
dos passeios;

Fidelizacédo do cliente.

Fonte: Autor (2021)
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6.2.2.1 Forcas e Oportunidades

A Momento Off Turismo e Lazer possuira o foco totalmente voltado aos
passeios e buscara exceléncia em atendimento e especialidade em turismo, por conta
da formacdo académica do seu criador. Por ser uma organizagdo que ir4 atuar de
maneira remota, ndo ha custos com locacéo de pontos fisicos e/ou pontos de apoio.
Esses ultimos serdo os hotéis nos quais o0s visitantes/turistas estardo hospedados. A

empresa que realizara os passeios passara nos hotéis recolhendo os turistas.

Mesmo diante de uma pandemia, o mercado esta se reaquecendo, mostrando
a forca do turismo no Estado de Pernambuco, valorizando cada vez mais a marca
Pernambuco diante do cenario turistico nacional, como um dos estados em que mais
se investem em infraestrutura. De acordo com o Portal da Folha de Pernambuco

(2022), “Turismo vive retomada com vacinagéo, que turbina as viagens pelo Brasil”.

O cenério, ao analisar o ano de 2022, com 0 avan¢o do numero de pessoas
imunizadas, tanto no Brasil quanto em Pernambuco, aponta um crescimento muito
grande no terceiro setor, bem como no Turismo que € um dos segmentos que mais

tem impulsionado os indices de crescimento no Estado.

6.2.2.2 Fraquezas e Ameacas

Em contrapartida, ha baixo capital humano, pois pretendo iniciar o
funcionamento com duas pessoas envolvidas no projeto: uma na parte administrativa
e uma na parte comercial. Isso podera gerar sobrecarga de trabalho em ambos os

envolvidos.

Assim, como foi mencionado no tépico anterior, a auséncia de um ponto fixo
também é considerada como uma fraqueza ou ameaca, pois restringe o atendimento

apenas ao ambiente virtual ou telefénico.

Por ser uma organizacao que atua no elo entre os turistas e os operadores de
turismo, h4 a uma dependéncia para com a exceléncia na qualidade do servico
prestado pelos nossos parceiros comerciais (pontualidade, cordialidade dos guias e
motoristas), bem como uma exceléncia na qualidade do atendimento e do local em
gue 0s nossos clientes estardo recebendo o suporte para permanecer no local, os

chamados Pontos de Apoio.
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Em lugares pouco explorados pelo Turismo, como o caso do municipio de
Buique, a inovacao pode se tornar uma ameaca, por conta da falta de experiéncia em

como atuar nos bastidores do servico.
No proximo capitulo, as dimensdes metodoldgicas do estudo.

Pai, afasta de mim este célice, pai! (Chico Buarque, Calice))
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7 ASPECTOS METODOLOGICOS

Na perspectiva metodoldgica, a pesquisa é qualitativa com base na pesquisa
bibliografica na qual busquei aporte em livros, artigos e sites que abordassem as
dimensdes deste TCC e aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevista com os
seguintes publicos: clientes em potencial, agentes de viagens, gestores de
equipamentos turisticos (restaurantes, hotéis, empresas de passeios). Por ser um
plano de negdcio, busquei também um estudo de mercado para que a organizagcao
ndo venha a falir!, causando um impacto negativo nas economias do idealizador do
projeto!

Para obter uma maior qualidade nos dados, foi realizada entrevista com
agentes do trade turistico de Pernambuco, como hotéis, empresas de receptivo, guias
de turismo e restaurantes. Também realizei um outro questionario fechado com
clientes em potencial, sendo pessoas que estavam em transito, na condi¢ao de turista
(quer seja turismo de negocios ou de lazer) no Aeroporto Internacional do
Recife/Guararapes Gilberto Freyre.

O roteiro da entrevista com o trade turistico permeia pelo comparativo entre o
mercado nos cenarios pré-pandémico, pandémico e pés-pandémico. Entretanto, ndo
significa que seja um roteiro engessado, podendo se chegar a temas transversais. No
caso do questionario que foi quase todo realizado com perguntas fechadas e poucas
guestdes abertas, devido ao curto tempo que as pessoas tendem a disponibilizar, foi
baseado em questBes socioeconbémicas, conhecimento prévio da cidade e regides
proximas, tempo que por ventura o turista teria livre, planejamento de viagens futuras

ao Estado de Pernambuco com familia ou sozinho(a).

7.1 Entrevistas

Para chegarmos a uma conclusdo sobre a viabilidade do projeto, se faz
primordial uma anélise mais abalizada do cenario. Para isso, entrei em contato com

algumas pessoas que fazem parte do Trade turistico, como gestores de hotéis,

1Em um prazo de 5 anos, a taxa de mortalidade de uma empresa no setor de servigos € de 26,6%,
segundo a 142 edicdo da Revista Gestdo em Foco. Saiba mais em:
https://portal.unisepe.com.br/unifia/wp-content/uploads/sites/10001/2022/03/IBGE-e-SEBRAE-
APONTAM-167-a-173.pdf
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restaurantes e agéncias de passeios. Contudo, o turismo é feito ndo s6 pelos agentes,
como também é essencial ter o turista. Para isso, fiz um pequeno questionario com
algumas perguntas fechadas a respeito do turismo no estado de Pernambuco e

Regido Metropolitana do Recife.
As entrevistas e questionarios seguiram o seguinte roteiro:

e Entrevista com o trade turistico (HOTEL)

1 — Qual o tipo de publico em seu hotel?

2 — De qual regido ha uma maior frequéncia de héspedes em seu hotel?

3 — Houve alguma alteracdo de publico em relacdo ao periodo pés pandémico?

4 — O(A) senhor(a) costuma utilizar servicos de passeios para seus hospedes?

5 — Se sim, quais os destinos mais procurados?

6 — Quais empresas o(a) senhor(a) tem conhecimento que executam este servico?

7 — Vocés ja possuem alguma parceria existente formalizada ou as indicaces
acontecem de forma aleatéria?

8 — Caso nao haja parceria formalizada, o que é levado em consideracdo para definir
gual empresa prestara o servigo?

9 — O que te faria parar de indicar alguma companhia de passeios?

e Entrevista com o Trade Turistico (EMPRESAS DE PASSEIOS)

1 — Qual o tipo de publico que mais frequentemente buscam passeios com VOCés?
2 — Quais os destinos mais procurados para passeios?

3 — Houve alguma alteracdo no foco entre os locais procurados pelos turistas?

4 — Quais destinos ofertam melhores servicos como ponto de apoio, por exemplo?
5 — Quais diferenciais sao ofertados aos turistas?

6 — Costumam trabalhar com o publico local da Regido Metropolitana do Recife?

7 — Voceés trabalham com parcerias com agéncias de passeios?

8 — De quais maneiras se da essa parceria?
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e Questionario com os Turistas (Pessoas gue estavam em transito na condicdo

de turistas no Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes Gilberto Freyre).

(Questbes fechadas)

Dados demograficos

1 — Faixa etéria

2 — Etnia

3 — Média salarial

4 — Orientacao sexual

5 — Profisséo

Dados turisticos

1 — De qual estado vocé veio?

2 — Primeira vez em Recife?

3 — Qual o motivo da viagem (trabalho/lazer)?

4 — Qual o tipo de turismo (negdcios/congresso/lazer)?

5 — Ha algum tempo livre para conhecer Recife?

6 — Quais atra¢des turisticas tomou conhecimento?

7 — Através de que vocé tomou conhecimento dos atrativos turisticos?
8 — Quiais pontos turisticos pretendem conhecer caso tenha algum tempo livre?
9 — Pretende voltar a Recife?

10 — Se sim, sozinho ou com a familia?

Se faz importante salientar que as entrevistas ndo seguiram todas as perguntas
indicadas no roteiro, por conta de algumas outras respostas ja indicadas
anteriormente pelos gestores ou alguma mudanca repentina de assunto que eram de
imensa importancia. Outro fato relevante € a atual condi¢cdo do Aeroporto Internacional
do Recife/Guararapes Gilberto Freyre, pois encontra-se em obras de requalificacéo,
dificultando a permanéncia de turistas em sua area comercial, causando uma maior
dificuldade em se obter uma quantidade maior de turistas que dispuseram tempo para

responder ao questionario.
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7.1.1 Entrevista Hotel Aconchego

Localizado no bairro de Boa Viagem, zona sul da cidade do Recife, o Hotel
Aconchego € um equipamento turistico que possui classificacdo de trés estrelas. O
espaco conta com apartamentos nas categorias EconOmicos, Standard e Superior
com Varanda. Também possui em suas dependéncias um restaurante, um bar,

mezanino, piscina e uma agéncia de passeios.

Em entrevista ao Gerente Comercial do Hotel Aconchego, Adeilton Correa,
ampliamos o conhecimento sobre o equipamento: o Hotel Aconchego possui duas
unidades: Uma no bairro de Boa Viagem, na cidade do Recife e uma unidade na Praia
do Cupe, no municipio de Ipojuca integrante da Regido Metropolitana. Cada hotel
possui um tipo de publico diferente: O Hotel da capital conta com mais de 40 unidades
hoteleiras e quase 90 leitos, se distribuindo entre apartamentos single, duplo e triplo
e um restaurante aberto ao publico com capacidade de até 50 pessoas. A maior parte
dos hoéspedes que utiliza as instalacbes da hospedagem é constituida por
profissionais que estdo no municipio a trabalho, ou seja, € mais um publico executivo.
Diferentemente do publico que frequenta o hotel no litoral sul do Estado de
Pernambuco. O Hotel Aconchego Porto de Galinhas possui mais de 30 unidades
hoteleiras e quase 90 leitos, distribuidos em apartamentos duplos, triplos e
quadruplos, e um restaurante com capacidade para mais de 60 pessoas. Tal
hospedagem possui um publico voltado ao turismo de lazer, ja que vai para passar
um fim de semana ou um periodo de férias.

Como o maior foco da empresa € o publico executivo, a entrevista teve um
enfoque maior ao Hotel de Recife. Ao abordarmos sobre o periodo pandémico, o hotel
passou cerca de sete meses fechado, realizando algumas reformas estruturais em
seus apartamentos. Em um comparativo com o periodo antes de fechar e depois de
reabrir, o publico permaneceu fiel ao hotel, vindo de vérias partes do pais,
principalmente vindo de estados vizinhos e de estados da Regido Sudeste, sobretudo
do eixo Rio - S&o Paulo.

Mesmo tendo como maioria o publico executivo, o Hotel Aconchego possui uma
agéncia de passeios chamada Recife Tours. E voltada aos passeios de curta durago.
N&o ha uma parceria propriamente dita, por se tratar de uma agéncia do proprietario
do hotel. Entretanto, a Recife Tours atua de maneira independente do Hotel

Aconchego. A Recife Tours possui parcerias com algumas empresas que realizam
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passeios na regiao, a exemplo da VVS Receptivo e a Martur. A agéncia promove a
venda dos passeios e recebe uma comissao variavel, de acordo com a quantidade de
passeios vendidos. Atualmente, a Recife Tours funciona em seu préprio portal na

internet, com pouco foco em vendas presenciais.
7.1.2 Entrevista Hotel Jangadeiro

Também localizado no bairro de Boa Viagem, zona sul da cidade do Recife, o
Hotel Jangadeiro, tradicional equipamento turistico situado em frente a Praia de Boa
Viagem, possui uma classificagdo de quatro estrelas. A hospedagem conta com
apartamentos nas categorias Standard, Select, Luxo, Premium e Master, tendo vista
frontal ou lateral da orla de Boa Viagem. Em suas dependéncias, o hotel possui
restaurante, saldes para eventos e convencdes, piscina, lavanderia e lojas de
souvenirs (objetos “dos lugares” frequentados por turistas/visitantes comprados como
“lembrancinhas”).

Ao realizar uma entrevista rapida com Jaime Chaves, supervisor comercial do
Hotel Jangadeiro, além de comentar rapidamente sobre os servigos oferecidos pela
hospedagem, o gestor também informou que, apesar de possuir bons espacos
corporativos, o hotel teve uma alteracdo no seu publico entre o periodo pré-pandémico
e o0 atual momento. Antes, o hotel atendia uma maioria massiva de turistas executivos.
Atualmente, o hotel tem recebido mais o publico de turistas de lazer, numa proporcao
de 60% versus 40% de publico executivo. Contudo, essa proporcao varia de acordo
com a sazonalidade e eventos sediados na Regido Metropolitana do Recife - RMR,
gerando uma procura muito maior das pessoas que vém a trabalho, invertendo, assim,
a proporcéo indicada anteriormente. A maioria dos hdspedes do hotel se constitui em
pessoas vindas dos diversos estados brasileiros, tendo como maiores emissores: Sao
Paulo, Rio de Janeiro e o Distrito Federal. Também possui uma grande quantidade de
turistas estrangeiros oriundos da Europa, dos Estados Unidos da América e paises
Sul-Americanos como Argentina, Uruguai e Chile.

O Hotel Jangadeiro ndo possui uma agéncia de passeios e, atualmente, nao
conta com nenhum profissional dedicado exclusivamente a esse segmento, ficando a
venda de passeios destinada aos recepcionistas do hotel. Porém, ha uma parceria

direta com a Martur Receptivo, para passeios privativos.
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7.1.3 Entrevista VVS Receptivo

O foco principal da Momento Off Turismo e Lazer sdo os passeios de curta
duracédo. Entdo, nada mais do que essencial entrar em contato com uma das principais
parceiras comerciais da Momento Off: a VVS Receptivo. A VVS é uma agéncia de
passeios especializada em deslocamentos de curta duracdo e em traslados. Possui
em sua estrutura um total de quatro veiculos, sendo um carro de passeio com
capacidade para 6 pessoas, uma van com capacidade para 14 usuarios, um micro
onibus com capacidade para 22 pessoas e um Onibus com capacidade para 45
turistas/visitantes. Todos os veiculos possuem seguro em caso de acidentes. Além
disso, a empresa conta com cinco motoristas e cinco guias e esta no mercado desde
0 ano de 2009.

Ao entrevistar Elisangela Santos, diretora comercial da VVS Receptivo, falamos
sobre a estrutura da empresa, diferenciais oferecidos ao cliente, tipo de publico e
parcerias. A VVS é uma empresa especializada em passeios ha RMR, com foco no
turismo de sol e mar e no turismo cultural, ofertando passeios as praias como Porto
de Galinhas, Praia dos Carneiros, Praia de Maragogi e passeios culturais como
Instituto Ricardo Brennand, City Tour Recife e Olinda e City Tour Jodo Pessoa.

Em sua imensa maioria, o publico atendido pela empresa séo turistas
hospedados entre os bairros do Pina, na cidade do Recife e Piedade, no municipio de
Jaboatdo dos Guararapes, provenientes majoritariamente do estado de Sao Paulo.
Em relac&o ao publico local, Elisangela informou quase nao haver procura, exceto por
recepcionistas da rede hoteleira atendida pela VVS. Em relacdo a comparacao entre
o periodo pré-pandémico e o momento atual, més de dezembro de 2022, né&o
ocorreram alteracdes entre os trés principais destinos mais procurados pelos
héspedes: City Tour Recife e Olinda, Porto de Galinhas e Praia dos Carneiros.
Entretanto, o destino que possui a melhor opgéo de Ponto de Apoio e diferenciais aos
turistas € a Praia de Maragogi, situada no litoral do estado de Alagoas, com o Pontal
de Maragogi, como ponto de apoio utilizado pela agéncia.

Sobre parcerias com agéncias de passeios, a VVS possui parcerias com
poucas agéncias de passeios, preferindo o contato direto com os hotéis, através dos
recepcionistas. Nao ha, no entanto, nenhuma objecdo em um caso de se criar uma
parceria com a Momento Off. No médio prazo, a ideia € prospectar para ampliar a

carteira de clientes.
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7.1.4 Entrevista Catamaran Tours

Uma outra empresa que tem muita relevancia no trade turistico de Pernambuco
€ a Catamaran Tours, uma agéncia de passeios em embarcacfes que realiza
passeios tanto pelo Rio Capibaribe, um dos principais rios que cortam o municipio do
Recife, quanto pelo mar, caso do tour pela Coroa do Avido, uma pequena ilha que fica
situada no municipio de Igarassu. Além dos passeios em embarcacdes, 0
equipamento turistico conta com alguns restaurantes e Beaches Clubs, pontos de
apoio para os turistas que estiverem em busca de mais conforto e comodidade.

Ao conversar com Andreia Bleueu, supervisora comercial do Catamaran Tours,
o ambiente localizado no Cais de Santa Rita, regido central da cidade do Recife, a
Catamaran Tours possui parcerias com empresas de turismo, como a Luck Receptivo
que ao realizar o passeio City Tour Recife e Olinda, passa estrategicamente pela
Catamaran, de modo que o0s turistas procurem ao menos conhecer o local.

Em relacdo ao publico no Restaurante Catamaran, o movimento € maior de
pessoas da RMR, nos horarios de Happy Hour e também ha um massivo publico de
familias nas refeicdes dos fins de semana. O local também realiza eventos
particulares, como casamentos e outras festas e além disso conta com alguns
gazebos, estruturas montadas com capacidade para dez pessoas.

J& se referindo aos passeios, a empresa possui uma gama de deslocamentos
ofertados, como, por exemplo, “Da cidade do Recife as suas pontes”, uma espécie de
city tour com um ponto de vista diferenciado: dentro do Rio Capibaribe. Outra opcéo:
de passeio é “O Recife e seus bairros” que passa por mais de 20 bairros cortados pelo
Rio Capibaribe. Estes dois passeios tém publicos diferentes: O primeiro passeio
possui um publico majoritario de turistas, enquanto que o segundo passeio é mais
voltado aos visitantes e ao publico local, que aproveita o projeto de navegabilidade do
rio como alternativa ao transito cadtico da Zona Norte da cidade do Recife. A
Catamaran Tours possui uma politica de parceria que eles chamam de “afiliados”. As
agéncias de passeios que se interessam em ser afiliadas da Catamaran, precisam

realizar o cadastro no portal da Catamaran e aguardarem a aprovagao.
7.1.5 Questionéario para clientes em potencial

N&o existiria turismo sem a presenca do turista. Entdo, para que todo o

mercado turistico funcione de uma maneira, no minimo, satisfatéria, se faz necessario
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que além da existéncia e da competéncia do trade turistico, exista quem utilize estes
servigos: o turista. Desta forma, criei um questionario voltado ao turista. Este
questionario foi aplicado no Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes Gilberto
Freyre, nos dias 27 e 28 de outubro de 2022. O questionario aborda, além das
questdes socioecondmicas do turista, questdes do mercado turistico na RMR, desde
0 turismo cultural ao turismo de sol e mar.

De acordo com o questionario, nota-se uma boa projecdo da cidade do
Recife para o publico geral. E a partir dessa projecdo que o turismo em toda a regiéo
se desenvolve. Ao finalizar, como esperado, ha uma grande concentracdo de pessoas
que, pelo menos, ja ouviram falar nos nossos principais equipamentos turisticos, como

por exemplo Recife Antigo, Olinda e Porto de Galinhas.

Gréfico 3 - Quais atracdes turisticas vocé ja tomou conhecimento?

Recife Antigo 19 (90,5%)
20 (95,2%)
21 (100%)

20 (95,2%)

Praia de Boa Viagem
Praia de Porto de Galinhas
Olinda

Instituto Ricardo Brennand

Praia dos Carneiros 16 (76,2%)

Praia de Calhetas
llha de Itamaraca

Nenhuma 0 (0%)

Maracaipe

Fonte: O Autor (2022)

7

Outro ponto a se destacar € a regionalizacdo dos estados emissores de
turistas. Nota-se que a maioria das pessoas vém do Sudeste e Nordeste. Estados
como Sado Paulo, Rio de Janeiro, Cearad e Bahia foram os maiores emissores de
pessoas. E importante salientar que como a pesquisa foi realizada no Aeroporto,
houve poucas pessoas de estados mais proximos que participaram da pesquisa.

A cidade do Recife é um importantissimo polo corporativo e de eventos, tanto
no primeiro quanto no segundo setores e isso reflete nas mais diversas profissdes
mencionadas na pesquisa. Um outro fator que comprova a relevancia corporativa da

cidade é o fato de que muitas pessoas ja vieram outras vezes a capital pernambucana.
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Gréfico 4 - Primeira Vez em Recife?

@® Sim
® Nzo

Fonte: O Autor (2022)

Também se faz importante informar que algumas possuem um tempo livre para
explorar a cidade de uma maneira turistica, o que se configura um bom publico-alvo a

ser mais bem visto, para momentos de fuga da rotina, o tal Momento Off!

Grafico 5 - Ha tempo disponivel para conhecer Recife?

® sim
® Nao

38,1%
61,9%

Fonte: O Autor (2022)

E, justamente, partindo desse tempo disponivel que a agéncia buscara atingir

seus clientes: promovendo sempre a melhor relacdo custo versus beneficio.
7.2 Orcamento Momento Off Turismo e Lazer

A Momento Off Turismo e Lazer ndo necessita de muitos recursos para
funcionamento. Entretanto, a margem de lucro é baixa e isso nos forca a trabalhar
com um alto volume de vendas a fim de ampliar a lucratividade. Como é uma agéncia
gue nao executa 0s passeios, apenas 0s vende, o custo da agéncia ndo é muito
elevado, se levar em consideracdo que ndo havera manutencgéo de veiculos, seguro,

garagem para todos os veiculos, combustivel e todos 0s outros custos de manutencao
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inerente a uma frota. Entretanto, ha um custo de impulsionamentos, sistema, dominio
de pagina na internet, Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS-MEI),
plano de telefonia movel e o pro-labore. Além desses custos fixos, ha os custos
variaveis como as comissfes e taxas financeiras cobradas pelas operadoras de

maquinetas.
7.2.1 Custos Fixos

Dentre esses valores, estdo os impulsionamentos que as paginas da agéncia
nas plataformas do Google e do Instagram as quais serdo as principais fontes de
captacdo de clientes. De acordo com a imagem, o custo médio mensal do
impulsionamento no Google serda de aproximadamente R$ 250,00 (duzentos e

cinquenta reais).

Figura 7 - Custo de impulsionamento no Google

Anuncios

Seus resultados e custo estimados

215 - 423
®o tiva mensal de visitas 3 pagina

rcamento médio di R$ 8,33

Fonte: Google Meu Negdcio (2022)

Esses impulsionamentos sdo de extrema importancia quando tratamos de uma
empresa nova no mercado e, consequentemente, desconhecida. Entéo, quanto mais
informacgdes os clientes tiverem, mais confianga eles terdo de ao menos entrar em
contato para tirar duvidas e, por ventura, contratar os servigos oferecidos pela
agéncia. O Instagram é uma das principais redes sociais, como aponta o Portal
SendPulse, “acumulando mais de 1 bilhdo de usuarios ativos por més e 90% deles
seguem pelo menos a conta de um negocio.” Além desses valores, ha um dado muito
importante mencionado no Portal, demonstrando a grande importancia de se investir

no impulsionamento nesta Rede Social:

A promogéo no Instagram pode estimular o aumento nas vendas. Cerca
de 77% dos consumidores sdo mais propensos a comprar de uma
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marca se eles a seguem nas redes sociais - 65% compram de uma
marca depois de vé-la no Instagram. (SENDPULSE, 2021)

Desta forma, o custo de impulsionamento do perfil da empresa no Instagram,
com publicagbes patrocinadas, de modo que atraiam ainda mais pessoas para a
empresa, varia de acordo com o alcance da publicacdo e o tempo em que tal
publicacdo estard sendo patrocinada, os valores séo a partir de R$ 6,00 (seis reais)

por dia com um alcance estimado entre 19 mil e 50 mil pessoas.

Figura 8 - Custo de impulsionamento Instagram

& Orgamento e duraggo -

R$ 30 por A dias

1G.000 - 50.000

Orgamento

DuragGo

Saiba como definir o orgamento e a duragGo
adequados

Fonte: Portal Herospark (2021)

Para que a empresa inicie as atividades, além das publica¢cdes postadas na
pagina da organizacéo, popularmente conhecida como feed, que geram engajamento
e atracdo de publico, a empresa contard com um impulsionamento pago em trés
oportunidades mensais, a fim de movimentar o perfil da companhia nos periodos em
gue boa parte das pessoas, que trabalham e recebem seus vencimentos, ou seja,
entre os cinco primeiros dias Uteis do més, os cinco dias da virada da quinzena e os
cinco ultimos dias do més. Assim, o valor mensal investido sera de R$ 90,00 (noventa

reais).
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A Momento Off tera seu préprio portal. Neste portal, havera informacdes sobre
a empresa, FAQ (Perguntas Frequentes), avalicdes e comentarios dos clientes, uma
vitrine com Nossos principais passeios e, principalmente, 0 nosso e-commerce. Para
tanto, se faz necessario a compra de um dominio e a utilizacdo de sistema para
administrar a pagina. O sistema escolhido foi criado por uma empresa especializada
no mercado de turismo virtual: A Paytour. A plataforma da Paytour conta com toda a
estrutura para uma agéncia de passeio, desde a apresentacdo da empresa, passando
pelo comércio eletrdnico até o pés-venda. Além de toda a estrutura do site, a Paytour
disponibiliza um sistema completo para administrar todo o site e realizar promocoes,
bem como criar pacotes de passeios, de modo que uma mesma pessoa contrate mais
servicos, visando um volume maior de vendas. Este sistema custa, mensalmente, a
partir de R$ 249,00 (duzentos e quarenta e nove reais). Ja o dominio tem um valor

anual de R$ 40,00 (quarenta reais).

Figura 9 - Valor de dominio anual

Pagamento de dominio

deSde 2017 » Veja valores de 2003 a 2016

Precos por periodo de registro

1 ano Rs 40,00

2 anos RS 76,00

3 anos RS N 2,00

4 anos RS _I 48,00

Fonte: registros.br (2022)

Continuando com os custos fixos da empresa, a comunicacao e conexao com
a internet, é essencial haver um plano de telefonia que oferte condigbes para manter-
nos conectados. Para isso, serd utilizado o plano Tim Beta Lab, da operadora Tim
Brasil com um custo mensal de R$ 60,00 (sessenta reais). Para os outros custos fixos,
ha o pagamento do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional do MEI no valor
mensal atual de R$ 66,60 (sessenta e seis reais e sessenta centavos). E, por fim, ndo

menos importante o pré-labore do idealizador do projeto no valor inicial de R$ 2.500,00
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(dois mil e quinhentos reais). Desta forma, finalizamos todos os custos fixos da
empresa, totalizando R$ 3.218,93 (trés mil, duzentos e dezoito reais e noventa e trés

centavos).

Tabela 4 - Custos Fixos Momento Off Turismo

Custos Fixos

Sistema (PAYTOUR) R$ 249,00
Telefone (TIM BETA) R$ 60,00
Dominio R$ 3,33
MEI R$ 66,60
Impulsionamento Instagram R$ 90,00
Pré-labore R$ 2.500,00
Impulsionamento Google R$ 250,00

Fonte: O Autor (2020)
7.2.2 Custos variaveis

Pelo fato de a Momento Off ndo contar com outros funcionarios, ndo havera
comissionamento, zerando assim este quesito de custo variavel e tributos trabalhistas.
Todavia, h4 a taxacao de vendas por parte das empresas de maquinetas. Por ser uma
agéncia que trabalhard comercializando passeios de outras empresas, a melhor
opcdo para realizar a venda como forma de pagamento via cartdo de crédito e/ou
débito é a Cielo, devido as taxas e opcbes de recebimento. Dentre os valores
referentes aos custos variaveis, as taxas da Cielo variam de 1,99% a 29,47%. Essas

taxas, no entanto, podem ser repassadas aos clientes.
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Figura 10 - Taxas das principais bandeiras

DD D oOE O

1,99% 2,19% - -

4,99% 5,34% 5,34% 4,99%

8,97% 9,47% 9,47% 8,97%
10,96% 1,46% 1,46% 10,96%
12,95% 13,45% 13,45% 12,95%
14,94% 15,44% 15,44% 14,94%
16,93% 17,43% 17,43% 16,93%
18,92% 19,52% 19,52% 18,92%
20,91% 21,51% 21,51% 20,91%
22,90% 23,50% 23,50% 22,90%
24,89% 25,49% 25,49% 24,89%
26,88% 27,48% 27,48% 26,88%
28,87% 29,47% 29,47% 28,87%

Fonte: Cielo (2022)

7.2.3 Receita

Toda empresa para se manter precisa, pelo menos, pagar 0s custos mensais.
Assim, é necessario obter maneiras de faturar. Inicialmente, as receitas virdo atraves
dos passeios regulares executados pelos parceiros comerciais da Momento Off.
Ademais, a agéncia organizara e realizard passeios com vendas e divulgacao
préprias, a exemplo do passeio ao municipio de Fazenda Nova, no Interior do Estado
de Pernambuco, onde fica o Teatro de Nova Jerusalém, distante 200 Km da capital
pernambucana. No local, é encenado, anualmente, o espetaculo da Paixao de Cristo.
Um outro exemplo é o Festival de Inverno de Garanhuns, evento anual que ocorre no
més de julho no municipio de Garanhuns, cidade do agreste pernambucano, a 230
Km do municipio de Recife. Esses passeios ocorrerdo em intervalos regulares, para
qgue haja tempo suficiente a divulgacéo e venda dos pacotes, podendo incluir, ou néo,
hospedagem e/ou servigos extras ou cortesias. Em paralelo a esses deslocamentos
voltados a realizagdo de eventos culturais, havera, também, transporte a partidas de

futebol, em que serdo comercializados os passeios em formato de “bate-volta” aos



53

estadios em capitais proximas ou cidades importantes dos estados vizinhos ao Estado
de Pernambuco.

Um bom momento para se realizar esses passeios as partidas de futebol é
durante o primeiro semestre, em que acontece a Copa do Nordeste, competicao
regional envolvendo as maiores equipes de futebol de cada estado da Regiédo
Nordeste do Brasil. O planejamento inicial é realizar os deslocamentos para jogos do
Sport Club do Recife por serem para cidades importantes da regido, a exemplo do
municipio de Campina Grande, no Estado da Paraiba e a cidade de Fortaleza, capital
do Estado do Ceara. Ambas as partidas ocorrerdo no més de fevereiro de 2023. Desta
forma, a Momento Off vai buscando ampliar o faturamento para que se torne uma

empresa economicamente viavel.
Vamos as consideracoes...

E de sonho e de p6 o destino de um so, feito eu perdido em pensamentos sobre o

meu cavalo... (Renato Teixeira, Romaria)
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8 CONSIDERACOES

A proposta da minha empresa € a de ser a integracdo completa entre o turista
e o turismo, seja este turista, turista propriamente dito, ou seja, esse “turista” o(a)
cidadao(a) local a fim de um dia diferente, com mais leveza e tranquilidade. Uma
experiéncia completamente diferente. Desde o inicio, a ideia € justamente trazer esse
elo, para que as pessoas possam desfrutar do melhor que cada momento possa
ofertar, de maneira responsavel e sustentavel.

Mesmo passando por um periodo complicado na histéria da humanidade, uma
pandemia devastadora, estamos nos reerguendo e buscando sempre o melhor a
nossa vida. Nos distanciamos, perdemos entes queridos, vivemos o luto sempre com
a esperanca que tudo iria passar. Hoje, temos mais meios de prevencdo e maior
seguranca gracas aos protocolos relativos a COVID-19. Atingimos uma grande
parcela da sociedade com a vacinagdo e retomamos ao uso de mascaras como
medida de protecdo. Essas acdes nos permitiram voltar a viver e buscar recuperar o
tempo que tivemos que passar longe uns dos outros.

Desta maneira, a Momento Off Turismo e Lazer é criada com a premissa de
promover o turismo no Estado de Pernambuco buscando a unido entre todas as
pessoas que almejam retomar o fluxo natural do lazer, de maneira segura para todos
e todas.

Na perspectiva de viabilizar o projeto, foi necessario realizar uma pesquisa de
mercado, buscando conhecer os equipamentos turisticos necessarios para manter o
turista em nosso territorio. Assim, foram aplicadas entrevistas nas quais percebi o
potencial muito grande em uma agéncia com esses moldes, devido ao foco ser
totalmente voltado aos passeios, diferentemente de alguns recepcionistas de hotéis
gue possuem grandes atribui¢des relativas as suas atividades cotidianas, gerando um
menor foco quando se trata de vender passeios.

Como toda e qualquer empresa que esteja dando seus primeiros passos, a
Momento Off promoverd, além dos passeios de curta duracdo, também excursdes
com maior duragdo, por exemplo, idas a cidades da Regido Nordeste para
acompanhar os jogos da Copa do Nordeste.

Apesar de todos os custos envolvidos no orgamento de criacdo e manutencao

da Momento Off, o projeto se mostra economicamente viavel, pois sera iniciado em
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momento mais que oportuno: na estacao do verao, momento de mais alto faturamento
por parte das agéncias de passeios em todo o Nordeste do Brasil. E durante o periodo
de baixa estacdo, sempre acontecerdo eventos que mantenham a viabilidade

econbmica da empresa.

A importancia das Referéncias...
Primeiro vocé me azucrina, me entorta a cabeca, e me bota na boca um gosto

amargo de fel (Gonzaguinha, Grito de Alerta)
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