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RESUMO

No Brasil existe pouca articulacéo entre turismo e museus. Os museus S840 espacos
relevantes para a sociedade, ndo apenas como disseminadores de conhecimento,
mas espacos de lazer. A auséncia de esfor¢cos para aumentar a atratividade destes
equipamentos, e falta de um espaco que agregue as informacdes destes em um
anico lugar resultam na baixa visitacdo desses espacos e seu desconhecimento por
parte dos visitantes e residentes. Dessa forma, o objetivo deste trabalho € propor um
site para os museus da cidade do Recife, com o intuito de divulgar os espacos
museoldgicos da cidade e estimular a visitagcdo. A metodologia aplicada neste
trabalho foi a pesquisa documental, através da analise do site Tripadvisor e o
Instagram @VisitRecife. Como resultados obtidos, foi possivel fazer uma
comparacao entre 0s museus mais visitados e mais bem avaliados, relacionando-os

com a frequéncia de aparicdo na pagina do Instagram.

Palavras-chave: turismo; museus; instagram; tripadvisor; comunicacao



ABSTRACT

In Brazil there is little articulation between tourism and museums. The museums are
relevant spaces for society, not only as disseminators of knowledge, but also as
leisure spaces. The absence of efforts to increase the attractiveness of these
equipments, and the lack of a space that aggregates their information in a single
place result in the low visitation of these spaces and their ignorance by visitors and
residents. Thus, the goal of this work is to propose a website for the museums of the
city of Recife, in order to publicize the museological spaces of the city and stimulate
visitation. The methodology applied in this work was the documental research,
through the analysis of the Tripadvisor website and the Instagram @VisitRecife. As
obtained results, it was possible to make a comparison between the most visited and
most highly rated museums, relating them to the frequency of appearance on the

Instagram page.

Keywords: tourism; museums; instagram; tripadvisor; communication
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1 INTRODUCAO

O turismo por muito tempo foi estudado apenas por uma perspectiva
econdbmica, devido a sua relevancia para a economia global. No entanto, é um
fenbmeno muito mais complexo de entender e conceituar. Para Burkart e Medlik
(apud Barreto, 2014, p. 12) o turismo € uma amalgama de fendmenos e relacbes

gque surgem por causa do movimento de pessoas e sua permanéncia nos destinos.

A Organizacdo Mundial do Turismo — OMT?, principal fonte de dados do

turismo global, apresenta o conceito de turismo como sendo

as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadias em
lugares diferentes de seu entorno habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer, neg6cios ou outros
motivos ndo relacionados ao exercicio de uma atividade remunerada no
lugar visitado.? (OMT,1999)

Esses deslocamentos envolvem a troca de experiéncias entre os turistas e 0s
residentes, dessa forma, o turismo exerce papel fundamental como uma atividade
cultural e social. Logo, pode-se dizer que todo turismo € cultural (Funari, 2012). Essa
relacdo entre turismo e cultura pode ser observada desde os primeiros indicios

histéricos do que viria a ser conhecido como turismo, os chamados Grand Tour.

O Grand Tour era uma pratica realizada por jovens da nobreza,
acompanhados por seus tutores, em longas viagens pela Europa, com o
objetivo de conhecer cidades, monumentos, obras e culturas tidas como
referencial de erudicdo. (MOREIRA; ALVES, 2010 apud MOTA, 2020).

Atualmente, esses tipos de viagens caracterizam o segmento® do turismo

conhecido como turismo cultural, definido pelo Ministério do Turismo — Mtur como

1 A OMT tem reconhecido, repetidas vezes, a diversidade de possiveis definicdes de turismo e
apontado as variadas necessidades e objetivos dos diferentes paises. Em um de seus principais
documentos sobre o assunto, a OMT afirma: “Alguns paises e determinados setores de atividade
dispbéem de uma gama ampla e diversificada de fontes de dados sobre turismo, que apresentam
conceitos e definicbes diferentes para alcangar estas metas (...) “(OMT, 1995 apud PAKMAN)

2 Esta defini¢do foi apresentada no documento Atualizagdo das Recomendacgdes sobre estatisticas de
turismo, em 1999 na Comissdo de Estatisticas da ONU, tendo incluido um adendo a definicdo de
turismo de 1991 (Conferéncia de Ottawa), que vinha sendo utilizada até entdo. A modificacao
consistiu em um acréscimo especificando que a motivacdo da viagem ndo pode estar relacionada a
atividades remuneradas.

3 Para o0 Ministério do Turismo, a segmentacao € entendida como uma forma de organizar o turismo
para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a
partir dos elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda
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“as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e

promovendo os bens materiais e imateriais da cultura”.

Em seu caderno de orientacdes bésicas para o Turismo Cultural, o Ministério
do turismo apresenta a visitagdo a museus e casas de cultura como atividades
turisticas que podem ser realizadas no ambito do segmento* (Mtur, 2010, p.34).
Nesse contexto, 0s museus sao instrumentos importantes por representarem
espacgos que guardam e preservam a memoria de um povo, como dialogam com as
culturais locais. O museu pode representar verdadeiras portas de entrada para o

turismo (IBRAM, 2014).

No caderno do Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM, Museus e Turismo:
estratégias de cooperacao, o conceito de museu apresentado € a definicdo presente

na Lei 11.904/2009, que institui o estatuto dos museus,

Consideram-se museus as instituicbes sem fins lucrativos que conservam,
investigam, comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservacao,
estudo, pesquisa, educacao, contemplacéo e turismo, conjuntos e cole¢des
de valor histérico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza
cultural, abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento. (IBRAM, 2014)

Embora sendo um dos setores que mais sofreram 0s impactos ocasionados
pela pandemia de Covid-19, o turismo continua sendo uma das mais importantes
atividades econémicas do mundo. Segundo o relatério anual do Conselho Mundial
de Viagens e Turismo — WTCC (da sigla em inglés World Travel and Tourism
Council), o Brasil ocupou a 112 posi¢do no ranking mundial de maior mercado do
setor de turismo em 2021, representando 6,4% do PIB mundial do setor, o que
equivale a aproximadamente 103 trilhdes de délares. A WTCC também prevé uma
taxa de crescimento anual de 2% para os préximos 10 anos, gerando um total de 1,8
milhdo de empregos para o setor no pais. Estudos realizados no Brasil também

trazem dados sobre o reaquecimento do setor. Devido ao avanco da vacinagao e o

4 O conhecimento dos tipos de atividades que podem ser praticadas nos destinos com vocacao para
0 segmento de Turismo Cultural, € um fator importante para a identificacdo de oportunidades
existentes que ajudem a formatar produtos turisticos diferenciados. E importante compreender, ainda,
gue tais atividades podem se somar a oferta turistica de destinos que tenham como vocagao principal
outro setor, agregando valor aos produtos turisticos ofertados, diversificando a oferta e contribuindo
para a diminuicdo da sazonalidade da atividade. (MTUR, 2010)
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cancelamento das medidas restritivas, o0 turista voltou a realizar viagens,
principalmente aquelas de curta duracdo e pequenas distancias. Especialistas do
setor apontam que o turismo doméstico surgiu como alternativa durante essa
retomada. E o que comprova estudo realizado pelo IBGE em parceria com 0
Ministério do turismo®, que levantou informacdes para quantificar os fluxos de
turistas nacionais entre as diferentes regides do Pais e para o exterior. Segundo o
mesmo, 99,3% das viagens realizadas em 2021 foram para dentro do Brasil. Sendo
35,7% destas viagens motivadas pelo lazer. Ainda, a pesquisa mostra que as
viagens motivadas pela cultura e gastronomia apresentaram um aumento, em
comparacao com dados do boletim anterior, passando de 15,5% em 2020 para 16%
em 2021.

Embora os dados demonstrem a relevancia do turismo domeéstico nesse
momento de avanco para o setor turistico, e como ja fora apontado acerca da
importancia em diversificar a oferta turistica para atender aos mais variados perfis de
visitantes, o Brasil ainda tem um longo caminho a percorrer no que diz respeito ao
desenvolvimento do segmento cultural. Ainda que apresente um enorme potencial
de atratividade, a falta de divulgacdo direcionadas para os equipamentos culturais
contribui para o desconhecimento de destinos que tenham essa vocacdo. Nesse
contexto, os museus sdo exemplos destes espacos que sdo relevantes para a
sociedade, ndo apenas como disseminadores de conhecimento, mas espacos de
lazer. A auséncia de esforcos para aumentar a atratividade dos equipamentos
culturais, e falta de um espaco que agregue as informacdes destes em um Unico
lugar resultam na baixa visitacdo desses espacos e seu desconhecimento por parte
dos visitantes e residentes. Entdo, como a existéncia de uma plataforma podera
facilitar o conhecimento sobre os museus da cidade do Recife, e facilitar o acesso a

informacéo?

Dessa forma, o objetivo deste trabalho é propor um site para os museus da

cidade do Recife, com o intuito de divulgar os espacos museolégicos da cidade e

5 A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua foi realizada em 2021
em 71,5 milhdes de domicilios no Brasil em que 12,7% deles ocorreram pelo menos uma viagem que
havia sido finalizada nos trés meses anteriores a pesquisa. Foram investigadas 12,3 milhdes de
viagens realizadas por turistas nacionais. Foram apurados gastos e caracteristicas das viagens
realizadas que, associados a outras variaveis, permitem uma consistente avaliacao sobre a demanda
turistica doméstica.
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estimular a visitacdo. Este projeto € inspirado na plataforma europeia Which
Museum® (Figura 1), que serve de instrumento de promocdo dos museus europeus,
comunicacdo com a gestdo desses espacos configurando-se como rico banco de

informacgao para residentes e visitantes.

Figura 1 - Site Which Museum

& WhichMuseum Best museums + Login Signup

Category

O I History & Anthropology 1503

0 &f Art&Design 544

) 4 Science &Technology 465
British Museum Tower of London National Gallery
0 % Specialized & Alternative 33 © London © London © London

Nature & Natural History 331

Tag
O Free 83

) Online discount

Discount card

Victoria and Albert Buckingham Palace Tower Bridge
) National Trust pass 102 Museum © London © London @
@ London

O English Heritage pass

Fonte: Site Which Museum (2022)

O presente trabalho estd dividido nas seguintes secfes: introducao,
fundamentacdo teorica, metodologia, analise de resultados, detalhamento do
projeto. A introducdo apresenta o tema do projeto e traz as primeiras discussfes
sobre turismo e museus, apresenta a problematica e a justificativa para a escolha do
tema proposto, como também os objetivos, geral e especificos. Na secdo da
fundamentacdo teorica, serdo abordados diferentes conceitos acerca de turismo,
museus, e turismo e tecnologia que servirdo de base para fundamentar a pesquisa.
A secao que trata da metodologia traz os procedimentos metodoldgicos utilizados no
desenvolvimento deste trabalho. A Ultima secéo apresenta a proposta do projeto que
sera desenvolvido ao final deste trabalho, apresentando as acdes a serem
realizadas, 0s recursos necessarios para o desenvolvimento do projeto e as acfes

promocionais para divulgacao.

6 O site Which Museum é uma plataforma que conta com mais de 30 paises cadastrados. Através do
site é possivel procurar por museus, exposi¢cdes em exibicdo, resenhas e, também, compartilhar suas
experiéncias culturais. A navegacao no site é simples, vocé pode pesquisar pelos museus através de
categorias como: tipo de museu (histéria, arte, ciéncias naturais etc.), publico ou privado, os que
fazem parte dos programas de descontos europeus, além de filtrd-los pelos servigos oferecidos
(estacionamento, restaurantes ou cafés, lojas, etc) e pela acessibilidade. Ao escolher um museu,
vocé terd acesso a informagdes como horario de funcionamento, acervos, exibicdes, etc. O site ainda
conta com avaliagbes de usuarios dos museus e a aba “gerencie seu museu’, que possibilita aos
gestores dos espacos administrarem as informacdes e atualiza¢cdes sobre o seu museu no site.
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1.1 Justificativa

A cidade do Recife, que j& foi o porto principal da capitania de Pernambuco,
passou por um crescimento urbano com a presenca dos holandeses e, entre a
segunda metade do século XIX e inicio do século XX sofreu significativas mudancas
na sua paisagem para a abertura de novas ruas. A paisagem atualmente € uma
mistura de edificios do periodo colonial que resistiram, junto a construcdes
modernistas que juntas revelam os diferentes periodos histéricos de formacao da
cidade. Recife conta com conjuntos urbanos e diversas edificacbes que sao
preservadas pelas legislagfes federal (Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional -IPHAN), estadual (Conselho Estadual de Preservagdo do Patrimonio
Cultura de Pernambuco - CEPPC/PE) e municipal (Zonas Especiais de Preservacéo
do Patrim6nio Historico-Cultural -ZEPH). Passear pelos bairros e ruas do Recife é
como estar em um museu a céu aberto, porém ainda existe um distanciamento entre
esse patrimbnio e os moradores da cidade e visitantes. De acordo com
levantamento realizado através da plataforma Museusbr’ (Figura 2), do IBRAM, a

cidade do Recife possui 52 museus® — ver Apéndice A

Figura 2 - Plataforma do Ibram "Museusbr"
museuspr ‘!"f é =] ‘ a ‘

c=E 0@

Fonte: Site Museusbr (2023)

7 Museusbr é o sistema nacional de identificagdo de museus e plataforma para mapeamento
colaborativo, gestdo e compartilhamento de informac6es. Foi criado pela Portaria Ibram n°® 215, de 04
de marco de 2021, e é a fonte mais atualizada disponivel sobre os museus brasileiros.

8 O levantamento do quantitativo de museus existentes no Recife foi baseado nos dados
disponibilizados pelo IBRAM. Este nimero nao apresenta a total realidade, pois alguns destes
equipamentos ja ndo estdo mais em funcionamento, porém ainda estdo presentes no levantamento
do instituto, como também presentes em pesquisas on-line. Além disso, alguns dos referidos museus
ndo estdo abertos a visitacéo todos os dias.
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No Brasil existe pouca articulacédo entre turismo e museus, e quando ela ocorre
geralmente sdo selecionados alguns poucos equipamentos museoldgicos para
serem transformados em atrativos turisticos, porém essas ac¢des podem contribuir
para uma segregacao social do uso desses espacos. Uma importante questao a
salientar na dificuldade do desenvolvimento do turismo cultural € justamente a
exclusao social, uma vez que o0 uso desses espacos nao € uma realidade de todas
as camadas da sociedade. A existéncia desses equipamentos culturais néo significa
0 conhecimento deles por parte da comunidade local. Morettoni (2018) reflete sobre
esse “ostracismo social™®, em sua discussdo acerca de museus, lazer e turismo

cidaddo, apontando que

Em sua abertura gradual ao publico, os museus passaram a receber
visitantes de caracteristicas heterogéneas, gerando, inclusive, o desconforto
entre as classes dominantes —-como a criagdo de cartilhas de
comportamento para pessoas de classes populares (SUANO,1986) —e
representando um espago em certa medida excludente. (SUANO, 1986
apud MORETTONI, 2018)

A partir dessas observacdes, surgiu o interesse em propor algum projeto para
solucionar essa caréncia. O desejo em abordar a temética surgiu logo no inicio da
graduacédo, sempre gostei de visitar museus nos meus momentos de lazer. Ainda no
primeiro periodo do curso, conversando com alguns colegas descobrimos que o
museu de ciéncias nucleares se localiza na mesma rua do Instituto Federal de
Pernambuco, mesmo tdo proximo quase ninguém sabia da sua existéncia. Na
ocasido, isso me causou desconforto, pois apesar do meu interesse por museus

percebi que ndo conhecia nem a metade dos que existem na cidade do Recife.

Durante o segundo semestre do curso tive a oportunidade de estagiar pela
Prefeitura do Recife, inicialmente como atendente no Centro de Atendimento ao
Turista -CAT, posteriormente como estagiaria da geréncia de marketing turistico da
Secretaria de Turismo. Nessas duas vivéncias, percebi que o potencial que a cidade
possui para turismo cultural é mal aproveitado. Nos centros de atendimentos ao

turista existe pouco material sobre os museus e centros culturais da cidade, além

9 Morettoni, Mestre em Sociologia da Universidade Federal Fluminense, traz em seu ensaio - Museus,
Lazer e Turismo Cidad&do: um didlogo interdisciplinar - reflexdes acerca do turismo cidaddo em
museus como possibilidade de inclusdo social. Ela traz como uma das justificativas para o
distanciamento entre os museus e o publico em geral, a ideia de que desde seu surgimento “os
museus emergiram como espacos destinados a preservar os testemunhos do passado, narrando a
historia “oficial” de grupos privilegiados que possuiam pouca identificacdo com as diferentes classes
sociais (LOPES e GOMES, 2013), e que este abismo permanece até os dias atuais.
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dos mapas turisticos que dao destaque sO a uma parcela minima desses
equipamentos. O marketing realizado para vender o destino Recife também deixa de
fora essa potencialidade, o mais perto de atingir tal objetivo s&o 0s roteiros no
projeto Olha Recife, que funcionam como interpretacdo do patrimoénio, porém nao

atingem publico de forma a promover de maneira efetiva tais espacos.

Em 2019, passei um curto periodo estagiando na empresa Luck Receptivo. Minhas
conclusdes apdés a experiéncia foram que as empresas do trade turistico ficam
presas aos roteiros tradicionais, vendendo Recife e Olinda como um destino unico,
com foco maior para 0 segmento Sol e mar. Essas duas experiéncias de estagio
foram o impulso que eu precisava para abordar esse tema no meu trabalho de
conclusdo. Como futura turisméloga, acredito no potencial que a cidade do Recife
tem para se destacar como um destino de turismo cultural e como cidada enxergo
no turismo e nos museus formas de lazer que garantem a cidadania, pois uma

cidade boa para o morador € uma cidade boa para o visitante.



2 OBJETIVOS

Esta secéo apresenta os objetivos deste trabalho.

2.1 Objetivo Geral

Propor uma plataforma para divulgar os museus da cidade do Recife.
2.2 Objetivos Especificos

Identificar quantos museus existem na cidade do Recife;

Categorizar os museus existentes;

Montar a plataforma.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados alguns conceitos que norteiam a pesquisa deste
trabalho, tais como as definicbes de turismo e turismo cultural, através de um olhar
para a literatura que os tratam pela perspectiva social. Também serédo apresentadas
algumas discussfes a respeito da relacdo entre turismo e museus, a importancia
desses espacos e da atividade turistica como uma garantia a cidadania, o que sera
abordado ao tratar sobre turismo cidadao e politicas publicas. E, por fim, sobre o uso
das tecnologias no turismo, e sua importancia como meio de comunicacdo e

promocao dos espacos turisticos.

3.1 Turismo: definicbes e outras reflexdes

Devido o carater social, econémico e cultural da atividade turistica, diversas
areas de estudo, como Economia, Sociologia, Antropologia, Histéria, Administracao,
entre outras, consideram o turismo um fenbmeno a ser pesquisado, apresentando
enfoques especificos. Segundo Marujo (2005), “A diversidade dos diferentes estudos
na area do turismo reflete a interdisciplinaridade do seu objeto”. Marujo afirma,
ainda, que “a interdisciplinaridade, fundamental & anélise do turismo como fenémeno
social, cultural, comunicacional, econémico e subjetivo, ultrapassa as fronteiras de
uma unica disciplina ou de um uUnico campo do saber” (MOESCH, 2002 apud

MARUJO, 2005).

Para fundamentar essa discussdo é preciso abordar os aspectos historicos
do turismo (KNUPP, 2015). O ato de viajar € tdo antigo quanto a histéria da
humanidade, pois existem pesquisas arqueoldgicas!® que comprovam esses
deslocamentos. H& autores que apontam os deslocamentos na Grécia, para ver 0s

jogos olimpicos??t, no século VIII a.C. como o marco inicial do turismo. Para outros

10 Pesquisas arqueoldgicas revelam que ha 13 mil anos, os grupos humanos habitantes da Caverna
de Mas -d’Azil, nos Pirineus franceses, viajavam até o mar e retornavam. (Leakey, 1985 apud
Barreto, 2014)

11 Inicialmente, os Jogos Olimpicos eram deslocamentos motivados pela religido (um culto religioso a
Zeus, rei dos deuses gregos), evoluindo ao longo da histéria para um megaevento esportivo, como
conhecemos atualmente, e que é reconhecido como um atrativo turistico capaz de movimentar
grande nimero de pessoas no mundo inteiro. (KNUPP,2015)
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estudiosos, acreditam que os fenicios (inventores da moeda e do comércio) foram os
primeiros viajantes, porém essas viagens ndo configuram ainda o que conhecemos
como turismo atualmente. Historicamente, os antecedentes do turismo moderno
remontam ao século XVI, com o surgimento dos tours, viagens de ida e volta,
realizados pela classe privilegiada, uma minoria rica (elite), um tour de aventura,
masculino, esporadico e com uma duracdo aproximada de trés anos (BARRETO,
2014). SO no inicio do século XIX, com a revolugdo industrial, o turismo passa a ser
explorado como uma atividade econdmica. Diversos fatores como a melhoria dos
transportes, a realizacdo das primeiras viagens organizadas com a intervencao de
um agente, o surgimento de uma classe média, a reivindicacdo por mais tempo de
lazer marca o que os autores chamam de inicio do turismo moderno. Dessa forma,
estes fatores contribuem para que lentamente o turismo se transforme em um
fendbmeno mundial de massas. O primeiro a apresentar uma definicdo para o termo
turismo foi 0 economista austriaco Hermann von Schullern zu Schattenhofen, em
1911, que descreveu como “o conceito que compreende todos 0s processos,
especialmente os econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e
na saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado”. No periodo
chamado de turismo contemporaneo (P6s segunda Guerra Mundial), a atividade se
consolidou como “uma induastria”, o que justifica o grande volume de estudos
cientificos sobre turismo virem das ciéncias econbmicas e administrativas, “que
analisam o crescimento e a movimentacdo de capitais baseados na chamada
industria do turismo, ou seja, nos negdécios turisticos”. Porém, analisar o turismo
apenas por este aspecto leva ao esquecimento as dimensdes e implicacdes sociais
do fendmeno. (BARRETO,2019).

Panosso Netto (2005), baseado na teoria dos paradigmas cientificos de
Thomas S. Kuhn, apresenta trés fases tedricas do turismo, divisdo em trés grupos
basicos de autores que buscam explicar teoricamente o turismo. A primeira fase é
chamada de pré-paradigmatica, composta pelos primeiros autores a sugerir uma
analise tedrica do turismo, ndo baseada na Teoria Geral dos Sistemas.
Representantes dessa fase sdo nomes como K. Krapf, A. J. Burkart e S. Medlik
(1974), Jafar Jafari e Brent Ritchie (1981). Ha um momento de transicdo entre as
duas fases, onde estdo autores como Salah-Eldin Abdel Wahab (1977) e Raymundo

Cuervo (1967), que propuseram analisar o turismo tendo como base a Teoria Geral
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de Sistemas (TGS). A segunda fase, denominada paradigmatica, € composta por
autores que utilizaram a TGS nos estudos turisticos. Alguns representantes dessa
fase sdo Raymundo Cuervo (1967), Neil Leiper (1979), Mario Carlos Beni (2001) e
Roberto Boullén (2002). Também h& uma transicdo entre a segunda e terceira fase
tedrica, formada por autores como Jost Krippendorf (1985) e Sergio Molina (1991),
gue ainda utilizam dos fundamentos da TGS porém apresentam em seus trabalhos
novas abordagens sobre o turismo. A terceira fase teorica, chamada de novas
abordagens, propfe analises diferentes e inovadoras do turismo. A abordagem
apresentada pelos autores aqui propde reformulacdes da Teoria Geral de Sistemas
aplicada no turismo e/ou abordagens socioldgicas, colocando o homem no centro
da discusséo. Esse grupo € formado por autores como Jafar Jafari (1995), John Urry
(1996), John Tribe (1997) e Marcelino Castillo Nechar (2006). A Figura 1 ilustra
essas trés fases com as duas areas de transicdo (PANOSSO NETTO,2009).

Figura 3 - Fases Tedricas do Turismo

Fase Fose sistema Fase novos
pré-paradigmatica de turismo obordogens

Roymundo Cuervo

Wohab Salah-Eldin Abdsl
Walter Hunziker Neil Leiper John Urry
Kurt Kropé Alberto Sessa John Tribe
Luiz F. Fuster Mario Carlos Beni Marcelin Casfillo Nechar
A.J. Burkart Roberto C Boullon outros
S, Mediik Alfonso Jesiis Jiménez Morfinez
s S
= Sergio Mofing
Maribsf Osorio Gercia
Alfredo Ascinio

outros

Campo de estudos do turismo (onfluéncia entre foses

Fonte: Panosso Netto (2005)

Sendo assim, de acordo com a abordagem haveré diferentes definicbes para
0 que é o turismo. Este trabalho dara uma énfase maior aos conceitos que abordem

0S aspectos sociais e culturais presentes nestas definicbes e as teorias
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apresentadas pelos autores da terceira fase.

A partir do momento que o turismo passou a ser estudado no campo
cientifico, muitas definicbes surgiram. Os elementos mais importantes presentes em
todas as definicbes sdo o deslocamento voluntario e temporario, o tempo de
permanéncia e o carater ndo lucrativo da visita (BARRETO, 2014). Barreto afirma,
ainda, que a grande quantidade de definicbes evidencia a diversidade de
abordagens tedricas dos estudos realizados sobre o assunto. Dentre as primeiras
contribuicdes para definir o turismo, onde pode-se verificar a aparicdo de termos
como cultura e bens culturais, destaca-se a apresentada por Morgenroth, da

chamada “escola berlinesa”, que conceituou o turismo como

Trafego de pessoas que se afastam temporariamente do seu lugar fixo de
residéncia para deter-se em outro local com o objetivo de satisfazer suas
necessidades vitais e de cultura ou para realizar desejos de diversas
indoles, unicamente como consumidores de bens econdmicos e culturais.
(MORGENROTH apud BARRETO, 2014, p. 10)

Posteriormente, outros estudiosos apresentaram novas contribuicbes que
originaram outras definicdes, abordando uma maior visdo. Para Walter Hunziquer e
Kurt Krapf (Suica, 1942),

turismo € o conjunto das relacdes e dos fendbmenos produzidos pelo
deslocamento e permanéncia de pessoas fora de seu local de domicilio,
sempre que ditos deslocamentos e permanéncia ndo estejam motivados por
uma atividade lucrativa.1?2 (BARRETO, 2014, p. 10)

Oscar de La Torre traz um conceito interessante a respeito de turismo como

fendmeno social:

Um fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporéario
de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente por motivos de
recreacdo, descanso, cultura ou saude, saem do seu local de residéncia
habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando mudltiplas inter-relacdes de importancia social,
econdmica e cultural. (De La Torre 1992, p.19 apud Barreto 2014, p. 13).

12 Esta é a definicdo adotada pela AIEST (Associagdo Internacional de Especialidades na Ciéncia do
Turismo). A AIEST é a mais antiga associacao internacional de especialistas cientificos do turismo, e
€ dedicada a uma abordagem interdisciplinar para atender as necessidades de pesquisa em turismo.
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3.2 Turismo Cultural e o patriménio

O segmento de turismo cultural apresenta um crescimento ao longo dos
tltimos anos (Figura 3), diversos estudos nacionais e internacionais sobre a
demanda turistica e segmentacado do mercado apontam que cada vez mais aumenta
0 numero de pessoas que viajam tendo a cultura como motivacao principal. Segundo
dados do anuario estatistico do turismo, em 2019 13,4 % dos turistas internacionais

gue chegaram ao Brasil, tiveram a cultura como motivagéo.

Figura 4 - Chegada de Turistas Internacionais por motivacao da viagem

Caracteristica da viagem

Motivo da viagem ™%

Lazer 51,3 56,8 58,8 58,8 54 3

MNegocios, eventos e convengoes 20,2 18,7 16,6 13,5 15,4

Outros motivos 28.5 245 25,6 27,7 30,32
Motivagdo da viagem a lazer ‘¥ (96)

Sol e praia 69,4 68,8 72,4 7 64,8

Matureza, ecoturismo ou aventura 15,7 16,6 16,3 16.3 18,6

Cultura 12 9.7 9.0 9.5 13,4

Esportes 15 1.3 15 1,6 2.4

Viagem de incentivo 0,2 0,1 01 0,2 0.3

Outros motivos 1, 3,5 0,7 0,7 0,5

Lazer relacionado a grandes eventos -- 2.8 -- -- --

Outras motivagtes de lazer 11 0.7 0.7 0.7 0.5

Fonte: Anuério Estatistico do Turismo — Mtur (2019)

Em alusdo ao Grand Tour, que pode ser considerado o embrido do turismo
cultural, os primeiros estudos e conceitos apresentados sobre o segmento tem
relacdo estreita com o interesse por sitios histéricos e monumentos. A primeira carta
internacional voltada para o turismo cultural (ICOMOS, 1976), o define como sendo
“aquela forma de turismo que tem por objetivo, entre outros fins, o conhecimento de
monumentos e sitios historico-artisticos”. A carta ressalta, ainda, o turismo cultural
exerce efeito positivo sobre este patriménio, o que pode contribuir para a sua
manutencao e protecdo. Em sua segunda carta (1999), o ICOMOS aponta o turismo
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cultural como um dos maiores atrativos do periodo de globalizacao:

O turismo doméstico e internacional continuam a estar entre os veiculos
mais importantes para as trocas culturais, proporcionando uma experiéncia
pessoal, ndo s6 sobre aquilo que sobreviveu do passado, mas sobre a vida
e a sociedade contemporanea dos outros. Ele é crescentemente apreciado
como sendo uma forca positiva para a conservagdo natural e cultural.
(ICOMOS,1999)

Um ponto importante que a carta de turismo cultural de 1999 traz como um
dos seus objetivos, é encorajar a gestdo desse patriménio a tornar o significado
deste acessivel para a comunidade residente e seus visitantes. Segundo a carta, “o
acesso ao patrimonio, razoavel e bem gerido fisica, intelectual e emocionalmente, e

ao desenvolvimento cultural é tanto um direito, como um privilégio”.

A definicdo apresentada pelo Ministério do Turismo (2010, p. 15), também se norteia
pela vivéncia de atividades que compreendem o patrimoénio. Segundo o Mtur, o
turismo cultural “compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos

culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura”.

Barreto (2012) aponta que uma definicdo bastante equilibrada foi a apresentada por

Craik (1995 apud Ryan 2002, p. 953), para a autora o turismo cultural é

Uma incursdo personalizada em outros locais e culturas para aprender
sobre as pessoas, seus estilos de vida, seu legado e sua arte,
caracteristicas que devem ser mostradas de uma forma tal que represente
genuinamente essas culturas e seus contextos histéricos.

Devido a abrangéncia acerca do turismo e cultura, o turismo cultural é segmentado
em tipos, de acordo com particularidades e areas de interesse especifico que geram
uma oferta e/ou demanda prépria. Alguns autores criaram uma tipologia baseada na
oferta de bens culturais que podem caracterizar produtos turisticos, como é o caso
dos tipos apresentados pelo Ministério do Turismo. Segundo a cartilha Turismo
Cultural — orientagbes basicas (Mtur, 2010), os tipos de turismo cultural,
considerando aqueles temas e areas onde a diversidade cultural brasileira apresenta

maior potencial, sdo:

e Turismo Civico: ocorre em funcdo de deslocamentos motivados pelo

conhecimento de monumentos, acompanhar e rememorar fatos, observar ou
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participar em eventos civicos, que representem a situacdo presente ou da

memoaria politica e historica de determinados locais.

Turismo Religioso: configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da
busca espiritual e da prética religiosa em espacos e eventos relacionados as
religides institucionalizada, independentemente da origem étnica ou do

credo.

Turismo Mistico e Esotérico: caracterizam-se pelas atividades turisticas
decorrentes da busca da espiritualidade e do autoconhecimento em préticas,

crencas e rituais considerados alternativos.

Turismo étnico: constitui-se de atividades turisticas envolvendo a vivéncia de

experiéncias auténticas e o contato direto com os modos de vida e a

identidade de grupos étnicos.

Turismo cinematografico: caracteriza-se pelos deslocamentos motivados para
a visitacao a locais ou atracdes que tiveram aparicdo no cinema ou na TV,

dentro do contexto da producédo audiovisual em que esta inserido.

Turismo arqueoldgico: segmento no qual ocorre o deslocamento voluntério e
temporario de individuos, motivados pelo interesse ou desejo de
conhecimento de aspectos pertinentes a culturas passadas, a locais onde se
encontram vestigios materiais representativos de processo evolutivo do

homem no planeta, deixados por sociedades pretéritas.

e Turismo gastronémico: pode ser definido como uma vertente do turismo
cultural no qual o deslocamento de visitantes se da por motivos vinculados as

praticas gastrondbmicas de uma determinada localidade.

e Enoturismo: ocorre por deslocamentos motivados para o conhecimento do
processo da producdo de vinhos, realizando visitas a vinhedos e vinicolas,

fazendo parte da experiéncia a degustacdo de vinhos e seus derivados.

e Turismo ferroviario: os servigos de trens turisticos e culturais caracterizam-se
pelo transporte ndo regular de passageiros com o objetivo de agregar valor
aos destinos turisticos, contribuindo para a preservacdo da memoria
ferroviaria. Normalmente, os passeios sdo acompanhados de atividades

culturais, tais como apresentacdes teatrais, de musica e danga, e degustacao
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de alimentos e bebidas.

A segmentacdo proposta pelo Mtur para subdividir o segmento do turismo cultural,
apresenta uma abordagem baseada na presenca de atrativos culturais previamente
classificados que compéem a oferta capaz de movimentar fluxos turisticos para
determinado destino. Por outro lado, as definicdes baseadas na demanda turistica,
abordam o turismo cultural através das motivacdes de viagem, e percepcdes e

experiéncias pessoais destes turistas.

Para Kohler (2019), "nesse sentido ndo séo os atributos de espacos ou objetos mas
as interpretacfes dadas a experiéncia turistica que define se ela pode ou néo ser

classificada como cultural.

Conforme é trabalhado na literatura analitica, historica e de estudos de caso do
campo de turismo por autores que adotam definicbes segundo a demanda, ainda

pode-se incluir na tipologia de turismo cultural os seguintes tipos:

e turismo patrimonial e turismo histérico: o termo turismo patrimonial acaba,
muitas vezes, por ser utilizado como sindnimo para turismo cultural. Poria,
Butler e Airey (2001) apud Kéhler (2019), definem o Turismo patrimonial e o
Turismo historico a partir das motivacdes e das avaliacdes dos turistas acerca

das atracoes visitadas.

e turismo de legado ou turismo genealdgico: é formado por turistas que viajam
para coletar informacgBes acerca da sua area genealdgica e/ou para se sentir

ligado aos seus ancestrais e as suas raizes.

e turismo sombrio (dark tourism): consiste na motivacdo de conhecer e
consumir experiéncias em monumentos, sitios historicos e lugares associados

a genocidios, massacres e violacao a direitos humanos fundamentais.

e turismo literario: caracteriza-se pela motivacdo em conhecer um destino ou

atracao ligada a um escritor ou obra literaria.

As pesquisas apontam que devido a complexidade e pluralidade do segmento de
turismo cultural, varios esforgos foram feitos para delinear tipos para o segmento.
Cabe ressaltar que a discussdo acerca das possibilidades que o segmento
apresenta podem resultar em ac¢fes praticas tanto do poder publico como do setor

privado. A diversificacdo da oferta pode diminuir os impactos da sazonalidade em
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destinos onde outros segmentos como sol e mar séo carros chefes. Ja o estudo das
motivacdes particulares dos turistas pode facilitar o atendimento especializado desse

publico.

E nesse contexto que os museus desempenham importante papel para o turismo
cultural. Segundo a cartilha Museus e Turismo do IBRAM, “o grau de atratividade do
bem museu depende do que ele tem a oferecer como espaco de lazer, cultura e
entretenimento, bem como a facilidade de acesso". De acordo com 0s conceitos
trazidos neste trabalho, 0 museu pode constituir-se atrativo turistico para mais de
uma tipologia de turismo cultural. Um museu localizado em um edificio historico,
guardando acervo de um poeta famoso, pode exemplificar uma motivacéo tanto para

turismo literério como para turismo patrimonial.

A seguir serdo discutidos alguns aspectos acerca dos espacos museoldgicos,
apresentando um breve historico, a evolugdo dos museus no Brasil e sua

aproximacao ao turismo.

3.3 Museus e Turismo

Nesta secdo, discutimos a evolucdo histérica dos museus no mundo e no Brasil, 0
impacto da sua origem na percep¢ao que os publicos tém desses equipamentos, e

sua relacdo com o turismo.

3.3.1 Os museus e sua evolu¢gdo no mundo

O ato de produzir e reunir artefatos de acordo com suas necessidades esta
presente desde os primérdios da humanidade. Existem indicios que foram
descobertos em escavacdes arqueoldgicas de camaras funerarias do periodo pré-
histérico. No século 1l a.C, na Mesopotamia, existiam locais que abrigavam copias
de antigas inscricfes reproduzidas para uso educativo nas escolas. (LEWIS, 2004,
p.1 apud BAUER, 2014, p. 37). No Egito, os indicios estdo presentes nos tesouros
que eram acumulados nas camaras mortuaria dos farads, cuja crenca era de que
irlam acompanha-los em sua passagem para a eternidade. Esses artefatos egipcios

estdo atualmente acessiveis em diversas cole¢des pelos museus do mundo todo.
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Todavia a origem da palavra Museu vem do vocabulo grego mouseion, termo
que significa casa das musas?!?, que na mitologia grega eram as nove filhas de Zeus
com Mnemosine, a divindade da memadria. O mouseion era uma mistura de templo e
instituicdo de pesquisa, voltado ao saber filoséfico. As obras expostas ali existiam
em funcéo de agradar as divindades. (SUANO, p. 10 apud BAUER, 2014, p. 38).

No século Il a.C., em Alexandria, também se usou o termo mouseion para
denominar o local que tinha como objetivo o saber enciclopédico. Ele é considerado
0 protétipo do museu da Antiguidade. O espago possuia obras de arte, e também
dispunha de biblioteca, anfiteatro, jardim botanico e zooldgico. (SUANO, 1982, p. 11
apud Kohler (2019, p. 39).

Durante o periodo de construcdo do Império Romano, a ideia de museu
passou a estar associada ao “fendmeno do colecionismo”. Ao conquistar e dominar
outros territérios, 0s romanos acumulavam objetos, obras de arte, formando variadas
colecbes que eram expostas em templos. Na Idade Média, os grandes
colecionadores passam a ser a Igreja Catdlica, com suas colecbes de reliquias e
objetos sagrados. Para Pomian (1984), a Igreja além de lugar de culto, oferecia ao
olhar do publico uma quantidade de objetos, que configuravam verdadeiras colecdes
empregando os objetos com uma intencdo pedagodgica e um carater moral.

No Renascimento, com o enfraquecimento do poder da Igreja, as colecdes
privadas ganham forca. Os grandes reinados compravam objetos antigos,
financiavam artistas e ficavam com sua producéo. (IBRAM, 2014). Sdo as chamadas
colecBes principescas e colecBes reais. A partir destas colecdes, surgem o0s
Gabinetes de curiosidades, que podemos considerar como 0S precursores dos
museus como conhecemos atualmente. Os Gabinetes reuniam cole¢des
heterogéneas e, geralmente, provenientes de novas exploracbes. Contudo,
originalmente, os Gabinetes de Curiosidades estavam fechados ao publico, para

visita-los era necessario autorizacdo dos proprietarios.

13 Musas [...] entidades mitol6gicas a que sédo atribuidas capacidade de inspirar a criacdo artistica ou
cientifica na Grécia. As musas presidiam as Artes e as Ciéncias e acreditava-se que inspiravam 0s
artistas, em especial poetas, filésofos e musicos. As nove deusas sao: Caliope, musa da poesia
épica, Clio da Historia, Euterpe da poesia lirica, Melpdmene da tragédia, Terpsicore da musica e da
danca, Erato da poesia amorosa, Polimnia da poesia sagrada, Urania da Astronomia e Talia da
comédia. Fonte: GUIMARAES. Ruth. Dicionario da Mitologia Grega. S&o Paulo: Editora Cultrix, 1972
citado por Kdhler (2019).
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Posteriormente, entre os séculos XVIII e XIX, comecam a surgir instituicées
oficiais e colecdes privadas ao mesmo tempo em que os Gabinetes de curiosidades
foram desaparecendo. Os acervos dos primeiros museus de historia natural e artes
eram compostos por objetos considerados interessantes, provenientes dos
Gabinetes. Um exemplo é o Museu Britanico, em Londres, considerado por alguns
estudiosos como o primeiro museu aberto ao publico, originado a partir de doacéo
particular & nacdo e que desde 0 seu inicio esteve aberto a visitacdo, porém,
mediante pagamento de ingresso, com ressalvas e restricoes. (Kohler, 2019).

O sentido de museu, como conhecemos atualmente, surgiu através da

Revolucdo Francesa (1789-1799) e seus ideais, "onde através de decretos e
instrucdes foram adotados procedimentos de preservacdo do patrimbnio nacional
com a montagem de um aparato técnico e juridico". (CHOAY, 2006, p. 97 apud
BAUER, 2014, p. 43). Foi durante esse periodo, que foram criados quatro museus
na Franca que tinham como objetivo o seu servico a sociedade: Museu do Louvre
(1793), Museu dos monumentos, Museu de historia natural e Museu de artes e
oficios.
A partir dai, os primeiros museus foram sendo inaugurados, com o propdsito de
formar o cidaddo com base no conhecimento do passado, 0 que expressa o carater
nacionalista destes espacos. Muitos destes, sdo considerados 0s maiores e mais
importantes museus da Europa até os dias atuais: Museu do prado - Madri, 1891 -;
Altes Museum - Berlin, 1810 - e Museu do Hermitage - Leningrado, 1852. (SUANO,
1982, p.28-29 apud BAUER, 2014, p. 43)

No continente americano, a grande maioria dos museus ja surgiram voltados
para o publico. Nos Estados Unidos, a criagdo dos grandes espagcos museais,
referéncias mundiais até os dias atuais, estdo ligadas ao mecenato. Um exemplo
disto, € o Smithsonian Institution (1846), um legado de John Smithson, o maior
complexo museoldgico e de pesquisa do mundo. (BAUER, 2014, p.44).

A partir da experiéncia estadunidense, surgiram novas formas e abordagens de
expor acervos, como a criacdo de ecossistemas inteiros e a exposicao de animais
em seu habitat natural, como é o caso do Museu Nacional de Histéria Natural de
Nova lorque.

Nos paises da Ameérica do Sul, o surgimento dos museus aconteceu a partir do

século XIX, a exemplo da Argentina com a criagdo do Museu de Historia Natural em
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Buenos Aires e a Colémbia com o surgimento do Museu Nacional de Bogota, ambos
criados em 1823 (IBRAM, 2014).

3.3.2 Os museus no Brasil

No Brasil, a primeira experiéncia considerada como de carater museoldgico
foram as colecdes de Mauricio de Nassau, no Palacio de Vrijburg, em Pernambuco
no século XVII. (CHAGAS, 2003, p. 102 apud BAUER, 2014, p. 45). No Rio de
Janeiro, no século XVIII, surgem os jardins botanicos e o Gabinete de Histéria
natural de Francisco Xavier Cardoso Silveira, também conhecido como Casa dos

Passaros!4, que deu origem ao Museu Real ou Museu Nacional (1818):

nosso primeiro museu de carater cientifico, criado por iniciativa de D. Joao
VI, a partir da vinda da familia real ao Brasil, que representou a introdugéo
dos modelos institucionais europeus. Junto com a familia real vieram
cole¢Bes que originariam, um século mais tarde, 0 Museu Nacional de Belas
Artes, no Rio de Janeiro (1937). Outros importantes museus surgiram no
Brasil, ainda durante esse periodo, com destaque a dois etnograficos: o
Paraense Emilio Goeldi, no Para (1866) e o Museu Paulista, em Sdo Paulo
(1894). (JULIAO, 2006, p.21-22 apud BAUER, 2014)

A experiéncia museoldgica no Brasil surgiu de forma equivalente aos primeiros
museus europeus, possuindo carater enciclopédico, voltados para a formacédo de
colecbes que combinavam elementos das ciéncias humanas e naturais, com o
proposito de buscar compreender o homem brasileiro (CANDIDO, 2013). A partir de
1922, as instituicdes que surgiam no Brasil passaram a ter carater nacionalista. O
Museu Historico Nacional, surgiu dentro deste cenario, durante as construcées dos
Pavilhdes da Exposicdo Comemorativa do Centendrio de Independéncia do Brasil. O
Museu Historico Nacional “era consagrado a historia, a patria, destinado a formular,
por meio da cultura material, uma representacdo de nacionalidade, construindo um
discurso positivista da nacado”. Ele serviu de modelo para as demais instituicdes

museoldgicas que foram criadas no Brasil. Ele também foi um marco para a criagao

14 Em 1784, o 12° vice-rei do Brasil, Luis de Vasconcelos e Sousa, criou o primeiro Gabinete de
Historia Natural do Brasil e das Américas — a “Casa dos Passaros”, precursor do Museu Nacional.
Tratava-se de um galpdo, situado a antiga Rua da Lampadosa, no qual animais, particularmente
aves, eram alvejados a tiros (dai o seu nome “Casa dos Passaros”) e posteriormente taxidermizados,
expostos ou remetidos para Portugal. Para a direcdo do Gabinete, o vice-rei nomeou o habil
taxidermista catarinense Francisco Xavier Cardoso Caldeira, o “Xavier dos Passaros”, que ocupou
este cargo por 20 anos. (Absolon et all, 2018)
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do primeiro curso de museologia (1932), instituindo no local o primeiro curso voltado
para a qualificacdo de mao-de-obra para 0s museus.

Para Chagas (2003), “O cenéario museoldgico brasileiro constitui-se decididamente
no século XX”. Nesse periodo, a politica publica assume dois modelos que atingem
0S museus: na primeira metade, experiéncias totalitarias, buscando controlar a
criacdo artistica e na segunda metade, intervencbes do estado ocasionando
significativas democratizagbes dos museus. Esse periodo foi marcado por um
grande crescimento e marca o surgimento de diferentes modelos e iniciativas
institucionais (CANDIDO, 2013, p.38). O quadro abaixo, aponta 0s principais marcos

e acontecimentos no século XX para a museologia no pais.

Quadro 1 — Marcos histéricos para os museus no Brasil

Principais marcos histéricos para os museus no Brasil

Marco/ Acontecimento Ano
Fundacao do Museu Histérico Nacional (RJ) 1922
Criac&o do primeiro curso de museus 1932

Criacéo da Inspetoria de Monumentos Nacionais
1° 6rgdo de preservacao do patrimdnio edificado para todo territério 1934

brasileiro, vinculado ao Museu Histérico Nacional

Criacao do Servigo do Patrim6nio Histérico e Artistico Nacional 1937
(SPHAN)15

Transformacg&o do Servi¢o do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional 1946/
(SPHAN) em Diretoria (DPHAN); criacdo dos Distritos da Diretoria em Decreto-Lei n°
Recife (PE), Salvador (BA), Belo Horizonte (MG) e Séo Paulo (SP) 8.534/1946

Realizagdo do Primeiro Congresso Nacional de Museus (Ouro Preto/MG) | 1956

Realizacédo do Seminario Regional da Unesco sobre a Funcao Educativa | 1958

dos Museus (Museu de Arte Moderna, no Rio de Janeiro)

Criacdo da Associacdo Brasileira de Museologistas, atual 1963

Associagao Brasileira de Museologia.

15 A criagdo do SPHAN foi um marco no processo da institucionalizacdo de uma politica para o
patrimdnio cultural no pais e que representou um momento de preservacdo do patrimdnio nacional,
associada a construgdo de uma nacionalidade. O SPHAN trouxe medidas importantes aos museus
brasileiros, como, por exemplo, a busca pelo impedimento da evasdo de acervos do pais e a
implementacado de uma politica de criagdo de museus novos nacionais. (BAUER, 2014)



Museus?®

A Diretoria do Patriménio Histérico e Artistico Nacional passa a se |1970
chamar Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional

(IPHAN)

Foi realizado em Recife o 10 Encontro Nacional de Dirigentes de 1976

Fonte: Produzido pela autora com base em Bauer (2014)
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16 Desse encontro resultou um documento denominado Subsidios para Implantagdo de uma Politica
Museoldgica Brasileira, publicado pelo Instituto Joaquim Nabuco de Pesquisas Sociais e, durante

longo tempo, utilizado na orientacéo de projetos.
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4 METODOLOGIA

O intuito deste trabalho é propor uma plataforma para os museus da cidade
do Recife, que concentre todas as informacdes destes equipamentos, visando uma
maior divulgacdo dos mesmos. Esta secdo traz os procedimentos metodologicos
adotados para atingir tal objetivo. Apds a definicdo do objetivo geral deste projeto, foi
necessario seguir uma estrutura para a elaboracdo do presente trabalho. Segundo
Bertucci (2008, p. 45), este sdo os elementos mais essenciais para um projeto de
pesquisa, e que vem a conferir cientificidade ao trabalho realizado.

Quanto ao tipo de pesquisa, para a elaboragao deste projeto foi realizada uma
pesquisa do tipo exploratéria. Bertucci, (2008, p. 48), apresenta o conceito de Carlos

Gil para este tipo de pesquisa, como sendo aquelas que:

(...) ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema
com vistas a torna-lo mais explicito ou construir hipéteses. Pode-se dizer
gue tais pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intuicbes. Seu planejamento é, portanto, bastante
flexivel, de modo que possibilite a consideracéo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado.

A definicdo da técnica de pesquisa a ser utilizada é muito importante, pois
cada tipo pode apresentar vantagens e limitac6es. Além disso, € preciso considerar
quais as possibilidades de acesso as informac¢des. (Bertucci, 2008). Este trabalho
utilizou como técnica a pesquisa bibliogréafica, através da revisao de literatura sobre
a tematica turismo e museus. Foram utilizados livros e artigos cientificos que tratam
dos temas turismo, turismo cultural, patriménio, museus, politicas publicas e
cidadania, e a tecnologia e o turismo. Os principais autores em que este trabalho foi
fundamentado foram Barreto, Funari, Gastal, Panosso Netto, entre outros. Também
foram feitas leituras e andlises de documentos disponiveis pelo Ministério do
Turismo, a WTCC, o IBGE e o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM).

O processo de coleta de dados, inicialmente sera através do instrumento de
coleta documental. A coleta documental pode ser realizada através de dois tipos de
fontes: primarias e secundarias. Fontes primarias constituem-se de documentos
restritos, que nao se tornaram publicos. Por outro lado, as fontes secundarias sao
compostas por documentos que de alguma forma ja estdo disponiveis para a

consulta publica (Bertucci, 2008). Sendo assim, este trabalho utilizou fontes
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secundarias como documentos do Ministério do Turismo, IBRAM, IBGE, WTCC,

Observatorio do Turismo do Recife, dentre outros.

Apos definidos tipo de pesquisa, técnica e instrumentos de coleta de dados
para compor a revisao literaria deste TCC, alguns caminhos foram tracados para
confirmar a hipétese de pesquisa levantada por este trabalho. O primeiro passo foi
delimitar a area geografica para o desenvolvimento do projeto. O municipio do
Recife foi escolhido como objeto de estudo devido a sua importancia historica,
cultural e turistica, uma vez que possui um grande patriménio ainda desconhecido,
ou pouco visitado, por turistas e seus proprios residentes. Tendo escolhido o local, o
préximo passo foi mapear os museus existentes em Recife. Durante esta etapa, foi
utilizada a plataforma Museusbr — do Instituto Brasileiro de Museus — a fonte mais
atualizada no que diz respeito a mapear os museus brasileiros. Criada pela portaria
Iboram n° 215 de 4 de marco de 2021, Museusbr € o sistema nacional de
identificacdo de museus e plataforma para mapeamento colaborativo, gestdo e

compartilhamento de informac¢des sobre os museus brasileiros.

Apds mapear os museus que fariam parte do projeto, iniciou um processo de
andlise destes espacos, avaliando a comunicacdo e divulgacdo dos museus da
cidade do Recife em meio online. Para isto, foi escolhido dois instrumentos para
coleta destes dados: o site Tripadvisor e as midias sociais da secretaria de Turismo
do Recife, responsavel pelo marketing turistico da cidade. Dessa forma, foi possivel
verificar como € feito a divulgacdo dos equipamentos, quais possuem maior espacgo
no marketing turistico da cidade, como é a avaliacgdo dos museus pelos seus

visitantes e qual a quantidade de visitas recebidas.

Foi realizado um levantamento através do site TripAdvisor para identificar
guais 0s museus possuem as melhores avaliaces, e o numero total de avaliacdes
recebidas por cada equipamento, visando assim relacionar o nimero de avaliagdes

com a quantidade de visitantes que cada equipamento recebe.
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5 ANALISE DE RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados as analises e principais resultados obtidos
das informacdes coletadas por meio das técnicas de coleta de dados citadas
anteriormente na metodologia deste trabalho. Para melhor compreensdo, os
resultados foram apresentados divididos em dois itens: Analise dos museus no site
Tripadvisor e resultado das andlises obtidas nos instagrams da Secretaria de

Turismo do Recife.

5.1 Os museus do Recife no site Tripadvisor

O proprio site do Tripadvisor conta com uma secdo sobre os museus da

cidade do Recife, presentes na secdo o que fazer em Recife.

Figura 5 - Secdo Museus no Tripadvisor

@ Tl'ipCldViSOI‘ Q Z Avdliagiio < Viagens C
Recife Hotéis O que fazer Restaurantes  Voos Aluguéis de temporada Compras Pacotes de viagem
Coisas afazer em Recife Galerias de arte em Recife
América do Sul > Bras
Buscas comuns em Recife 3 Museus de arte em Recife
Museus em Recife 3 Museus de histéria em Recife
M u seu Museus préx. a: Recife 5 Museus militares em Recife
Categorias populares em Recife » Museus de histéria natural em Recife
Locais populares 3 Museus de ciéncia em Recife
Ingressos 3 Museus especializados em Recife

[] Eseolher dat

Pontos de interesse proximos 3

Aeroportos proximos >

< Todas as cois Hoté i 1over todos os filtros
otéis préximos >

Fonte: Site do Tripadvisor (2022)

Conforme o quadro abaixo, estes sdo os dez melhores museus, em Recife,

mais bem avaliados segundo metodologia do site tripadvisor?”’.

17 O site tripadvisor possui diretrizes gerais da comunidade e diretrizes especificas para a publicacédo
de avaliacBes. As avaliacBes séo publicadas no perfil de estabelecimentos e associadas a uma
pontuacao por circulos de 1 a 5. As pontuagBes afetam a posicao no ranking de popularidade do
Tripadvisor e a forma como estabelecimentos aparecem na plataforma. Os comentarios devem ser
baseados em experiéncias pessoais e incluir dicas Uteis e relevantes para outros viajantes e
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Quadro 1 — 10 melhores museus em Recife segundo site TripAdvisor

Museu Nota (%) | NUmero de avaliag6es

1. Instituto Ricardo Brennand 50 9.742
2. Oficina Ceramica Francisco Brennand 4,5 3.048
3. Museus Cais do Sertéo 4,5 2.571
4. Paco do Frevo?® 4,5 1.836
5. Casa da Cultura de Pernambuco 4,0 2.824
6. Fundacéo Gilberto Freyre 4,5 227
7. Museu da Cidade do Recife 4,0 343
(Forte das Cinco Pintas)

8. Embaixada dos Bonecos Gigantes 4,0 1.166
9. Jardim Botanico do Recife 4,0 275
10. Museu do Trem 4,0 119

Contudo, para a realizacdo deste projeto as avaliagdes do site Tripadvisor
foram utilizadas como instrumento metodolégico para mensurar a quantidade de
visitacdes e classificacfes para os 52 museus objeto deste trabalho. Dessa forma,
foi possivel fazer uma comparacdo entre os mais visitados e mais bem avaliados
pelos usuérios do site, com os ultimos colocados. O quadro a seguir, apresenta 0s
14 museus com o maior nimero de avaliacdes, sua nota no site e posicdo em um
ranking de 219 coisas a fazer em Recife. Para a lista completa com a avaliacdo dos

52 museus — ver apéndice B.

membros do site. Para garantir que as opinides sejam recentes e atuais, todas as avaliacdes devem
ser enviadas até um ano apés a experiéncia.

18 O Paco do Frevo consta no site Tripadvisor como o 4° melhor museu em Recife, porém ele ndo
consta como um museu para o cadastro nacional de museus do IBRAM.



Quadro 2 — Os 14 museus com maior numero de avaliacbes no Tripadvisor

Museu Nota (¥) NUmero de Posicédo no Ranking
avaliagcoes ‘o que fazer”

1. Instituto Ricardo 5,0 9.742 1°
Brennand
2. Oficina Ceramica 45 3.048 20
Francisco Brennand
3. Museus Cais do 45 2.571 8°
Sertao
4. Sinagoga Kahal 4,5 811 17°
Zur
5. Parque Estadual 3,5 562 48°
Dois Irmaos
6. Caixa Cultural do 45 498 13°
Recife
7. Museu da Cidade 40 343 27°
do Recife
(Forte das Cinco
Pintas)
8. Jardim Botanico 40 275 37°
do Recife
9. Casa-museu 45 227 30
Magdalena e
Gilberto Freyre
10. Museu do 40 212 340
Homem do Nordeste
11. Museu do Estado 45 139 42°

de Pernambuco

38
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12. Museu do Trem 4 119 450
do Recife

13. Museu da Policia 45 117 44°
Militar de PE

14. Centro Cultural 4 109 46°
Benfica

Ao analisar os dados encontrados no Tripadvisor, é possivel identificar que apesar
de receber um dado numero de avaliagdes, que consequentemente se configuram
em numero de visitas, nem todos 0os museus sao bem-posicionados nos rankings e
recebem nota 5 estrelas. Outros fatores corroboram para uma boa colocagdo na

plataforma.

5.2 Os museus do Recife nos canais promocionais da Setur-L

5.2.1 Andlise do site Visit Recife

A péagina Visit Recife é o site oficial de promocéo turistica da cidade do
Recife. O site possui o0 recurso de acessibilidade em libras e conta com versdo em

trés idiomas: portugués, inglés e espanhol.

Figura 6 - Pagina Inicial do site

D00

Vs o
Re"clre RECIFE O QUE FAZER ~ ONDE FICAR ~ ONDE COMER + ARTIGOS AGENDA RECIFE CONTATO

Fonte: Site do Visit Recife (2022)

A pagina inicial apresenta opc¢des de navegacao divididas em tematicas:
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e Viva Recife: conta com informagdes e a programacéo de projetos
realizados pela secretaria (Olha! Recife, Quarta na pracinha, Recife
Walking tour e Quinta no antigo).

Figura 7 — Secdao Viva Recife

VIVA RECIFE

CONFIRA NOSSA PROGRAMACAO ARRETADA E GRATUITA DE DUARTA A DOMINGO PARA VOCE VIVER O RECIFE

lcn &
walking tour

ReAduiin W WRtico

Fonte: Site do Visit Recife (2022)

e E-books e guias: disponibiliza o e-book Recife criativo, o guia do

ciclista e o guia Recife+.

Figura 8 - Secdo E-books e Guias

E-BOOKS E GUIAS

CONFIRA OS NOSSOS E-BOOKS E GUIAS E VIVA O RECIFE DO SEU JEITO

£-B00K

RECIFE

Guia
Recife+

GUIA DO (ClCIEISIIA

(RIATIVO

Fonte: Site do Visit Recife (2022)

e Experiéncias: Segundo o préprio site, nesta area ficam os espacos e

locais considerados imperdiveis para visitar no Recife.
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Figura 9 - Secdo Experiéncias

EXPERIENCIAS

CONFIRA O QUE HA DE IMPERDIVEL NO RECIFE

Cais do Sertdo Praia de Boa Viagem Teatro Santa Isabel Paco Alfandega

Fonte: Site do Visit Recife (2022)

e Agenda Recife: Apresenta a agenda atualizada de eventos que
ocorrem na cidade.
Figura 10 - Se¢cédo Agenda

AGENDA RECIFE

FIQUE POR DENTRO DO QUE ESTA ROLANDO NA CIDADE

. &= R : b ©3 % 4=
SELVAGENS A PROCURA DE zm SREA s Pl 5 i V) PN
LEINO RECIFE X 0 MAGICO DEOZ
ESTELITA 2 TEATRO LUIZ MENDONGA

Fonte: Site do Visit Recife (2022)

e Artigos: Sec¢do que conta com publicacdes informativas referentes aos
mais diversos temas do turismo. Ao clicar nessa parte, o site
redireciona para mais artigos, porém essa secao esta desatualizada. A
ultima publicagcéo é de 04 de Setembro de 2020.
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Figura 11 — Secao Artigos

ARTIGOS

, - b
MOTIV O MARC 0 DOS ONAVIRUS QUE NADA.
5 D30 B ZEROD CAPITAL DA CRIATIVIDADE EDO O RUEHA DE NATl{ﬁAL NAE | SRBQEAINDSZUE NA £
OCEANOS: UM PASSEIO PELO » TENHO MEDO E DAS

TURISMO CRIATIVO NATOREZA DO RECIFE? | |
RIO CAPIBARIBE, ’ ASSOMBRACOES DO RECIFE

Fonte: Site do Visit Recife (2022)

Na parte final da pagina inicial do Visit Recife, existe um espaco com acesso
rapido para os conteudos presentes no site. Por fim, os logotipos da prefeitura do
Recife e dos Instagrams oficiais de divulgacao turistica, o @vivarecife e o

@visitrecife.
Figura 12 - Final da pagina inicial do site

ACESSO RAPIDO

SETUR-L ‘0 QUE FAZER INFOP.MAQ(:‘!ES TURISTICAS ‘ONDE FICAR ONDE COMER ROTEIROS ASSESSORIA DE IMPRENSA ARTIGOS
COMO CHEGAR MUSEUS TEMPLO TEATROS MERCADOS PARQUES E PRACASPARQUES E PRAGAS

MONUMENTOS HISTORICOS ARTESANATO E COMPRAS ESPORTES E LAZER FEIRAS E EVENTOS

© COPYRIGHT VISIT RECIFE - 2021

Fonte: Site do Visit Recife (2022)

Apbs a andlise de todo o conteudo do site Visit Recife, pode-se verificar em
quais secdes aparecem informacdes referentes aos museus da cidade, desde
mencdes a informac¢des mais detalhadas sobre os mesmos. Também procurou-se
verificar quais 0s museus que mais aparecem no site (em opc¢des de roteiros,

experiéncias etc.)

Na parte superior do site, a aba O que fazer apresenta as possibilidades de
navegacao pelos temas: roteiros, cultura e arte, experiéncias, feiras e eventos, ao ar

livre, artesanato e compras aventura e esportes.
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Figura 13 - Aba O que fazer
@O0

Rdélre RECIFE ~ O QUE FAZER ~ ONDE FICAR ~ ONDE COMER «~ ARTIGOS AGENDA RECIFE CONTATO

Roteiros Experiéncias Ao ar livre ’ Aventura e esportes

‘ Cultura e arte Feiras e eventos Artesanato e compras

Fonte: Site do Visit Recife (2022)

Conforme andlise da aba O que fazer, foi elaborado o quadro abaixo constando os

museus e as informacfes sobre 0s mesmos que estdo presentes no site.

Quadro 3 — Aba “O que fazer roteiros” no site Visit Recife

Aba O que Fazer — Roteiros

1° dia: S&o citados como opg¢des Paco do Frevo, Cais do Sertdo, Forte do

Brum, Embaixada de Bonecos e Sinagoga Kahal Zur; 2° dia: Forte das

Roteiro de
cinco pontas, Casa da cultura e Museu do Estado. 3° dia: Instituto Ricardo
3 dias
Brennand e Oficina Francisco Brennand.
1° dia: ndo ha mencédo aos museus do Recife; 2° dia: ndo ha mencao aos
. 20 Hia- ~ z = fa* A0 Aia-
Roteiro de museus do Recife; 3° dia: ndo ha meng¢éo aos museus do Recife; 4° dia:
Roteiro sugere visita a IRB e Oficina Francisco Brennand; 5° dia: E citado
5 dias
o Forte das cinco pontas
Roteiro de S6 h&d mencgéo aos museus nos 4° e 5° dias da sugestado de roteiro, IRB,
7 dias Oficina Francisco Brennand e Forte das Cinco Pontas.
Bairro do Paco do Frevo, Cais do Sertdo, Embaixada dos Bonecos Gigantes,
Recife Sinagoga Kahal Zur Israel e Forte do Brum.

Casa Forte, Apipucos e | Museu do Homem do Nordeste, Fundacado Gilberto Freyre e Parque

Poco da Panela Estadual de Dois Irmaos.

Madalena, Cordeiro e | IRB, Oficina Francisco Brennand, Museu da Aboli¢édo
Varzea

Espinheiro, Gracas, Academia Pernambucana de Letras, Museu do Estado de PE

Aflitos e Jaqueira

Carnaval do Recife Paco do Frevo, Memorial Chico Science, Museu do Homem do Nordeste
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No link Cultura e arte, sdo apresentados dicas de equipamentos culturais voltados

para o tema. Dos 53 museus existentes na cidade do Recife, encontramos 28

listados nesta sec¢éo do site visit Recife:

. Caixa Cultural do Recife

. Embaixada dos Bonecos de Olinda

. Museu Cais do Sertao

. Oficina Francisco Brennand

1
2
3
4. Museu da Cidade do Recife
5
6

. Paco do Frevo

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Museu do Trem

Museu Louis Jacques Brunet
Museu da Abolicdo

Memorial da Justica

Museu Murilo La Greca
Museu Forte do Brum
Espaco Paséargada

Palacio Joaquim Nabuco

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

7. Sinagoga Kahal Zur

8. Palacio da Justica

9. Instituto Ricardo Brennand

10. Fundacéo Gilberto Freyre

11. Museu de Ciéncias Nucleares
12. MAMAM

Memorial da Medicina

Acad. Pernambucana de Letras

Inst. Arqueoldgico, Histérico, geografico
Memorial Luiz Gonzaga

Museu do Homem do NE

Casa do Carnaval

Memorial Chico Science

Museu do Estado de PE

Nos links Experiéncias, Feiras e eventos, Artesanato e Compras, e Aventuras e

esportes nao existe conteudo referente aos museus.

No link Ao ar Livre sdo apresentadas diversas opcdes de lazer e passeios em

espacos ao ar livre, e nessa se¢ao temos mencao ao Jardim Botéanico, que segundo

mapeamento do IBRAM é considerado um museu.

Ainda na pagina inicial, na secdo experiéncias aparecem novamente o Cais do

Sertdo, Paco do Frevo e Oficina Francisco Brennand (Figura 14).
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Figura 14 - Secéo Experiéncias paginainicial

EXPERIENCIAS

ECIFE

Oficina Francisco Brennand Praga do Marco Zero Rua do Bom Jesus Paco do Frevo

Fonte: site visit Recife (2023)

Nas demais sec¢Oes do site ndo houveram mais informagdes sobre os museus do
Recife.

Ao final da péagina inicial do visit Recife, existe um hiperlink de acesso rapido
“museus” (Figura 15). Porém ao clicar no local ndo é redirecionado para um
conteudo sobre museus (Figura 16).

Figura 15 - Acesso Réapido fim da pagina inicial

ACESSO RAPIDO

SETURL 0 QUE FAZER INFORMACOES TURISTICAS ONDE COMER ROTEIROS ASSESSORIA DE IMPRENSA ARTIGOS

COMO CHEGAR TEMPLO TEATROS MERCADOS PARQUES E PRACASPARQUES E PRACAS
MONUMENTOS HISTORICOS ARTESANATO E COMPRAS ESPORTES E LAZER FEIRAS E EVENTOS

Fonte: Site visit Recife (2023)

Porém ao clicar no local ndo é redirecionado para um contetdo sobre museus
(Figura 16).
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Figura 16 - Pagina ao clicar no acesso rapido museus

&« > C & visit.recife.br/o-que-fazer/museus/ G Q r % B

Viikire

D >
nrglsgt B | 2basel | A | S

Fonte: Site visit Recife (2023)

5.2.2 Analise dos Instagrams Oficiais da Setur-L

A Secretaria de Turismo e Lazer da Prefeitura do Recife, por meio da Geréncia de
Marketing turistico do municipio, possui duas paginas na rede social Instagram

voltadas para a promocéo do turismo da cidade: O @visitrecife e o @vivarecife.

Juntas as duas péaginas da rede social somam um total de 81,9 mil seguidores e
1.621 publicagbes. A principal diferenca entre os dois perfis, estd ha maneira como
comunicam as informacdes. O instagram visitrecife possui uma comunicacdo mais
institucional, em sua prépria bio (descricdo do perfil) se intitulam perfil oficial do
turismo do Recife (Figura 15), além de suas publicacbes serem mais voltadas para

0s turistas, nacionais e internacionais, apresentando dicas do destino Recife.



a7

Figura 17 - Perfil do Instagram @visitrecife

visitrecife Seguindo v Enviar mensagem +2

1.046 publicacdes 51,8 mil seguidores 195 seguindo

R% i re Visit Recife

4Vem que o Recife te esperal
¥ Perfil oficial do Turismo da cidade do Recife
Clique aqui e fique sabendo tudo do nosso destino
visit.recife.br

Seguidol(a) por oceb58k, recifeordinario, isabeloficial e outras 41 pessoas

83 PUBLICAGOES & REELS MARCADOS

Fonte: Instagram Visit Recife (2023)

Para a andlise da comunicacdo dos museus de Recife, junto aos canais
promocionais da secretaria de Turismo, ao investigar os dois perfis no instagram foi
escolhido fazer um recorte temporal do periodo de trés meses (Setembro, Outubro e
Novembro de 2022). Dessa forma, pretende-se observar a frequéncia em que estes

espacgos aparecem no marketing turistico da cidade.

O instagram @Vvisitrecife, no periodo pesquisado, realizou 40 postagens em sua
pagina, no intervalo de 02 de Setembro a 24 de novembro. O quadro abaixo

apresenta a lista de postagens relacionadas aos museus do Recife.

Quadro 4 - Postagens do Instagram Visit Recife

Instagram Visit Recife

Publicacéo do dia 14 de Setembro de 2022 sobre o Pago do Frevo

Publicacédo do dia 16 de Setembro de 2022 sobre 3 roteiros gratuitos para fazer na semana da
Abav — menciona 0 Museu da Cidade do Recife (Forte das cinco pontas) no roteiro Recife
Holandés

Publicacédo do dia 27 de Setembro de 2022 sobre 4 Lugares do Recife para curtir o turismo criativo
— menciona o Cais do Sertéo

Publicacédo do dia 29 de Setembro de 2022 sobre o museu Cais do Sertdo

Publicacédo do dia 03 de Outubro de 2022 sobre a Rua do Bom Jesus — Mencionados Sinagoga
Kahal Zur Israel e Museu dos Bonecos Gigantes

Publicacédo do dia 22 de Outubro de 2022 sobre O que fazer no final de semana em Recife —
mencionados Pac¢o do Frevo e Museu dos Bonecos Gigantes
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Publicacédo do dia 02 de Novembro sobre O que fazer no feriado em Recife — Mencionados Pago
do Frevo, Sinagoga Kahal Zur Israel, Oficina Francisco Brennand e Instituto Ricardo Brennand

Publicacédo do dia 10 de Novembro de 2022 sobre O que fazer no Pétio de Sdo Pedro —

Mencionados Memorial Luiz Gonzaga e Casa do Carnaval

Por outro lado, o instagram @vivarecife (Figura 16) possui uma comunicagao

também voltada para o recifense. Em sua bio, descrevem o perfil como “O Instagram

do recifense e turistal”. Além das dicas de roteiros, programacdes também

apresentam em suas postagens opcdes de lazer para moradores, projetos

frequentes da secretaria como Olha! Recife, Viva Guararapes, Ciclo Faixa de

Turismo, dentre outros, tudo isso com uma linguagem mais informal e descontraida.

Ao analisar o instagram Viva Recife no mesmo periodo, de Setembro a Novembro

de 2022, foram pesquisadas 79 publicac6es no periodo de 01 de Setembro a 30 de

Novembro.

Figura 18 - Instagram Viva Recife

Seguido(a) por

& PUBLICAGOES

viva.recife

575 publicacdes

Seguindo v Enviar mensagem +2

30,1 mil seguidores 82 seguindo

Secr. de Turismo do Recife

€0 Instagram do recifense e turista!

®Dicas, roteiros, programacdes e muito lazer
Clica aqui e confere as surpresas

linktr.ee/viva.recife

REELS MARCADOS

SELECCIONNADOS
O PROGSRANMA

TURISMO FUTURO

| RECIFEVAI SER TORNAR UM DO 12 DESTINGS TURISTICOS f

Fonte: Instagram Viva Recife (2023)

O quadro abaixo apresenta a lista de postagens do instagram Viva

relacionadas aos museus do Recife.

Recife,
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Quadro 5 - Postagens do instagram Viva Recife

Instagram Viva Recife
Publicacéo do dia 22 de Setembro de 2022 sobre Olha Recife especial estacdo museus — roteiros

especiais na primavera dos museus, sao mencionados Paco do Frevo, MAMAM, Museu do Estado

de PE, Museu Murilo la Greca e IRB, Oficina Francisco Brennand e Museu do Homem do NE,

Fonte: autora

ApOs a pesquisa junto ao instagram viva Recife, pode-se perceber que a postagens
publicadas na pagina estdo muito voltadas as acdes de lazer e divulgacdo do
destino em eventos, porém quando comparado ao instagram visit Recife o volume
de posts voltados para os museus do Recife foi muito menor. S6 foi registrado nesta
pesquisa uma publicacdo no referido periodo analisado que mencionava 0s nomes

dos museus no roteiro especifico.

Ao finalizar a analise dos canais promocionais da Setur-L escolhidos para esta
pesquisa, pode-se identificar quais equipamentos museol6gicos aparecem com
maior frequéncia no site e nos perfis do instagram. Como resultado, foi criado o
gréafico a sequir:

Grafico 1 — Andlise Instagrams Visit Recife e Viva Recife

Perfis do Instagram @visitrecife e @vivarecife

Quantidade de vezes em que aparecem

(=]
o
(%]
[y
-
[}
28]
o
w
w
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(%]
=
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w

B Museu do Homem do NE B Museu do Estado de PE

B Museu Murilo La Greca B MAMAM

m Casa do Carnaval m Memorial Luiz Gonzaga

M [nstituto Ricardo Brennand M Oficina Francisco Brennand

B Museu dos Bonecos Gigantes M Sinagoga Kahal Zur Israel
Cais do Sertdo Museu da Cidade do Recife

M Paco do Frevo
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6 DETALHAMENTO DO PROJETO

6.1 Localizagao e abrangéncia

O projeto tem o objetivo de criar uma plataforma para os museus da cidade
do Recife. Ap6és um levantamento no site do Instituto Brasileiro de Museus, foi
identificado que a cidade do Recife possui um total 52 museus. Como o intuito do
projeto é fornecer um banco de informacdes Uteis para turistas, moradores, gestores
e demais interessados em conhecer os museus da cidade, a plataforma sera criada
com as informacdes de todos os museus existentes no Recife. A criacdo dessa
plataforma ajudard a divulgar esses equipamentos que muitos desconhecem na

cidade, e estimular a visitacdo aos mesmos.

O municipio do Recife, capital do estado de Pernambuco, esta localizado na
mesorregido metropolitana do Recife. Possui uma é&rea territorial de 218,843 kmz
(dados IBGE 2021). Segundo dados da prefeitura do Recife, 0 municipio possui 94
bairros, divididos em 06 Regides Politico-Administrativas — RPAs e uma densidade
demografica de 7.370,68 habitantes/ km2. A sua populacdo estimada em 2021 era
1.661.017 pessoas. O PIB per capita, em 2019 foi de R$ 33.232,26. Ainda segundo
dados do IBGE, seu indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) em 2010
foi de 0,772. O salario médio mensal dos trabalhadores formais em 2020 foi de 3,2

salarios minimos e a taxa de populacdo ocupada era 41,5%.

Recife foi fundada em 12 de marco de 1709, e ja foi o porto principal da capitania,
passando por um crescimento urbano com a presenca dos holandeses e, entre a
segunda metade do século XIX e inicio do século XX sofrendo significativas
mudancgas na sua paisagem para a abertura de novas ruas. A paisagem atualmente
€ uma mistura de edificios do periodo colonial que resistiram, junto a construgdes
modernistas que juntas revelam os diferentes periodos historicos de formacdo da
cidade. A cidade conta com conjuntos urbanos e diversas edificagcbes que séo
preservadas pelas legislagdes federal (Instituto do Patrimbnio Historico e Artistico

Nacional -IPHAN), estadual (Conselho Estadual de Preservacdo do Patrimdnio
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Cultura de Pernambuco - CEPPC/PE) e municipal (Zonas Especiais de Preservacao

do Patrimonio Historico-Cultural -ZEPH).

A atividade turistica no Recife € componente importante para a economia do
municipio e do Estado. Com muitos atrativos ja consolidados a nivel nacional, como
o bairro do Recife, conhecido como Recife Antigo e seus equipamentos do entorno,
e até de nivel internacional como o carnaval. Em 2021, o Recife foi indicado pelo
Ministério do Turismo como 0 mais novo Destino Turistico Inteligente do Brasil.
Como no mundo todo, a atividade sofreu uma queda devido a pandemia do Corona
Virus, de 2020 para cd, porém segundo dados apresentados pelo Observatorio do
Turismo do Recife (OTREC), um site que conta com informagdes que contribui para
a construcao de um cenario do setor turistico no Recife, a fim de dar subsidio para a
definicdo de politicas publicas, projetos e acdes no setor, 0 més de maio apresentou
recuperacdo do setor. Os dados fornecidos, através pesquisas e analise de dados,
pelo Observatorio registraram uma variagdo positiva de 34 % no faturamento das
empresas em atividades turisticas, na comparacao do desempenho de 2021 versus
2020. Em maio de 2022, o faturamento da area contabilizou R$ 64,7 milhdes. A
Arrecadacdo de Imposto sobre Servigcos (ISS), mostra uma variacdo positiva de
79,5% das atividades turisticas, comparado com 0os numeros do mesmo periodo de
2021. Segundo a ABIH- PE (Associacdo Brasileira de Industrias Hoteleiras de
Pernambuco), foi a taxa média de ocupacédo hoteleira da cidade do Recife no més
de maio foi de 66,12%.

O OTREC ainda aponta que em maio de 2022, a cidade do Recife operou com 36
destinos, sendo 35 nacionais e 1 internacional. O Aeroporto do Recife registrou
721.267 passageiros, sendo 213.817 voos domésticos e 5.083 desembarques

internacionais.

Com o grande fluxo de passageiros que o Aeroporto Internacional do Recife recebe
anualmente, o perfil do visitante do Estado e da cidade do Recife é diversificado.
Existe um grande quantitativo de turistas que visitam o Recife e poderiam aproveitar
muito mais sua experiéncia no destino e aumentar o seu tempo de permanéncia.
Nesse cenario, 0s museus com a sua vasta gama de opgdes de acervos, eventos e

programacdes tem papel importante como vetor de atratividade para o Recife.
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Abaixo, o quadro expositivo apresenta em sintese as principais informacdes acerca

dos museus existentes na cidade e sua comunicacéao online.

Quadro 6 - Resumo Expositivo Museus da Cidade do Recife

Quadro Expositivo - Museus do Recife

Museu Localizacdo | Tipologiado | Tipo de Possui comunicacao
acervo?'® gestéo online?
1. Synagoga Israelita do Recife Boa Vista Historia Privada |Facebook
2. Caixa Cultural Recife Bairro do | Artes Visuais |Publico | Website, Instagram,
Recife Facebook, Pagina na
Wikipedia,
3.Casa-Museu Gilberto Freyre Apipucos - Privado | Website, Facebook,
Instagram, Pagina na
Wikipedia,
4. Centro Cultural Benfica - UFPE | Madalena Artes Visuais, | Pdblico | Instagram, Facebook
Historia
5.Sinagoga Kahal Zur Israel Bairro do | Historia Privado |Pagina na  Wikipedia,
Recife Facebook, Instagram,
6. Casa do Carnaval Sao José - Pablico |Blogspot, Link no site da
prefeitura, Instagram,
Facebook
7.Meméria da Justica Eleitoral
Bairro do |- - -
Recife
8. Espaco Pasargada
Boa Vista ? Publico | Facebook, Instagram
9. Museu do Trem do Recife Sao José Historia, Publico
Imagem e Facebook, Instagram, link
Som no site Cultura PE, P&gina
na Wikipedia
10.Oficina Ceradmica Francisco
Brennand Varzea Artes Visuais |Privado |Facebook, Instagram,
Youtube,
11.Instituto Ricardo Brennand
Varzea Artes Visuais, | Privado | Site, Instagram, Youtube,
Historia Facebook, Linkedin,
Twitter, TikTok
12.Jardim Botanico do Recife Curado Ciéncias Publico | Site, Instagram, Facebook,
Naturais,
Historia
Natural

19 A tipologia do acervo apresentada neste trabalho é baseada em pesquisas junto ao Instituto
Brasileiro de Museus — IBRAM. Os museus que nao apresentam classificam € porque essa
informacéo néo foi encontrada na plataforma do IBRAM.
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13. Memorial Chico Science S&o José Imagem e | Publico | Facebook
Som
14.Memorial da Justica de PE Brum Historia Publico | Instagram, Facebook
15. Memorial da Justiga do |Boa Viagem Arquivistico e | Publico |Instagram,
Trabalho de PE Historia
16. Memorial da UFRPE Dois Irméos Historia Publico | Site, Facebook,
17.Memorial Dom Helder Camara | Boa Vista - Privado | N&o possui
18. Memorial Luiz Gonzaga Sé&o José Historia Publico | Facebook, Instagram
19. Cais do Sertédo Bairro do | Antropologia |Publico | Website, Facebook,
Recife e Etnografia, Instagram, Pagina na
Historia, Wikipedia
Virtual
20. Museu da Abolicdo Madalena Historia Publico | Instagram, Facebook
21.Academia Pernambucana de | Gragas Historia Privado | Website, Pagina na
Letras Wikipedia, Instagram,
Facebook, Youtube
22. Museu da Cidade do Recife — | Séo José Arqueologia e | Publico |Website, link no site da
Forte das Cinco Pontas Historia prefeitura, Instagram,
Pagina na  Wikipedia,
Facebook
23. Museu da Imagem e do Som | Santo Anténio | - Pdblico | Facebook
de Pernambuco
24. Museu da Imprensa de |Soledade Argueologia, |Privado |Website,
Pernambuco Historia,
Imagem e
Som, Outros
25. Museu da Medicina de |Derby Historia, Privado | Facebook,
Pernambuco Imagem e
Som
26. Museu da Policia Militar de | Derby Historia Publico | Facebook,
PE
27.Museu de Arqueologia e |Soledade Arqueologia; |Privado | Instagram, Site*,
Ciéncias Naturais da Unicap Ciéncias Facebook, Twitter
Naturais e
Historia
Natural;
Historia
28.Museu de Arte Moderna |Boa Vista Artes Visuais |Publico |Link no site da prefeitura,
Aloisio Magalhaes Instagram, Blog no
wordpress, Facebook,
pagina na Wikipedia
29.Museu de Arte Popular do|Sé&o José Artes Visuais | Publico | Instagram, Facebook
Recife
30.Museu de Arte Sacra Roberto | Santo Antdnio | ? Privado | N&o possui
Barbalho
31.Museu de Artes Afro-Brasil | Bairro do | Antropologia | Privado | Facebook
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Rolando Toro Recife e Etnografia;
Artes Visuais
32.Parque Estadual Dois Irm&os | Dois Irméos ? Publico | Instagram, Facebook,
33.Museu de Ciéncias Nucleares |Cidade Ciéncia e | Publico | Website, Instagram,
Universitaria Tecnologia Facebook
34.Museu de Historia Natural | Santo Amaro Ciéncias Pudblico |[Péagina na  Wikipedia,
Louis Jacques Brunet naturais, Facebook, Instagram,
Historia
natural
35.Museu de Malacologia UFRPE | Dois Irméos Ciéncias Pablico | N&o possui
naturais
Histéria
natural
36.Museu de Minerais e Rochas | Cidade Ciéncias Publico | Facebook, Instagram
UFPE Universitaria naturais e
Historia
natural
37.Museu de Oceanografia UFPE | Cidade Ciéncias Publico | Nao possui
Universitaria naturais
38.Museu de Zoologia UFPE Cidade Ciéncias Pdblico | N&o possui
Universitaria naturais
39.Museu do Automoével de | Bairro do | Histéria Privado | N&o possui
Recife Recife
40.Museu do Estado de | Gragas Antropologia | Publico |Website, link no site
Pernambuco e Etnografia, Cultura PE, Facebook,
Artes Visuais, Instagram, Péagina na
Historia Wikipedia
41.Museu do Frevo Levino|Sao José - Privado | N&o possui
Ferreira
42.Museu do Homem do | Casa Forte Antropologia | Pablico Instagram, Facebook
Nordeste e Etnografia;
Artes Visuais;
Historia;
Imagem e
Som
43.Museu do IMIP Boa Vista Historia Privado | Facebook, Instagram
44 Instituto Arqueoldgico, | Boa Vista Arqueologia, |Privado |Instagram, Facebook
Historico e Geogréfico Historia e
Pernambucano Geografia
45.Museu Dom Vital Sao José - Privado | N&o possui
46.Museu do Remo Santo - Privado | N&o possui
Amaro
47 Museu Franciscano de Arte | Santo Antbnio |- Privado | Instagram
Sacra
48.Museu Militar do Forte do |Bairro do | Histéria Pablico |Pagina na  Wikipedia,
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Brum Recife Facebook, Instagram,
49.Museu Murillo La Greca Parnamirim Artes Visuais | Publico | Facebook, Instagram
50.Museu Palacio Joaquim | Boa Vista - Pablico |Pagina na  Wikipedia,
Nabuco (ALEPE) Facebook, link no site da
ALEPE
51.Museu Universo Compesa Santo Amaro Arquivistico, |Publico |Link no site da compesa,
Historia,
Virtual,
Outros
52.Pago do Frevo Bairro do - Publico |Instagram, Facebook, Site
Recife

6.2 O site Musealize Recife

O presente projeto consiste na criagdo do website Musealize Recife, um site
dindmico e responsivo, com o objetivo de divulgar informac¢des sobre os 53 museus
existentes no municipio e, dessa forma, ajudar a promover estes espacos culturais,
aumentando sua visitacao e visibilidade dentro do turismo praticado em Recife.

A ideia é concentrar em um Unico lugar o maximo possivel de informacdes
Uteis para quem deseja conhecer o0s museus que a cidade abriga. E,
consequentemente, criar uma comunidade onde todos os amantes de museus
possam acessar de forma facil, rdpida e pratica os horarios de funcionamento,
enderecos, dicas de como chegar aos museus, mapas, fotos, exibicbes e eventos
que estejam acontecendo, dentre varias outras dicas Uteis para uma 6tima
experiéncia durante a visita. Por outro lado, os gestores dos museus localizados em
Recife, poderdo entrar em contato com a equipe do Musealize Recife, através de
formulario disponivel no préprio site, para administrar as informac6es dos seus
museus, possibilitando uma alimentacdo constante e atualizada das novidades
destes espacos.

Os museus poderdo ser acessados através de botdo de pesquisa, na pagina
inicial, digitando o nome do museu que deseja acessar as informacgdes. Além disso,
o site também disponibiliza os museus por categorias, classificados pelo tipo de
acervo (histérico, ciéncias naturais, artes visuais etc.).

Outras informacdes também serdo mapeadas e poderdo ser encontradas no site,
tais como: acessibilidade, lojas de souvenirs, cafés e restaurantes, e espacos para

eventos.
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Figura 19 - Pagina Inicial do Site

Entre ou Cadastre-se Sobre Contato @ o ’

MUSEALIZE

Descubra os museus do Recife

Q Encontre aqui o seu museu

Fonte: Autora (2023)

Os museus também poderdo ser pesquisados de acordo com a localizacao,
divididos em uma secédo por bairros. Essa sec¢do do site permite que 0S USUArios
encontrem opcdes pela localidade, além de expor uma visdo de quantos museus

existem por distribuicdo geografica na cidade.

Figura 20 - Secao do site Musealize Recife - "Bairros"

Bairros

: Apipucos

me—
= e

IS e
S e i

Gracas Bairro do Recife Cidade Universitaria Madalena

Fonte: Autora (2023)
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Ao escolher um bairro para pesquisa, 0 site direciona para a pagina do bairro
escolhido. Nela é possivel navegar pelos museus presentes naquela localidade.
Além disso, o usuério pode filtrar sua pesquisa por categorias, caso queira visualizar
0Ss museus por tipo de acervo. Também € possivel verificar quais deles séo
acessiveis, possuem audio descricdo, como também lojas e restaurantes em seu

espaco.

CATEGORIAS

m Historia

&7 Arte
&

&)\ Ciéncias Naturais

X/

.p‘ Ciéncia e Tecnologia A ;
oy > o of

L Cais do Sertao Caixa Cultural Paco do Frevo

=] Lojas

U Restaurantes e cafés Acessibilidade é\_ Audio Descrigao ﬂ

Fonte: Autora (2023)

Os visitantes assiduos ainda poderdo deixar avaliacdes sobre a sua experiéncia ao
visitar 0s espagos museais, ajudando na pesquisa e escolha de outros visitantes e
terdo uma secdo propria para eles no site. Com apenas um cadastro simples,

poderdo deixar suas opinides e contribuicées no Musealize Recife.



58

Figura 22 - Secédo Avaliacdes do site

Avaliacoes Recentes

Por Claudia Por Alberto
Visite! RO
Memoria Viva

Por Maria
"Incrivel”

As obras sao extremamente Casarao lindo, com pegas

Espaco pouco divulgado, que

bem cuidadas... belissimas...

Leia Mais

& memoria viva dos trens...

Leia Mais Leia Mais

Fonte: Autora (2023)

Ao final da pagina inicial do site, encontramos os termos de uso, politicas de privacidade e
cookies, guem somos, centro de ajuda, espaco para fale conosco, além das midias sociais

do projeto.

Figura 23 - Final da pagina inicial do site

Siga-nos

Sobre o Musealize Recife Ajuda O
Quem somos Centro de Ajuda o

GECENCH S KN Diretrizes de Conteluido

Termos de uso Idiomas

Politica de Privacidade

Inglés
Portugués
Fale Conosco Espanhol

Permiss3o para cookies

@ (©2023 MUSEALIZE RECIFE = Todos os direitos reservados

Fonte: Autora (2023)
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Durante a navegacéo do site, ao clicar em um museu que deseja obter informacgdes, o
visitante sera redirecionado para a pagina do museu dentro do Musealize Recife. A pagina
poderd ser administrada pela gestdo do equipamento cultural ou pela equipe do site.

Na primeira pagina, vemos uma breve apresentagdo do museu, e das informacdes que
encontraremos, tais como endereco, contatos, imagens, etc.

Figura 24 - Pagina inicial ao clicar em um museu

—

g ‘ & -

Yoy

Al da Anténio Br d,sn
O Instituto Ricardo Brennand é um espago cultural sem fins lucrativos inaugurado em 2002, Varzea, Recife. PE Brasil
que salvaguarda um valioso acervo artistico e histérico originario da colecio particular

do industrial pernambucano Ricardo Coimbra de Almeida Brennand. @)}
\/ Ver no mapa

ﬁ Historia gy Arte ©ussmzmom

Fonte: Autora (2023)

Em seguida, € possivel verificar a galeria de fotos do museu, disponivel no site do Musealize

Recife.

Figura 25 - Secdo imagens do museu

Imagens do Instituto Ricardo Brennand

Fonte: Autora (2023)
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Também encontraremos as informagdes sobre ingressos, politicas de meia entrada e
entrada gratuita (quando o0 museu tiver a prética), horérios de funcionamento e formas de

pagamento aceitas — em caso de museu que cobram a entrada.

Figura 26 - Informacdes sobre Funcionamento e entrada

Informacoes

@ Horarios de Ingressos

Funcionamento

_ _ ” De Segunda a Sexta.feira
Domingo a Domingo, das 09h00 as 21h00. Das 09h00 &s 17h00

Ultima entrada pontualmente s 20h00 Inteira: RS 50,00 | Meia®: RS 25,00
: R H X
Das 17h00 as 21h00
Inteira: RS 80,00 | Meia*: RS 40,00
Sibados, domingos e feriados
Das 09h00 as 17h00

Ultima terga-feira de cada més tem entrada franca, exceto nos meses de Jansiro, Julho e
Dezembro que nio s&o contemplados com a entrada gratuita, com capacidade reduzida e

por ordem de chegada. A partir das 13h, serdo distribuidos os ingressos cortesia por Inteira: RS 80,00 | Meia*: RS 40,00
erdem de chegada. Das 17h00 as 21h00
DR [ PACITLTE:A ik S0 S5MT E8 $TITSER NArk Lhchacion SIDIMS Gt lE BRCA RSt & Bvkss t2eal £ [ngraa e dmriakdss Inteira: RS 100,00 | Meia*: RS 50,00

*Meia entrada | Mediante documentagio comprobatdria
*Pessoas com deficiéncia, estudantes, professores e idosos acima de 60 anos

Aceitamos cartdo de débito e crédito:

ome =mm

Fonte :Autora (2023)

A pagina dedica ao museu também apresenta o mapa de localizagdo, e informagfes sobre

exposicdes que estejam acontecendo em seu espaco (Figuras 27 e 28).

Figura 27 - Mapa de localizagcdo do museu

Mapa de Localizacao

Y

-0 Q R

v -o ‘ )

Google

Dadordzmape 42220 Iraw  Tewrca  Trasciceds Cvirreesomh  S3Imbee

Fonte: Autora (2023)
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Figura 28 - Exposi¢cdes no museu

Exposicoes

Pela primeira vez no Nordeste

OSGEMEOQS - NOS505 SEGREDOS NO INSTITUTO RICARDO BRENNAND O s G E M E O s

Das 09h00 ds 21h00 | De 28 de junho a 27 de agosto de 2023
(domingo a domingo)

VISTA POR APROXIMADAMENTE 1,5 MILHAO DE PESSOAS EM R) EEBH.

Vagas limitadas! 28 OS’GEMEE‘SB-F{EELEHED RICARDO
OSGEMEDS - NOS505 SEGREDOS JUN RECIFE j FE | BETITUTD RICARDD BREMMAND

Fonte: Autora (2023)

Por fim, a Ultima secéo da pagina dedicada ao museu € a de avaliacdo. Nela o
usuério pode deixar sua critica sobre a sua experiéncia, uma vez que ja tenha
visitado o local. Dessa forma, contribuindo para a escolha dos préximos usuarios do

site e potenciais visitantes dos museus pesquisados.

Figura 29 - Secédo Avaliagdes
Avaliacoes

Sua avaliagie ajuda outras pessoas a decidirem sobre a escolha dos museus a conhecer. Se voce
jé visitou o museu, pode escrever sua avaliacio abaixo! Preste atencio &s nossas diretrizes de
conteddo antes de postar sua avaliacSo.

Faga login ou cadasitre.se para deixar sua avaliacao

Avaliagio W idioma \Jf  datadavisita(opcional)

Sua opinido (opcional)

Fonte:Autora (2023)
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6.3 Objetivos e Metas

6.3.1 Objetivos

O objetivo deste trabalho é divulgar informacdes Uteis e atualizadas sobre os
museus existentes no municipio do Recife através da criacdo de um website e,
dessa forma, ajudar na promocao destes espacos culturais, para os residentes e
turistas, aumentando, assim, sua visitacao e visibilidade dentro do turismo praticado
em Recife. Além disso, pretende-se, através desta iniciativa, estimular o turismo
cultural no municipio, e também no estado de Pernambuco, uma vez que 0s museus
sao portas de entrada para o segmento e desempenham papel importante, além do

seu carater educativo, como espacos de lazer e entretenimento.

Quanto aos objetivos especificos, sdo estes:
e Promover os espacos museoldgicos existentes na cidade do Recife;
e Aumentar a visibilidade dos museus dentro do turismo no municipio;

e Proporcionar o acesso, dos residentes e turistas, a estes equipamentos

culturais através de informacao atualizada;
e Promover o turismo cultural em Recife e Pernambuco;

e Incentivar a elaboracdo de projetos e politicas publicas voltadas para

0S equipamentos culturais;

e Fortalecer a relagio museus e turismo, possibilitando uma

aproximacdo entre as duas areas.

6.3.2 Metas

Para alcancar os objetivos tragados, colocam-se as seguintes metas:

e Em 30 dias, realizar reunides com a equipe para alinhar informacdes e
elaborar o briefing, que irdo nortear as demais etapas de construcao do
website;
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A cada 15 dias, realizar reuniées com as equipes de conteludo e pesquisa,
design e programacéo afim de estruturar as informacdes que estaréo
presentes no site;

Em 3 meses, concluir toda a etapa de programacao e codificacao;

Realizar atualiza¢des do website a cada 6 meses, nos meses de Fevereiro e
Novembro;

Alcancar 1000 visitas no primeiro ano (nota de rodapé€)

Em 5 anos, expandir o projeto para contemplar todos os museus de
Pernambuco.

6.4 Plano Operacional

6.4.1 Etapa de planejamento

Elaboracéo do Briefing
Planejamento de contetdo (Pesquisa de Mercado e SEQO)

Producao de conteudo (registros fotograficos, preparacéo e edicdo das
informagdes que irdo constar no site)

Criacdo do Wireframe (mapa do site)

6.4.2 Etapa de desenvolvimento

Codificacao
Programacao e testes

Design de Experiéncia do usuario

6.4.3 Etapa de execucao e Lancamento

Publicacao
Dominio

Hospedagem
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6.4.4 Etapa de avaliacao

e Google Analytics — Ferramenta de mapeamento de usuarios de um site.
Entrega informagdes como tempo de visualizagao e taxa de rejeicao.

e PageSpeed Insights — Ferramenta de avaliacao de performance do website.
Fornece um relatorio com informacgdes de melhorias e acertos do site, desde
guestdes técnicas a otimizacao.

e Search Console — Permite monitorar a presenca do site nos resultados das
buscas. E possivel obter informacdes sobre como o rastreador do Google
esta lendo sua pagina, palavras-chaves que fazem com que seu site apareca
nos resultados de busca.

6.5 Medidas de Implementacao

6.5.1 Medidas Legais

Para a criacdo de um website € necessario seguir a legislacdo acerca do uso da
internet no Brasil. Estas leis existem para estabelecer principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no pais. E necessario verificar os requisitos das
legislagBes para garantir o cumprimento das normas na criacdo da pagina. A

primeira delas € a Lei 12.965/2014 que segundo Disposicdes preliminares:

Art. 1° Esta Lei estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
internet no Brasil e determina as diretrizes para atuacdao da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios em relagdo a matéria.

Em seu Capitulo Il — Direitos e Garantias dos Usuarios — a lei assegura 0s seguintes

diretos dos usuérios, que se aplicam a criacdo de websites:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua prote¢cédo e indenizacao pelo

dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela internet, salvo por

ordem judicial, na forma da lei;
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Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunica¢@es privadas armazenadas, salvo por

ordem judicial;

VI - informacbes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protecao aos registros de conexao e
aos registros de acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de

gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexao, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre,

expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento
e protecdo de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para

finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;
b) ndo sejam vedadas pela legislacédo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacao de servicos ou em termos de
uso de aplicacfes de internet;

Outra legislacédo importante para o cumprimento das normas de uso da internet € a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD. Esta Lei dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural (Disposi¢cdes Gerais, Art.1°).

O artigo 2° da LGPD traz os fundamentos da disciplina da protecdo de dados

pessoais:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacgéao informativa;

[l - a liberdade de expresséao, de informacao, de comunicacgdo e de opiniao;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
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VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Enquanto o Art. 6° trata dos principios que as atividades de tratamento de dados

pessoais deverdo observar:

- finalidade: realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma

incompativel com essas finalidades;

Il - adequacado: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao

titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nao

excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados

pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para 0 cumprimento da

finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de

tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de

destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéao ou difusao;

VIII - prevencéo: adogédo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins

discriminatérios ilicitos ou abusivos;
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X - responsabilizacdo e prestacéo de contas: demonstracéo, pelo agente, da adocéo

de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das

normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Seguindo alguns passos é possivel estar de acordo com a legislagdo que rege a

internet no Brasil e cumprir as normas para criacdo e utilizacdo de websites. Estes

passos sao:

d)

Fornecer informacgBes completas para os usuarios do site (secédo sobre quem

€ a empresa, contatos, etc.);
Ser transparente a respeito dos produtos e servigos que o site oferece;

Transparéncia quanto ao uso dos dados (informacdes sobre o uso de
cookies, andlise de dados do Google Analytics ou outros meios de analise de

métricas, mesmo que a coleta de dados seja sem identificacao).

Possuir uma politica de privacidade (Quais dados sao colhidos, Motivo da
coleta de dados e do uso dos dados, Periodo de uso de dados, Limite da
utilizacdo dos dados, Como a empresa mantém os dados seguros e Questdes

sobre privacidade e identificacdo de usuarios).

Desenvolver os Termos de Uso do website, o qual estabelece as regras do
site e os limites dos direitos e deveres dele em relacdo ao usuéario. O Termo
de Uso deve estar de acordo com as leis do consumidor (CDC) bem como
resguardar a clareza quanto a forma de uso e as proibicdes.
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6.6 Plano de Comunicacéo

6.6.1 Logotipo

Figura 30 - Logotipo do projeto

MUSEALIZE

Recife

Fonte: o autor (2023)

A identidade visual do projeto foi pensada considerando os objetivos, a esséncia e 0
posicionamento que o site pretende alcancar como marca. Os elementos e as cores

do design foram escolhidos de forma que possam resumir bem o que € o projeto.

Sendo assim, foram escolhidos como elementos o simbolo de museus inserido
dentro do simbolo do pin de localizacdo. O simbolo de museu € a representacao
universal gréfica quando se refere a museus. Ja a escolha do pin de localizagéo fez
referéncia ao objetivo principal de informar o publico-alvo acerca destes espacos. A
simbologia da combinacdo destes dois icones gréficos fortalece o slogan criado para

0 website: “Encontre aqui o seu museu.”

No que se refere a escolha das cores, usando como base os estudos da psicologia
das cores aplicada ao design, branding e marketing, foram escolhidas as cores azul
e roxo, em diferentes tonalidades. O azul transmite a ideia de confianca, verdade e
segurancga, enquanto o0 roxo representa criatividade, sabedoria e sucesso. As cores

estdo alinhadas com o posicionamento almejado pelo projeto, em se tornar uma



69

fonte de informacBes confiaveis, e de ser pioneiro na promocdo destes

equipamentos culturais como espacos de lazer e turismo.

A escolha do nome do projeto resultou do uso das palavras musealize, imperativo do
verbo musealizar, e Recife, local de abrangéncia. Os termos agregam valor ao

conjunto visual, passando a ideia de incentivar a acdo de conhecer estes espacos.

6.6.2 Usuarios?

e Publico-alvo

Pessoas interessadas em museus, sem distingdo de género, restricdo de idade
ou perfil socioecondémico, residentes da regido metropolitana do Recife que estejam
interessadas Nos museus como equipamentos culturais, de lazer e entretenimento,
como também, turistas nacionais e internacionais, que tenham como motivacdo o
interesse pela cultura, patriménio e arte.

e Buyer persona

Persona 1- Rodrigo, 34 anos, solteiro, reside em Belo Horizonte — MG, é historiador
formado pela UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais. Gosta de viajar
sozinho ou com amigos, e tem preferéncia por destinos culturais, como cidades
histéricas, sempre buscando conhecer a cultura local e seu legado. Busca por maior
liberdade na escolha de roteiros, fugindo dos comercializados pelas agéncias de
viagens. Ao planejar suas viagens, faz amplo uso da tecnologia, consultando
Instagrams de roteiros e viagens, sites especializados e oficiais de destinos
turisticos e lendo resenhas e dicas de outros viajantes. No entanto, Rodrigo encontra
certa dificuldade em obter éxito ao montar seu proprio roteiro, devido a falta de
informacdes confidveis e concentradas em um unico local. Muitas vezes, ele desiste
de visitar alguns pontos turisticos e equipamentos de seu interesse por ndo dispor
de tempo para procurar em diversas fontes distintas as informagfes que precisa.

20 A descricdo dos usuarios do projeto foi baseada no perfil do turista cultural e amantes de
equipamentos culturais devido a falta de estudos cientificos e pesquisas que agrupem informacdes
acerca do perfil do visitante de museus. O IBRAM possui um instrumento criado para mensuracéo de
visitas, 0 FVA — Formulario de visitacdo anual, que apresenta dados mais quantitativos. O FVA foi
criado para cumprimento do Decreto n°® 8.124/2013, art. 4°, inciso VIII que determina a obrigac&o dos
museus em “enviar ao Ibram dados e informacdes relativas as visitagdes anuais, de acordo com ato
normativo do Instituto”, porém nem todos os museus aderem ao formulario.
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Com isso, Rodrigo acaba visitando locais que ja conhece ou indicados por amigos e
familiares.

Persona 2 — Sophia, 19 anos, solteira, residente da cidade de Recife, é estudante do
primeiro periodo do curso de Gestao de Turismo do Instituto Federal de Pernambuco
— IFPE. Gosta de ir ao cinema, ao shopping e ao Recife Antigo em seus momentos
de lazer. Sempre participa de eventos culturais que ocorrem pela cidade, porém néo
visita tantos museus quanto gostaria. Ao iniciar o curso, e participar de visitas
técnicas realizadas como parte da formacao, percebeu que desconhece a existéncia
da maioria dos museus que o Recife possui. E uma usuéria ativa nas redes sociais,
principalmente Instagram e TikTok, e segue criadores de contetudo, porém so
costuma visitar os museus mais populares e divulgados por estas paginas. A falta de
divulgacao contribui para que Sophia néo visite estes espacos.

6.6.3 Objetivos de marketing

Divulgar os museus do Recife e atrair visitantes;
Criar vantagem competitiva e fortalecer o turismo cultural;

Engajar, fidelizar e criar um relacionamento com os visitantes dos museus.

6.6.4 Estratégias e Acdes

Em conformidade com os objetivos de marketing anteriormente citados,

apresenta-se as estratégias e acdes a seguir:

e Divulgar os museus do Recife e atrair visitantes

Criar as paginas do Facebook e Instagram do projeto;

Disseminar o projeto nas Instituicbes de Ensino e secretarias estaduais e municipal
de turismo e cultura;

Usar as redes sociais para difundir o projeto e manter contato com o publico-alvo.

e Criar vantagem competitiva e fortalecer o turismo cultural
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Criar um website pioneiro na divulgacao de informacdes, conteudos e dicas
relacionadas a espacos museoldgicos do Recife;

Desenvolver um website voltado para a experiéncia do usuario, entregando solucdes
para o problema dos visitantes e interessados em museus;

Se tornar um instrumento na promocéao da cidade do Recife como um destino
cultural.

e Engajar, fidelizar e criar um relacionamento com os visitantes dos
museus.

Produzir um conteudo de qualidade, atualizado e confiavel, sobre os museus do
Recife contribuindo para melhorar a experiéncia dos visitantes;

Realizar marketing de relacionamento através das midias sociais (em especial
Instagram e Facebook);

Se tornar uma comunidade de resenhas e avaliagdes, auxiliando na pesquisa de
outros usuarios.

6.7 Canais de Comunicacgéo

Instagram
Facebook
Tik Tok

6.8 Recursos

6.8.1 Recursos materiais iniciais

e Mesas, cadeiras, armarios, canetas e outros itens de escritorio

e Computador, impressora e smartphone.

6.8.2 Recursos Profissionais

Para desenvolvimento do projeto de criagdo do website para os museus da cidade
do Recife, serdo necessarios a contratacao de um turismologo, um museologo para

prestar consultoria, um fotografo para registros dos conteudos, e de profissionais da
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area de tecnologia da informacéao e design.

e Web designer: profissional responsavel pelo contetudo visual do website. Ele
gerencia toda a identidade do site (imagens, textos, banners), organizando os
conteudos de forma a desenvolver a navegacao da pagina.

e Desenvolvedor ou programador: responsavel por redigir o cédigo-fonte. Esse
profissional desenvolve, adapta e corrige falhas em sistemas de
gerenciamento de conteudo, plugins e templates, de forma a resolver

problemas e melhorar o funcionamento dos mesmos.

e Editor de conteudo: Esse profissional cria e prepara contetudo para um site,

seja qual for o propdsito deste, desde um site corporativo a um jornal digital.

e Analista de Marketing Digital: E o especialista em publicidade para a web.
Sua funcéo esta centrada em identificar novas oportunidades, tendéncias e

problemas para o desenvolvimento de produtos com éxito.

e Especialista de SEO (Search Engine Optimization): Profissional responsavel
por otimizar seus contetdos para que ele apareca mais bem posicionado nos
resultados das buscas. Seu foco € identificar palavras-chave, analisar
competidores e conseguir que o site encabece e se mantenha na lista dos

sites de busca.

6.9 Orcamento?!

Para criacdo e desenvolvimento do projeto, foi necessario realizar um levantamento
acerca dos custos dos recursos materiais, profissionais e demais servigos

necessarios para a execucao desta proposta.

21 Os numeros indicados nesta secao foram estimados utilizando como base pesquisas e buscas de
valores reais (de acordo com o mercado atual), consultados via internet, diretamente com
profissionais da area de Tecnologia da Informacdo e fornecedores dos servicos e/ou produtos
necessarios. Os valores referentes
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O orcamento esta apresentado, nas tabelas a seguir, por tipo de recursos e seus

valores, para um melhor entendimento.

Tabela 1 — Recursos Materiais do Projeto

Or¢camento Recursos Materiais do Projeto Musealize Recife

00O N O Ul B WN

Notebook
Impressora
Smartphone
Mesa

Cadeira
Canetas

Bloco de Notas
Caderno

Total dos Recurso Materiais

Fonte: Autora (2023)

o S S G ==

20
10

RS 2.564,05
RS 726,53
RS 1.719,00
RS 418,90
RS 300,00
RS 0,98

RS 2,95

RS 9,00

RS 2.564,05
RS 726,53
RS 1.719,00
RS 418,90
RS 300,00
RS 19,60
RS 29,50

RS 27,00

Valor Mensal

RS 5.804,58

A primeira parte do levantamento consiste nos valores referentes aos materiais

necessarios para criacao, desenvolvimento e execucao do site. Foi necessario incluir

materiais de escritérios e demais itens utilizados em reunibes de planejamento e

etapas de finalizagao do projeto.

Tabela 2 — Recursos Profissionais do Projeto

Orgcamento Recursos Profissionais do Projeto Musealize Recife

0O NN O ULl B WN B

Turismélogo

Fotdgrafo

Musedlogo

Web Designer
Desenvolvedor

Editor de contetdo
Analista Marketing Digital
Especialista em SEO

R R R R R R R R

RS 2.795,23
RS 2.317,00
RS 3.059,96
RS 2.718,25
RS 4.227,00
RS 3.776,00
RS 2.976,01
RS 2.578,00

RS 2.795,23
RS 2.317,00
RS 3.059,96
RS 2.718,25
RS 4.227,00
RS 3.776,00
RS 2.976,01
RS 2.578,00

RS 8.385,69
RS 6.951,00
R$9.179,88
RS 8.154,75
RS 12.681,00
RS 11.328,00
RS 8.928,03
RS 7.734,00
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Valor Mensal Valor Total (3 meses)
Total dos Recurso Profissionais RS 24.447,45 RS 73.342,35
Fonte: Autora (2023)

Na tabela acima foram incluidos os principais profissionais necessarios para
execucdo do projeto antes, durante e apds o seu lancamento. Foram orcados
valores relacionados aos servicos prestados mensalmente e apresentado o valor

total para o periodo estimado de criacdo até o langamento.

Tabela 3 — Criacdo/Desenvolvimento do projeto

‘ Orcamento de Criagcdo/Desenvolvimento do Projeto Musealize Recife

1 Dominio 1 RS 40,00 RS 40,00
2 Hospedagem do site 1 RS 100,00 RS 1.200,00
3 Manutengio do site 1 RS 400,00 RS 400,00
Certificado SSL
4 (Seguranca) 1 RS 300,00 RS 300,00
Valor Mensal
Total da
Criagdo/Desenvolvimento RS 1.940,00

Fonte: Autora (2023)

A tabela 3 apresenta um conjunto de fatores comuns que afetam diretamente o
custo de criacdo e manutencdo de um site. O primeiro fator € o dominio, que
consiste na identidade do site na internet. Segundo agéncias especializadas, “o
custo do dominio do site depende de onde vocé ira registra-lo, tipo de dominio de
nivel superior ou TLD (como .com, codigo de pais como .us e premium, como archi)
e taxas iniciais”. O investimento é a partir de R$ 40,00/ano e diminui de acordo o
aumento da quantidade de anos do registro, através do site https://registro.br,

responsavel pelos registros nacionais.

Outro fator indispensavel é a hospedagem do site, que € o espago em um servidor
para armazenamento dos arquivos de um site. Para sites profissionais e

institucionais, uma hospedagem pode custar de 120 a 24.000 reais anualmente.

E necessario, também, contratar um suporte para manutencdo do site. O suporte

técnico do site, além de evitar erros, vai ajudar a ranquear melhor no Google, pois
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sites com erros sdo penalizados pelo famoso mecanismo de busca. O custo para

manutencao geralmente é feito por tickets ou por horas dedicadas.

Por fim, também é necessario investir em seguranca. Um certificado SSL deve ser
incluido nos custos de desenvolvimento do site. Vocé pode conseguir atualmente de
graca utilizando o Lets Encrypt (algumas hospedagens ja o configuram
automaticamente), mas a instalacao por um profissional pode cobrar por volta de R$
100,00 a R$ 300,00 por ano.

6.10 Possiveis Parcerias

e Startups do ramo da tecnologia
e Empresas incubadoras de startups

¢ Perfis do Instagram sobre viagens e destinos

6.11 Possiveis Apoiadores

e Universidade Federal de Pernambuco

e Instituto Federal de Pernambuco

e Empresa de Turismo de Pernambuco — EMPETUR
e Secretaria de Turismo e Lazer do Recife — SETUR-L
e Secretaria Estadual de Cultura — SECULT-PE

e Secretaria de Cultura do Recife

6.12 Possiveis Patrocinadores

e Banco Itad
e Banco Santander
e Centro Universitario Mauricio de Nassau

e SENAC Pernambuco



6.13 Cronograma Fisico

Atividades
Realizadas

2024

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

realizar reunides
com equipe para
elaborar o briefing.

Planejamento de
conteulido -Pesquisa
de Mercado e SEO

Producéo de
conteudo (registros
fotograficos, etc.)

Codificacao e
programacao

Etapa de Testes

Publicacéo do site

Etapa de avaliacao
€ monitoramento

76
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6.14 Resultados Esperados

Com a realizacdo deste projeto, pretende-se contribuir para uma maior
visibilidade dos museus da cidade do Recife enquanto equipamentos de lazer e
porta de entrada para o turismo cultural no Estado de Pernambuco. Como
consequéncia, almeja-se um aumento no numero de visitacdes a estes espacos, a
garantia do acesso ao lazer e a cultura para os residentes do Recife e regido
metropolitana e, também, a promoc¢ao do destino Recife como uma opcao de destino

cultural.

Além destes resultados, também busca-se tornar o projeto Musealize Recife uma
referéncia nacional de politicas publicas voltadas para o Turismo, Museus, Lazer e

Cultura.

Monitoramento e avaliacdo: O projeto serd monitorado através de métricas de
avaliacdo de desempenho do site. De acordo com o Google, alguns fatores afetam
diretamente o desempenho de websites, tais como tempo de carregamento,
experiéncia do usuario, navegacao segura e otimizacdo para dispositivos moveis.
Aléem destes fatores, outras métricas também serdo analisadas: numero de
visualizacdes do site, taxa de rejeicao, posicionamento da pagina em sites de busca,

palavras-chaves e velocidade de carregamento do site.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste trabalho foi analisar a importancia da comunicagéao para a
promoc¢do dos museus, enquanto espacgos de lazer e equipamentos turisticos. Ao
longo do trabalho procurou-se expor a relevancia do tema, analisar de que maneira
os museus do Recife figuram dentro da politica publica de turismo, através de uma
analise de dois canais de comunicacdo da Secretaria de Turismo, € cOmo iSSO

impacta na visibilidade destes espacos.

No Brasil ainda existem poucas discussdes acerca da relacdo turismo e
museus. Ao longo da pesquisa para elaboracéo deste trabalho, percebeu-se que
este fato esta intrinseco desde o surgimento dos museus, que a principio tinham
como funcdo pedagdgica e carater enciclopédico. Além disso, € algo cultural do
brasileiro ndo considerar 0s museus como espacgos de lazer e entretenimento. E
como mudar esse cenario sem investir em comunicagcdo e promocao destes

espacos?

AplOs as andlises realizadas pode-se responder algumas das questbes
levantadas no inicio desta pesquisa, porém muitas outras também surgiram. A
hipotese inicial de que a falta de divulgacdo acarreta o desconhecimento por parte
de visitantes e turistas se provou verdadeira. Apés analisar as midias da gestao
publica do turismo do Recife, e o site Tripadvisor constatou-se que 0S Mmuseus
melhores avaliados, com maior nimero de criticas escritas na plataforma eram os
mesmos que apareceram com mais frequéncia nos sites e redes sociais

pesquisados.

Outro fato a se destacar foi a descoberta de uma fonte rica de informacdes
guantitativas e qualitativas, o site Tripadvisor se mostrou um instrumento valioso
para a pesquisa turistica, podendo obter insights sobre ranking de destinos,
equipamentos, como também tracar perfis de consumo e visitantes, como obter

dados sobre a satisfacado durante as experiéncias vividas no destino.

Apds andlise dos resultados da pesquisa, o projeto Musealize Recife foi
pensado como uma alternativa para aproximar os museus do seu publico-alvo, e
também de conquistar novos usuérios. O projeto visa facilitar o acesso a informacgéo,
no que diz respeito aos museus, contribuindo para a promog¢do dos mesmos. E

importante ressaltar que o projeto ndo tem o intuito de realizar o trabalho dos
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gestores publicos de turismo, cultura e gestores de museus. E sim de contribuir para

estreitar essa relacao.

O projeto pretende abrir as discussdes sobre museus como espacos de lazer,

servindo de exemplo para que outras propostas também venham a surgir.

Por fim, a expectativa € que 0 projeto possa ser pioneiro na promoc¢ado de
espacos culturais, contribua para a promocao do destino Recife e possa estender-se

para todo o Estado de Pernambuco.
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APENDICE A - Lista de museus da cidade do Recife

Associacdo Cultural Synagoga Israelita do Recife

Caixa Cultural Recife

Casa-Museu Magdalena e Gilberto Freyre

Centro Cultural Benfica - Universidade Federal de Pernambuco

Centro Cultural Judaico de Pernambuco - Museu Sinagoga Kahal Zur Israel

Centro de Formacao, Pesquisa e Memoria Cultural - Casa do Carnaval

Centro de Memoria da Justica Eleitoral de Pernambuco

Espaco Paséargada

O©| O N| o O &~ W N|

Estacao Central Capiba - Museu do Trem do Recife

[EY
[EY

Oficina Ceramica Francisco Brennand

[ERN
N

Instituto Ricardo Brennand

[ERN
w

Jardim Botanico do Recife

[EEN
N

Memorial Chico Science

[ERN
o

Memorial da Justica de Pernambuco

[ERN
(e}

Memorial da Justica do Trabalho de Pernambuco

[ERN
\l

Memorial da Universidade Federal Rural de Pernambuco

[ERN
[o¢]

Memorial Dom Helder Camara

[ERN
(]

Memorial Luiz Gonzaga

N
o

Museu Cais do Sertdo

N
=

Museu da Abolicéo

N
N

Museu da Academia Pernambucana de Letras

N
w

Museu da Cidade do Recife - Forte das Cinco Pontas

N
N

Museu da Imagem e do Som de Pernambuco

N
ol

Museu da Imprensa de Pernambuco — MIP/AIP

N
(o))

Museu da Medicina de Pernambuco - Instituto Pernambucano de Historia da
Medicina

N
~

Museu da Policia Militar de Pernambuco
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28

Museu de Arqueologia e Ciéncias Naturais da Universidade Catdlica de
Pernambuco

29

Museu de Arte Moderna Aloisio Magalhdes - MAMAM

30

Museu de Arte Popular do Recife - MAP

31

Museu de Arte Sacra Padre Roberto Barbalho

32

Museu de Artes Afro-Brasil Rolando Toro

33

Museu de Ciéncias Naturais do Parque Estadual de Dois Irmaos

34

Museu de Ciéncias Nucleares

35

Museu de Historia Natural Louis Jacques Brunet

36

Museu de Malacologia Professora Rosa de Lima Silva Melo - Universidade
Federal Rural de Pernambuco

37

Museu de Minerais e Rochas Universidade Federal de Pernambuco

38

Museu de Oceanografia Professor Petronio Alves Coelho - Universidade
Federal de Pernambuco

39

Museu de Zoologia da Universidade Federal de Pernambuco

40

Museu do Automével de Recife

41

Museu do Estado de Pernambuco - MEPE

42

Museu do Frevo Levino Ferreira - CEMCAP

43

Museu do Homem do Nordeste

44

Museu do IMIP (Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira)

45

Museu do Instituto Arqueoldgico, Histérico e Geogréafico Pernambucano

46

Museu Dom Vital

47

Museu do Remo

48

Museu Franciscano de Arte Sacra

49

Museu Militar do Forte do Brum

50

Museu Murillo La Greca

51

Museu Palacio Joaquim Nabuco

52

Museu Universo Compesa

53

Paco do Frevo




APENDICE B - Avaliagdo dos museus do Recife no site Tripadvisor

Museu Nota | Niumero de |Posicéo no
(%) | avaliagoes |Ranking “o

que fazer”

1.Associacdo Cultural Synagoga - - -

Israelita do Recife

2. Caixa Cultural Recife 45 498 13°

3.Casa-Museu Magdalena e Gilberto| 4,5 227 3°

Freyre

4 .Centro Cultural Benfica - UFPE 4 109 46°

5. Sinagoga Kahal Zur Israel 4,5 811 17°

6. Casa do Carnaval - 32 74°

7. Centro de Memoéria da Justica - - -

Eleitoral de PE

8. Espaco Pasargada 3 4 207°

9. Museu do Trem do Recife 4 119 450

10.

11.0Oficina Ceramica Francisco| 4,5 3.048 20

Brennand

12. Instituto Ricardo Brennand 5,0 9.742 1°

13. Jardim Botanico do Recife 40 275 37°

14. Memorial Chico Science 3,5 42 109°
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15.Memorial da Justica de PE 4 19 96°
16. Memorial da Justica do Trabalho - - -
de PE

17 .Memorial da UFRPE 4 10 131°
18. Memorial Dom Helder Camara 45 24 81°
19.Memorial Luiz Gonzaga 4 53 63°
20. Museu Cais do Sertao 45 2.571 8°
21. Museu da Abolicao 4 37 940
22.Academia Pernambucana de - - -
Letras

23. Museu da Cidade do Recife -| 4,0 343 27°
Forte das Cinco Pontas

24. Museu da Imagem e do Som de| 3 9 197°
PE

25.Museu da Imprensa de| 4 15 136°
Pernambuco

26.Museu da Medicina de 4 10 126°
Pernambuco

27.Museu da Policia Militar de PE 45 117 440
28.Museu de Arqueologia e Ciéncias| 4,5 5 148°
Naturais da Unicap

29. Museu de Arte Moderna Aloisio| 4,5 31 71°
Magalhdes — MAMAM

30.Museu de Arte Popular do Recife| 4,5 23 79°
- MAP

31.Museu de Arte Sacra Padre| 3,5 7 162°

Roberto Barbalho
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32.Museu de Artes Afro-Brasil

Rolando Toro

33.Parque Estadual de Dois Irmaos 3,5 562 48°
34.Museu de Ciéncias Nucleares 4 6 145°
35. Museu de Histéria Natural Louis| 3,5 8 150°
Jacques Brunet

36.Museu de Malacologia Prof. Rosa - - -
de Lima Silva Melo - UFPE

37.Museu de Minerais e Rochas| 4,5 22 83°
UFPE

38.Museu de Oceanografia Prof. - - -
Petrénio Alves Coelho - UFPE

39.Museu de Zoologia da UFPE - - -
40. Museu do Automovel de Recife 4 10 129°
41.Museu do Estado de| 4,5 139 42°
Pernambuco

42.Museu do Frevo Levino Ferreira -| 4,5 345 11°
CEMCAP

43.Museu do Homem do Nordeste 40 212 340
44 Museu do IMIP (Instituto de| 4 20 101°
Medicina Integral Prof. Fernando

Figueira)

45.Museu do Instituto Arqueoldgico,| 4 19 85°
Historico e Geogréfico

Pernambucano

46.Museu Dom Vital 4 14 110°
47 Museu do Remo 45 8 123
48.Museu Franciscano de Arte 4 19 93°
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Sacra

49.Museu Militar do Forte do Brum 4,5 75 540
50.Museu Murillo La Greca 4,5 18 87°
51.Museu Pal4cio Joaquim Nabuco 4,5 20 80°
52.Museu Universo Compesa - - -
53. Paco do Frevo 4,5 1.840 18°
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