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RESUMO

Muito se fala sobre a importancia da inclusdo dentro do ambito turistico, mas € necessario
pensar se isto estd acontecendo na pratica. A acessibilidade ¢ direito assegurado por lei para
que Pessoas com Deficiéncia alcancem diferentes lugares, sejam eles privados ou publicos, e
a Comunidade Surda ¢ um dos grupos que busca garantir seu direito ao atendimento
inclusivo, principalmente em ambientes de lazer e cultura como os museus. Este trabalho tem
como objetivo principal propor a acessibilidade comunicacional no Museu da Cidade do
Recife. A metodologia do mesmo se pautou a partir de revisdes bibliograficas, visitas ao local
para observagdo das exposigdes, aplicacdo de questiondrio para avaliar a acessibilidade
comunicacional para Surdos no atrativo escolhido e analise dos dados obtidos. Como
resultados do estudo, identificamos a vontade das Pessoas Surdas em visitar o objeto de
pesquisa, assim como a importancia do projeto na democratizacdo do acesso a cultura e lazer,
podemos também visualizar quais ferramentas melhor auxiliam a inclusdao desse publico em
museus para que se tenha autonomia no acesso e entendimento do conteudo exposto e a partir
desse pensamento conduzirmos a proposta de intervencao deste projeto.

Palavras-chave: Acessibilidade Comunicacional; Museu; Turismo; Inclusdo.



ABSTRACT

Much is said about the importance of inclusion within the tourism scope, but it is necessary to
think about whether this is happening in practice. Accessibility is a right guaranteed by law
for people with disabilities to reach different places, whether private or public, and the deaf
community is one of the groups that seek to guarantee their right to inclusive care, especially
in leisure and cultural environments such as museums. This work has as its main objective to
propose communicational accessibility in the Museu da Cidade do Recife. The methodology
was based on bibliographic reviews, visits to the local to observe the exhibitions, application
of a questionnaire to assess communication accessibility for the deaf people in the chosen
attraction and the analysis of the data obtained. As a result of the study, we identified the
desire of Deaf People to visit the research object, as well as the importance of the project in
the democratization of access to culture and leisure, we can also visualize which tools best
help the inclusion of this public in museums so that they have autonomy in accessing and
understanding the exposed content and based on this thought, we lead the intervention
proposal of this project.

Keywords: Communication Accessibility; Museum; Tourism; Inclusion.
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1 INTRODUCAO

O turismo pode ser definido como um conjunto das relagdes e fendmenos gerados a
partir do deslocamento e permanéncia de pessoas fora do seu local de domicilio, desde que
ndo seja para fins lucrativos' (ACERENZA, 2000, p. 28). Por ser uma atividade de grande
retorno econdmico, o turismo vem apresentando crescimento ao longo dos anos, o que fez
com que o investimento no setor turistico fosse uma prioridade tanto para 6rgdos publicos,
quanto para a iniciativa privada. Assim ele ¢ visto como uma atividade geradora de emprego e
renda e um grande indutor da economia local.

Além disso, o turismo também pode ser visto como pratica social e cultural, se
estabelecendo na construgdo das relagdes entre turistas e residentes. Também pode-se afirmar
que toda viagem turistica ¢ uma experiéncia cultural, mas nem todo turista pode ser
considerado um turista cultural. Um dos tipos de atrativos procurado por quem busca esse
segmento sdo os museus, utilizados como espacos de conservagdo e exposicdo de objetos

representativos de diferentes culturas ou de valor histérico.
Uma das fungdes de um museu ¢ promover o ‘deleite afetivo’, as relagdes de
subjetividade que se estabelecem entre os individuos e as coisas, que funcionam
como suportes da memoria, marcas identitarias, e agem para definir trajetos, para

explicar percursos, para reforgar referéncias, definir amarras. (MENESES, 2003
apud COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012, p. 21)

O museu ¢ um local de extrema importancia para a democratizacdo do acesso a cultura
que ajuda no desenvolvimento da sociedade, mas para isto € necessario que o turista entenda o
conteudo exposto no mesmo, o que ndo acontece para todos. Pessoas com Deficiéncia (PcD)
também sao consumidoras do produto turistico, mas muitos desses lugares nao sao aptos para
recebé-los. E necessario quebrar as barreiras que limitam o acesso desse publico em tais
espacos, seja ela fisica, sensorial ou psicoldgica, pois isso € garantir na pratica a execu¢ao um
direto que eles possuem de terem acesso ao conteudo exposto com total autonomia.

Ao falar de acessibilidade nos atrativos turisticos é importante lembrar que as
adaptagdes ao local devem ser feitas pensando na inclusdo de todos, pois a Pessoa com
Deficiéncia deve aproveitar o que o turismo local tem a oferecer da mesma forma que ¢
oferecido para quem nao apresenta nenhuma necessidade especifica. A Lei Brasileira de

Inclusdo - LBI (Lei de N° 13.146) menciona que a acessibilidade ¢ a

Possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga ¢ autonomia, de
espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagéo e

' Essa foi a definicio dada pelos professores suigos Walter Hunziker e Kurt Krapf, em 1942, que posteriormente
foi adotada pela AIEST (Associagdo Internacional de Especialistas na Ciéncia do Turismo).
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comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por Pessoa com Deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015).

Ja no que diz respeito a Pessoa Surda?, os bens turisticos precisam se adaptar para valer
o seu direito. A Libras foi reconhecida como lingua oficial no pais, através da Lei 10.436 de
24 de abril de 2002, e passou a ser uma das formas de acessibilidade que garante ao Surdo o

direito ao atendimento na sua propria lingua.

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de comunicacdo e
expressdo, em que o sistema lingiiistico de natureza visual-motora, com estrutura
gramatical propria, constituem um sistema lingliistico de transmissdo de idéias e
fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil. (BRASIL, 2002).

Mais tarde houve também o Decreto n°® 5.626 (BRASIL, 2005) reiterando essa
obrigacao nos estabelecimentos, mas sabemos que infelizmente essa inclusdo muitas vezes
ndo acontece na pratica, pois o que mais se faz falta nos atrativos turisticos ¢ que eles sejam
de fato acessiveis. Sendo assim surge a necessidade de quebrar as barreiras da comunicacdo e
exigir desses espagos uma verdadeira acessibilidade comunicacional para os individuos que
precisam, utilizando de diferentes recursos desde o uso de tecnologias como tablets e até a
contratagdo de um intérprete para garantir ao visitante Surdos autonomia no uso do atrativo e
no entendimento e acesso a cultura.

Contudo, foi elaborada a proposta de intervengdo no Museu da Cidade do Recife, este
que fica localizado dentro do Forte de Sao Tiago das Cinco Pontas, no bairro de Sdo José, no
qual foi escolhido por possuir uma localizacdo central e ser um atrativo de grande importancia
para a cidade por conta do seu valor histdrico e cultural, que traz a reflexdo sobre a memoria e
os valores urbanos do desenvolvimento do Recife.

Esse projeto busca proporcionar o acesso e entendimento do acervo historico e cultural
disponivel no museu para Pessoas Surdas através da acessibilidade comunicacional em Libras
e assim tornd-lo um atrativo inclusivo. A estruturacdo do trabalho se dividiu em sete partes:
objetivos, fundamentagdo tedrica, metodologia, resultados e analises, detalhamento do
projeto, consideragdes finais e referéncias.

A primeira parte do trabalho mostra os objetivos, geral e especificos, em seguida ¢

2 Ao se referir a Pessoa Surda com as letras iniciais em maitsculo, indica a representagdo do sujeito como um ser
cultural e politico. Essa diferenciagdo entre "s/S" foi feita, pela primeira vez, pelo sociolinguista James
Woodward no ano de 1972. Hoje ela ¢ compreendida e utilizada pela maioria dos escritores do campo. Os Surdos
tém uma identidade surda, que se apresenta de maneiras diferentes, pois esta vinculada ao meio em que vivem e
frequentam e ndo somente a linguagem, assim representando a pessoa que se identifica com a cultura e é
participante ativo da comunidade, atuando em passeatas e demais atos que promovam a Cultura Surda ¢ a Lingua
de Sinais.
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abordada a fundamentagao teorica, na qual apresenta pontos relevantes para a compreensao do
trabalho, se dividindo em topicos que vao tratar sobre: conceitos do turismo; importancia do
turismo cultural; acessibilidade no meio turistico; definigdoes de deficiéncia e acessibilidade;
meios existentes para a inclusdo dentro do turismo; inclusdo em instituigdes museologicas.

Na terceira parte trazemos a metodologia adotada neste trabalho, mostrando a maneira
que se deu a pesquisa do objeto de estudo e quais ferramentas nos deram os resultados
analisados. Em seguida, a parte cinco apresenta o detalhamento do projeto elaborado,
explicando a aplicabilidade do mesmo, os objetivos, como sera executado, os recursos
necessarios, orgamento, e outros fatores que influenciam a operagao efetiva. Por fim, temos as
consideragdes finais do trabalho no qual ¢ mostrado o desenlace da pesquisa, observacdes e
consideragdes de todo o projeto e estudo. Para em seguida apresentar os elementos de

referéncia do trabalho.
1.1 Justificativa

A ideia do trabalho surgiu por um desconforto que o grupo tinha em comum, durante o
curso, de como os Surdos eram privados de desfrutar do turismo e aprender mais sobre a
cultura local, apenas por falta de acessibilidade. O desejo de atender melhor esse publico, fez
com que 0 grupo iniciasse a pesquisa para este estudo.

O objetivo principal do projeto ¢ o de propor a acessibilidade comunicacional no
Museu da Cidade do Recife e assim oferecer 8 Comunidade Surda o acesso e entendimento do
acervo historico e cultural presente no local, este que ¢ um importante objeto turistico para o
Recife, que recebe turistas de diferentes lugares vem para conhecer mais sobre a historia da
cidade.

Do ponto de vista social, o presente trabalho pode levar & Comunidade Surda a
inclusdo comunicacional dentro de um atrativo tdo importante para a historia local, fazendo
valer o conceito de democratizagdo da historia e cultura para um grupo que muitas vezes foi
negligenciado o entendimento desses aspectos, que s3o de grande importincia para a
sociedade. Assim, proporcionando a existéncia de mais um aparato de lazer no qual o Surdo
terd autonomia para o entendimento dos contetidos que possam assegurar o seu direito.

No ambito académico, esta proposta pode contribuir ao mostrar o valor de um
segmento turistico muitas vezes negligenciado, como o turismo acessivel, e expor a
importancia da inclusdo nesse meio. Visto que as PcD consomem do produto turistico, €
necessario fazer adaptagdes nos estabelecimentos e capacitar os profissionais da area para que

eles estejam aptos para receber esse publico independente de sua necessidade especifica. E
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necessario pensar em como fazer do turismo um lugar para todos, através da inclusado, e assim

termos um ambiente mais igualitario, garantindo o direito desses individuos.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

e Propor a acessibilidade comunicacional no Museu da Cidade do Recife.

2.2 Objetivos Especificos

e Identificar as estratégias comunicacionais para promog¢ao da inclusdo de Surdos no
museu;

e Planejar acdes efetivas de acessibilidade comunicacional visando aumentar a presenca
de visitantes Surdos neste museu;

e Produzir um guia acessivel para Surdos referente as exposicoes fixas do museu.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Turismo e Turismo Cultural

O turismo surgiu a partir da necessidade de estarmos sempre em deslocamento, ao
longo dos anos as viagens estiveram presente no cotidiano humano com diferentes papéis,
estando ligado ao comércio, procura de bens para subsisténcia, expansdo territorial,
peregrinagoes religiosas, entre outras finalidades, como menciona Montejano (2001).

A origem do turismo moderno aconteceu entre os séculos XVI e XVIII, na qual
diplomatas, estudantes ¢ membros de familias ricas inglesas almejavam fazer a Grand Tour,
com o objetivo de sair em busca de conhecimento, a qual também lhe concediam status social.

Para Andrade:
Sob o imponente e respeitavel rotulo de viagem de estudo o Grand Tour assumia o
valor de um diploma que lhes conferia significativo status social, embora - na
realidade - a programacdo se fundamentasse em grandes passeios de excelente
qualidade e repletos de atrativos prazerosos (...). Os ingleses, importantes e ricos,

consideravam detentos de cultura apenas quem tivesse sua educacdo ou formagéo
profissional coroada por um Grand Tour através da Europa (...). (ANDRADE, 2000,

p.-9)

Observando a busca constante por viagens, em 1841 surgiu o turismo organizado
criado por Thomas Cook, que ficou conhecido como o primeiro agente de viagem. Cook
organizou uma excursdo entre as cidades de Leicester ¢ Loughborough, destinada aos
participantes de um congresso de médicos, sendo assim a primeira viagem agenciada, o que
marcou a histdria do turismo como conhecemos hoje. E foi a partir dos anos 50 do século XX
que o turismo se tornou um fendmeno de massa, passando a ser acessivel a classe média dos
paises desenvolvidos e também as classes mais favorecidas dos paises em desenvolvimento.

Existem diversos conceitos estabelecidos para o que hoje conhecemos como turismo.
De La Torre (1997) considera que o turismo existe a partir do deslocamento do individuo que
sai do seu local de residéncia, podendo ser por diferentes motivagdes como recreacao,
descanso, cultura ou satde, sem exercer atividade remunerada e assim gerando multiplas
inter-relagdes de importancia social, econdmica e cultural.

O turismo ¢ uma das atividades econdmicas que apresenta as maiores taxas de
crescimento anual do mundo ha varias décadas. A Organizagdo Mundial do Turismo adota a
seguinte defini¢do: "O turismo compreende a atividade que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo
inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios ou outros” (OMT, 2001, p. 38). Ele pode

ser analisado por duas vertentes: como um sistema econdmico e também como pratica cultural
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e social.

Como um fendmeno econdmico ele se refere ao sistema de produ¢do necessario ao
realizar a viagem, na qual estdo presentes as empresas que oferecem uma variedade de
produtos e servicos com o objetivo de atender ao cliente turista. Assim, o turismo ¢ visto
como uma atividade geradora de emprego e renda e um grande indutor da economia local. A
este respeito, Lickorish (2000, p. 132) afirma que “quando um destino ¢ bem sucedido o gasto
dos turistas ¢ amplamente difundido gerando um efeito multiplicador econdmico”.

Esses impactos econdmicos sdo resultados dos servigos turisticos desses locais, que
podem trazer geragdo de emprego, surgimento de novos comércios dentre outras demandas
advindas do turismo. Por outro lado, Margarita Barretto analisa o lado mais social da

atividade. Para esta autora, turismo ¢

(...) Essencialmente movimento de pessoas e atendimento a suas necessidades, assim
como as necessidades das outras pessoas, que ndo viajam. O turismo ¢ o fendmeno
de interag@o entre o turista e o nicleo receptor e de todas as atividades decorrentes
dessa interagdo. E uma atividade multidisciplinar (...). (BARRETTO, 1991, p. 43)

E pode se tornar responsavel muitas vezes pelas mudangas sociais e culturais nos
destinos turisticos. Segundo Santos (2010) as atividades turisticas influenciam o
comportamento do individuo e sua forma de ver o mundo, possibilitando a compreensao do
lugar que o ser humano ocupa no mundo e a ligacdo que possa existir entre individuos.

Sendo assim, o turismo vem se mostrando como um fendémeno emergente que possui a
capacidade de gerar mudancas significativas nas mais diversas dimensdes, além disso,
tornou-se uma pratica fundamental do lazer de pessoas dos mais diversos perfis. Porém, ¢
necessario que o setor turistico esteja preparado para satisfazer as expectativas de todos com
qualidade e variedade de servigos. Segundo Lemos (2001, p. 128), o mercado turistico
consiste no “conjunto de relagdes de troca e de contatos entre aqueles que querem vender e 0s
que querem comprar bens e servigos turisticos”.

O turismo no Brasil se caracteriza por oferecer, além de recursos naturais exuberantes,
um enorme acervo de bens culturais, materiais e imateriais aos turistas brasileiros e
estrangeiros. O pais abrange 47,9% da América do Sul, tem cerca de 8.547.403 km?, um clima
em sua maior parte tropical, faixa litoranea de 7.400 km? de extensdo, diversidade de
ecossistemas naturais e um rico patrimonio cultural material e imaterial, possuindo assim um
enorme potencial para atrair turistas.

O pais possui muitos bens naturais e culturais, mas apenas parte do que se tem a

oferecer transforma-se em produto turistico para deficientes. Observa-se que as atividades
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turisticas voltadas para as Pessoas com Deficiéncia possuem algumas limitacdes e deve-se ao
fato dos servigos e equipamentos nao estarem preparados para recebé-los, por conseguinte, ha
um numero reduzido de profissionais capacitados para atendé-los.

Por ser uma das atividades econdmicas que apresenta as maiores taxas de crescimento
anual do mundo hé varias décadas, e dadas as condigdes favordveis de um pais como o Brasil,
o numero de turistas so tende a crescer. Segundo Paula Rosa (2023), no ano de 2022 o turismo
brasileiro faturou R$208 bilhdes em 2022, 28% maior do que o registrado em 2021. Por isso ¢
importante que este crescimento seja pautado também em politicas publicas que valorizam a
inclusdo de grupos minoritarios que antes eram desprestigiados em diversos setores da
historia do turismo brasileiro.

Embora a natureza cultural do turismo seja antiga, a ligacao entre turismo e cultura ¢
relativamente recente, assim como o conceito de “turismo cultural”’. O surgimento e a
conformagdo sobre esse segmento se deu na década de 1960, quando os bens culturais
passaram a ser tratados como um recurso ou ativo econdémico de uma nac¢do. No entanto, o
turismo pode ser entendido como um ato cultural, sendo assim, ndo ¢ possivel existir turismo
sem cultura, pois ele € uma expressao dela.

Em Estudos de Competitividade do Turismo Brasileiro - O Turismo Cultural no Brasil,
0 Ministério do Turismo e a Unicamp (BRASIL, 2006, p. 2) dizem que “(...) ao sair de seu
ambiente, o turista entra em contato com novos sabores da culinaria local, com as musicas
mais pedidas nas estacdes de radio do local, com a forma dos habitantes locais de lidarem
com visitantes”. Porém ¢ necessario frisar que nem todo turista ¢ um turista cultural, pois
também existem outros diversos segmentos para a atividade turistica.

O Turismo Cultural ¢ definido quando a motivagdo da viagem gira em torno de temas
culturais. Ele se conceitua a partir das atividades que valorizam e promovem os bens materiais
e imateriais da cultura local, se relacionando com a vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patrimonio historico e cultural e dos eventos culturais (BRASIL, 2006, p.
13).

O mesmo tem como um dos seus objetivos o conhecimento geral do homem e suas
atividades produtivas, a fim de compreender as manifestacdes, os comportamentos € a vida
social, que caracterizam os sistemas culturais da humanidade. Além disso, esse segmento ¢
um viés do turismo que abrange todo patrimonio material e imaterial, que representa a cultura
local com o intuito de apresentar ao turista marcas que caracterizam a terra a qual estd sendo

visitada. Para Margarita Barretto:
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O turismo cultural, no sentido mais amplo, seria aquele que ndo tem como atrativo
principal um recurso natural. As coisas feitas pelo homem constituem a oferta
cultural, portanto turismo cultural seria aquele que tem como objetivo conhecer os
bens materiais e imateriais produzidos pelo homem. (BARRETTO, 1998, p. 22)

Essa tendéncia de turismo, tem como foco a produg¢do humana, material e imaterial, que
venha a acrescer na cultura local, que valorize o que a terra tem de melhor. Apresentando ao
turista uma marca que representa a regiao. Ja o Ministério do Turismo (BRASIL, 2006, p. 13),
conceitua da seguinte forma “Turismo Cultural compreende as atividades turisticas
relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimonio histérico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais ¢ imateriais da
cultura”.

Assim, ele se relaciona com a vivéncia que o turista passa a experienciar do
patriménio histoérico e cultural e também de determinados eventos culturais, de modo a
preservar a integridade desses bens.

Vivenciar significa sentir, captar a esséncia, ¢ isso se concretiza em duas formas de
relacdo do turista com a cultura ou algum aspecto cultural: a primeira refere-se as
formas de interagdo para conhecer, interpretar, compreender ¢ valorizar aquilo que é
0 objeto da visita; a segunda corresponde as atividades que propiciam experiéncias

participativas, contemplativas e de entretenimento, que ocorrem em fungdo do
atrativo motivador da visita. (BRASIL, 2010, p. 16)

Pensando na preservag¢do daquilo que é o patrimonio, na cartilha Turismo Cultural:
orientacdes basicas, o MTur traz a definicdo adotada por eles para conceituar patriménio
histdrico e cultural e eventos culturais.

Considera-se patrimonio historico e cultural os bens de natureza material e imaterial
que expressam ou revelam a memoria e a identidade das populagdes e comunidades.
Séo bens culturais de valor historico, artistico, cientifico, simbdlico, passiveis de se
tornarem atragdes turisticas: arquivos, edificacdes, conjuntos urbanisticos, sitios
arqueologicos, ruinas, museus e outros espagos destinados & apresentagdo ou
contemplagdo de bens materiais e imateriais, manifestacdes como musica,
gastronomia, artes visuais e cénicas, festas e celebragdes. Os eventos culturais
englobam as manifestacdes tempordarias, enquadradas ou ndo na definicdo de
patriménio, incluindo-se nessa categoria os eventos gastronOmicos, religiosos,

musicais, de danga, de teatro, de cinema, exposigdes de arte, de artesanato e outros.
(BRASIL, 2010, p. 16-17)

Além disso, também traz a importancia da valorizagdo e promocao dos bens materiais €
imateriais da cultura, na qual “valorizar e promover significam difundir o conhecimento sobre
esses bens, facilitar seu acesso e usufruto a moradores e turistas” (BRASIL, 2010, p. 17).
Juntamente mostra a importancia da relagdo turista e comunidade local dentro do conceito de
turismo cultural, pois ¢ uma convivéncia que beneficia a ambos. Das vantagens
proporcionadas, destacam-se: a valoriza¢do da identidade cultural, o resgate e a dinamizacao

da cultura, a preservacao do patrimonio historico e cultural e o intercambio cultural, como um
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fator de promogao da paz entre os povos a partir do conhecimento, da compreensao ¢ do
respeito a diversidade.

Quando se pensa na estruturacdo de um produto turistico ¢ imprescindivel pensar em
sua acessibilidade. Os bens culturais devem garantir acessibilidade as Pessoas com
Deficiéncia no acesso e na interpretacdo do patrimdnio histérico e artistico. Segundo a
Instrucdo Normativa IPHAN n° 1, de 25 de novembro de 2003:

As solugdes adotadas para a eliminacdo, reducdo ou superacdo de barreiras na
promogdo da acessibilidade devem compatibilizar-se com a preservagdo dos bens
culturais, por meio da incorporagdo de dispositivos ou sistemas, que ao mesmo
tempo sejam legiveis como adi¢cdes posteriores e estejam em harmonia com o
conjunto. Os projetos de adaptacdo em bens culturais acautelados em nivel federal

devem ser apresentados para o IPHAN para analise e aprovagdo. (BRASIL, 2010, p.
82)

Deve-se garantir solu¢des de acessibilidade que permitam a Pessoa com Deficiéncia a
interacdo com o patrimoénio em diferentes linguagens. O Ministério do Turismo (BRASIL,
2010, p. 82), ressalta que em caso de restrigdes a interagdo com o acervo, “devem ser
ofertados dispositivos com informagdes virtuais, mapas, maquetes, copias de pecas do acervo,
assegurando as condi¢des de transito, de orientacdo e de comunicacdo e facilitando a
utilizacdo desses bens e dos acervos para todo o publico”. No mesmo artigo, o Ministério

ressalta que

As solugdes de acessibilidade devem estar dispostas em rotas acessiveis, que
permitam o alcance por pessoas com diferentes deficiéncias. Além disso, deve ser
possivel usufruir de comodidades como bilheterias, banheiros, telefones, vagas em
estacionamento, lugares especificos em auditorios, entre outros. (BRASIL, 2010, p.
82)

Na proxima se¢do ampliaremos o nosso olhar sobre o turismo acessivel que ¢ de suma
relevancia para o contexto deste trabalho, uma vez que o turismo acessivel se refere a
possibilidade e condi¢do da PcD alcangar e utilizar, com seguranca e autonomia, edificacdes e

equipamentos de interesse turistico.
3.1.2 Turismo Acessivel

O turismo ¢ uma das atividades econdmicas com maior crescimento nos ultimos anos
no Brasil € no mundo. E mesmo com o crescimento das viagens turisticas ndo podemos dizer
que esse ¢ um mercado acessivel a todos, pois os atrativos existentes muitas vezes nao estao
adaptados corretamente para receber os turistas, principalmente aqueles que possuem algum
tipo de deficiéncia, seja ela fisica ou intelectual, e também as pessoas com mobilidade

reduzida.
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O Governo Federal Brasileiro a partir do lancamento do Plano Nacional de Turismo -
PNT, em 2007, passou a ter a acessibilidade como uma prioridade no turismo. Garantindo que
os seus destinos turisticos sejam pensados também para essas minorias, a partir da criagdo de
politicas publicas que assegurem o direito dessas pessoas de acessarem qualquer equipamento
turistico.

Na cartilha Turismo Acessivel: Introducdo a uma viagem de inclusao, o MTur afirma
que incentivar a acessibilidade dentro do turismo “promoverd a integracdo das Pessoas com
Deficiéncia permanentes e também daquelas com mobilidade reduzida, ou seja, idosos,
criangas, gestantes, obesos em diferentes graus, pessoas temporariamente imobilizadas devido
a acidentes etc” (BRASIL, 2009, p. 9). O Orgao também diz que:

A igualdade social pressupde garantir a acessibilidade a todos, independentemente
das diferengas, e entender a diversidade como regra ¢ ndo com excegdo. Nessa
reflexdo, surge um novo paradigma, em que esses valores agregados conduzem a
acessibilidade a uma cultura na qual as necessidades das Pessoas com Deficiéncia e
com restricdo de mobilidade assumem um carater estratégico de agdo efetiva do
Estado. Nesse caso, ¢ responsabilidade do Ministério do Turismo sensibilizar e
disseminar orientagdes acerca da acessibilidade nos mais diversos setores ligados

direta e indiretamente a atividade turistica, tais como prestagdo de servigos,
equipamentos e atividades turisticas. (BRASIL, 2009, p. 9)

Ao consumirem os produtos turisticos as Pessoas com Deficiéncia ou mobilidade
reduzida encontram diversas dificuldades, tanto na auséncia de acesso as instalagdes turisticas
(de servicos e de lazer), ou também pela inabilidade ou incapacidade no atendimento
preferencial e personalizado para as diferentes tipologias que esses segmentos apresentam.
Para o MTur, o Turismo Social ¢ conduzir a pratica da atividade turistica, promovendo a
igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na
perspectiva da inclusao (BRASIL, 2009, p. 10-11).

O Turismo Acessivel ¢ definido pelo Ministério do Turismo (BRASIL, 2009, p. 7)
como sendo um termo técnico referente a possibilidade e condi¢do de PcD alcangarem e
utilizarem, com seguranca e autonomia, edificagdes e equipamentos que compreendam o
interesse turistico.

O conceito do Turismo Acessivel traz a visdo de que os equipamentos € Servigos
turisticos devem ser acessados e pensados para diferentes pessoas, permitindo assim que estas
possam utilizar e usufruir da oferta turistica de forma simples, intuitiva e segura. Darcy (1998
apud DEVILE, 2009, p. 40) define esse segmento turistico como o conjunto de servigos e
infra-estruturas capazes de permitir as pessoas com necessidades especificas apreciar as suas
férias e tempos de lazer sem barreiras ou problemas particulares.

Além dele, existe o turismo inclusivo que vai além do turismo acessivel, visto que este
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aborda todos os grupos em situacdo vulnerdvel e toda a diversidade e especificidade existentes
entre os individuos. O turismo inclusivo busca garantir ndo apenas o acesso universal, mas
também a igualdade de oportunidades e a equidade entre as pessoas, servindo como
ferramenta para a erradicagdo da pobreza. Segundo o Ministério do Turismo:
O crescimento das viagens de turismo ainda ndo permitiu que todos os segmentos da
populagdo fossem beneficiados para desfrutar do turismo de lazer. Pessoas com
Deficiéncia de diferentes tipologias e pessoas com mobilidade reduzida, tais como
idosos e obesos, também poderiam ser incluidos nas estatisticas de exclusdo social
do turismo, pois encontram dificuldades para se adaptarem as instalagdes e
equipamentos nas edificagdes turisticas e espacos de lazer, ao mesmo tempo em que

encontram prestadores de servicos sem qualificagdes especificas para um
atendimento diferenciado. (BRASIL, 2009, p. 9)

A partir do aumento da procura pelo turismo acessivel, podemos ver a oportunidade
que os destinos tém em se tornarem inclusivos e assim ter mais acesso de visitantes
independente de suas limitagdes, tornando-se um destino diverso. Para a industria do turismo
desenvolver a sua qualidade, sustentabilidade e competitividade, ¢ necessario apoiar e
desenvolver o turismo acessivel.

Com esse segmento existira o aumento no numero de turistas, estadias mais longas e
aumento dos gastos, trazendo beneficios como: novas oportunidades de emprego, mais
receitas fiscais e espacos fisicos adaptados para serem acessiveis, o que beneficia tanto os
habitantes locais como também os visitantes. No artigo ‘O Desenvolvimento do Turismo
Acessivel: dos Argumentos Sociais aos Argumentos de Mercado’, Eugénia traz alguns outros

beneficios advindos do Turismo Acessivel.
o desenvolvimento de produtos turisticos acessiveis promove o aumento da
capacidade de atracgdo e retengdo do destino e melhora a sua imagem ao associa-la a
uma causa socialmente justa, valida e actual (...) outro factor que merece destaque ¢é
o alto nivel de fidelizagdo dos turistas que, quando satisfeitos, tendem a regressar

aqueles destinos que lhes garantem a fruicao de experiéncias turisticas sem barreiras.
(DEVILE, 2009, p. 43)

Segundo o IBGE (2006, p. 34-35), mesmo com o aumento das viagens turisticas os
grupos minoritarios, como o de PcD, ndo foram incluidos nos niimeros que apontam
crescimento do turismo, mas sim nos de exclusdo social, uma vez que o acesso para eles ¢
negado por apresentarem dificuldades de entrada e movimentagao aos bens turisticos. Isso faz
com que possamos refletir que mesmo apos alguns anos com a acessibilidade sendo uma
pauta prioritaria do Governo Federal, ainda ndo se vé grandes resultados voltados a inclusdo
na pratica.

Quando se pensa nos dias atuais, ndo ¢ possivel ver maiores evolucdes dessa

acessibilidade pois as politicas publicas ndo se atualizaram com o tempo € continuam com o
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pensamento antigo. A pauta de inclusdo vem sempre se renovando, por isso ¢ preciso buscar
adaptar o pensamento e entender como a acessibilidade deve ser aplicada nos dias atuais.

Dessa forma, o turismo nao esta isolado dos demais setores da sociedade, em termos
de inclusdo e precisa adequar-se as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, que ja
representam um nuamero expressivo na sociedade. Segundo o Censo Brasileiro de 2010
(IBGE, 2012), no Brasil havia 9,7 milhdes de Pessoas Surdas. Esse ¢ um niimero realmente
significativo para que ndo seja levado em conta pelos instrumentos turisticos locais, pois sdo
pessoas que deixam de conhecer mais da cultura local por falta de acessibilidade.

Ainda, ndo bastam apenas adaptacdes em infraestrutura e equipamentos, mas as
formas de tratamento das Pessoas com Deficiéncia também devem ser objeto de treinamento
de quem trabalha em um produto turistico. O uso da linguagem correta € uma abordagem
apropriada ¢ imprescindivel e pode fazer toda a diferenca no atendimento as PcD e seus
acompanhantes. Além disso, devem ser removidas as barreiras que impedem que essas
pessoas participem com seguranca e igualdade de condi¢cdes com os demais. Para Sassaki:

(...) A acessibilidade ¢ uma qualidade, uma facilidade que desejamos ver e ter em
todos os contextos e aspectos da atividade humana. Se a acessibilidade for (ou tiver

sido) projetada sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas as
pessoas, tenham ou ndo qualquer tipo de deficiéncia. (SASSAKI, 2009, p. 2)

Nesse sentido, a inclusdo dessas pessoas em atividades de lazer e cultura ¢ um direito
garantido por lei e necessariamente ¢ preciso suporte nos locais para pleno entendimento das
exposicoes ali presentes. Assim, o Surdo pode aprender sobre locais historicamente
importantes, como por exemplo os museus, ¢ entender mais sobre a cultura a qual estd
inserido e ambientalizado. A partir da proxima secao serd abordado a deficiéncia e a Pessoa
Surda, mostrando a importancia da acessibilidade no turismo, principalmente a acessibilidade

comunicacional, para a experiéncia do Surdo nos atrativos turisticos.
3.2 Deficiéncia

Para pensar em inclusdo de Surdos, antes ¢ preciso entender sobre deficiéncia.

Segundo a Revista de Saude Publica deficiéncia pode ser definida como:

Deficiéncia: perda ou anormalidade de estrutura ou funcdo psicoldgica, fisioldgica
ou anatOmica, temporaria ou permanente. Incluem-se nessas a ocorréncia de uma
anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgdo, tecido ou qualquer outra estrutura
do corpo, inclusive das fungdes mentais. Representa a exteriorizagdo de um estado
patologico, refletindo um distirbio organico, uma perturbacdo no orgdo.
(AMIRALIAN, M. L. T. et al., 2000, p. 97-103)
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No pais, aproximadamente 46 milhdes de brasileiros (cerca de 24% da populacao)
declararam possuir pelo menos uma das deficiéncias investigadas (intelectual, motora, visual
e auditiva), segundo o Censo de 2010, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estaticas (IBGE). Nao ha duvidas, assim, do grande potencial desse publico para usufruir dos
bens turisticos.

Ao se referir a nomenclatura utilizada para definir Pessoas com deficiéncia, Sassaki

faz a seguinte afirmacao:
A tendéncia € no sentido de parar de dizer ou escrever a palavra “portadora” (como
substantivo e como adjetivo). A condi¢do de ter uma deficiéncia faz parte da pessoa
e esta pessoa nao porta sua deficiéncia. Ela tem uma deficiéncia. Tanto o verbo

“portar” como o substantivo ou o adjetivo “portadora” ndo se aplicam a uma
condigdo inata ou adquirida que faz parte da pessoa. (SASSAKI, 2005, p. 6).

Assim como coloca Romeu Sassaki, uma pessoa nao pode ser definida pela sua
deficiéncia, como exposto anteriormente pela Revista de Saiude Publica. A deficiéncia ¢
apenas mais uma das caracteristicas que ela possui, e ndo ¢ ético resumi-la apenas a essa
particularidade, por esse motivo a tendéncia € que esse termo caia em desuso com o tempo.

Toda Pessoa com Deficiéncia tem o direito de utilizar os bens culturais em formato
acessivel, segundo a lei N° 13.146 (BRASIL, 2015). Independente da limitacdo que for
apresentado pela pessoa, ela tem o direito de aproveitar o que o turismo local tem a oferecer
de igual forma que ¢ ofertado para quem ndo apresentar algum tipo de necessidade especifica.

Uma das dificuldades para a inclusdo de pessoas com tais necessidades em ambientes
culturais ¢ a adaptagdo da estrutura fisica destes locais. A depender da dificuldade apresentada
pelo cliente final, talvez ndo seja necessario que se facam ajustes na estrutura material. Assim

como diz Albuquerque:
As medidas, portanto, que devem ser adotadas para a promogdo da inclusdo sdo
todas aquelas que eliminam barreiras estruturais e sociais, conforme Legislacdo e as

Normas da ABNT, as quais s@o pouco conhecidas pelos PNES, devido, sobretudo, a
falta de divulgacdo. (ALBUQUERQUE, 2012, p. 52).

A falta de conhecimento dos seus direitos leva as pessoas com alguma deficiéncia a
sofrerem com a falta de inclusdo nos ambientes culturais. Essa falta faz com que cres¢am as
barreiras que impedem este grupo social de levar uma vida cotidiana comum, assim como
pessoas sem nenhum tipo de deficiéncia levam. Essas mesmas entraves acabam por indo de

contra o Art. 1° da lei N° 13.146, diz:

E instituida a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por Pessoa com
Deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. (BRASIL, 2015).
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J4 no caso de pessoas exclusivamente Surdas, os bens turisticos precisam se adaptar
para para valer o direito do Surdo. O artigo que fala sobre a Inclusdo do Surdo nos Espagos
Culturais Turisticos de Florianopolis® reforca essa necessidade e que deve ser propagado em
todo o Brasil, como ressaltam os autores Soares, Pereira, Paterno e Vinas:

O turismo, como qualquer outro setor da sociedade, precisa adequar-se as
necessidades de um expressivo nimero de pessoas com algum tipo de deficiéncia ou
especificidade, a fim de que todos tenham assistidos os seus direitos ao lazer ¢ a

qualidade de vida, inseridos na atividade turistica. (SOARES; PEREIRA;
PATERNO; VINAS, 2013, p. 3-4).

Uma das dificuldades para a inclusdo de pessoas com necessidades especificas em
ambientes culturais ¢ a adaptacdo da estrutura fisica destes locais. A depender da dificuldade
apresentada pelo cliente final, talvez nio seja necessario que se facam ajustes na estrutura
fisica. Bento, Coutinho e Popazoglo disseram:

E possivel dizermos que o termo acessibilidade engloba todos os tipos de
deficiéncia. Assim, um espago publico que inclua Pessoas com Deficiéncia seja ela
fisica, intelectual, cognitiva e atitudinal, se faz necessario autonomia para ter acesso
ao espaco, ou seja, todas as pessoas precisam ter acessibilidade, vivéncia e utilizar
dos espacos publicos e até privados, sem esbarrarem com as dificuldades de um
equipamento, informagdo ou até mesmo de locomogdo. Sendo assim, a
democratizagdo dos espagos publicos e, principalmente culturais como o museu, é

extremamente urgente.[Sic] (BENTO; COUTINHO; POPAZOGLO, 2017, p. 491 -
492).

Ao coletivizar os espagos, para pessoas com e sem deficiéncia utilizarem deles, ¢
necessario que se faca valer as leis destinadas a esse publico, principalmente a lei N° 13.146,
conhecida como Lei da Acessibilidade. Fica cada vez mais claro, a necessidade do
desenvolvimento de politicas publicas efetivas que assegurem o cumprimento dos direitos
fundamentais das PcD. Segundo Alves, Ledo e Agapto:

Fica evidente na contemporaneidade, a necessidade de ocorrer a inclusdao de Surdos,
ndo somente na escola, mas na sociedade como um todo. Assim, ¢ importante a
atuacdo do Assistente Social nessa interlocu¢do entre a familia ¢ a escola, entre as
pessoas surdas e os profissionais especializados para seu atendimento. Além disso, é
necessario que as politicas publicas perpassem o papel e sejam cumpridas de forma

corretas e dignas no atendimento a todos, sem distingdo. (ALVES; LEAO;
AGAPTO, 2017, p. 160)

As politicas publicas precisam sair do campo da teoria e serem colocadas em
pratica, dessa forma as leis e decretos que entraram em vigor para resguardar os direitos desse
circulo social tdo excluido pela sociedade podem ser verdadeiramente efetivas, para assim

existir a verdadeira inclusao.

? Florianopolis ¢ a capital do estado de Santa Catarina, no sul do Brasil.
* O termo cliente final, presente no texto, refere-se ao turista com algum tipo de deficiéncia.
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No entanto, Pessoas com Deficiéncia ndo possuem, em alguns momentos, autonomia
para usufruir de bens turisticos, diferente de como acontece com pessoas sem tal limitagao.
Para Silva, a acessibilidade dos Surdos aos servigos turisticos ¢ facilitada com a ajuda de
familiares e amigos, a partir da pesquisa realizada no trabalho do autor, ele chegou a seguinte
conclusao:

(...)Esses dados também permitem identificar as demandas especificas da
comunidade surda, visto que um Surdo que costuma viajar com parentes ou amigos,
que saibam Libras, terda menos dificuldades que um Surdo que viaja sozinho.

Pode-se inferir, também, que viajam com familiares, pois ja se comunicam bem
como estes, visto que os servigos turisticos da forma que estdo/sdo oferecidos nao

lhes confere autonomia para viajarem sozinhos. (SILVA, 2013, p. 14)

Justamente para evitar que o lazer da Pessoa com Deficiéncia possa depender
obrigatoriamente da ajuda de alguém préximo para a comunicagdo, ¢ necessario que haja
acessibilidade comunicacional nos ambientes turisticos, para assim dar ao Surdo autonomia
de poder escolher seu destino e quais objetos turisticos deseja conhecer, assim como a pessoa

ouvinte tem tal liberdade.
3.2.1 Acessibilidade

O conceito de acessibilidade ¢ amplo, assim como o de deficiéncia. Ela ndo esta
diretamente atrelada a deficiéncia, mas sim a ideia de que todos os grupos sociais possam ter
acesso a determinados lugares ou possam estar aptos a determinadas agdes. Assim como
mostra Angelo Serpa:

Se ¢ certo que o adjetivo “publico” diz respeito a uma acessibilidade generalizada e
irrestrita, um espaco acessivel a todos deve significar, por outro lado, algo mais do
que o simples acesso fisico a espagos “abertos” de uso coletivo. Afinal, que
qualidades norteiam a apropriagdo social do espaco publico na cidade

contemporanea? Como explicar a apropriagdo seletiva e diferenciada de espagos,
que, em tese, seriam — ou deveriam ser — acessiveis a todos? (SERPA, 2004, p.2).

Logo, a acessibilidade nao deve ser restrita apenas a pessoa portadora de necessidades
especificas, quando ¢ algo a qual todos deveriam ter acesso. Esse conceito fica ainda mais
evidente quando se fala de espacos publicos, pois por via de regra toda a populacao deveria
ter acesso. Quando um determinado grupo de pessoas ¢ excluido ou impedido de acessar esses
espacos por falta de uma assisténcia, esses locais ndo estdo cumprindo uma de suas

obrigacdes. No mesmo artigo, Serpa também fala:

O espaco publico transforma-se, portanto, em uma justaposicdo de espacos
privatizados; ele ndo ¢é partilhado, mas, sobretudo, dividido entre os diferentes
grupos. Conseqiientemente, a acessibilidade ndo ¢ mais generalizada, mas limitada e
controlada simbolicamente. Falta interacdo entre esses territorios, percebidos (e
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utilizados) como uma maneira de neutralizar o “outro” em um espago que ¢
acessivel a todos. [Sic] (SERPA, 2004, p. 12).

J4

No entanto, ¢ necessario dar condi¢gdes e autonomia para 0s grupos minoritarios que
precisam, que tem alguma necessidade de acessibilidade, seja em qualquer ambito da
sociedade. Quando se fala de espacos que sejam acessiveis, a NBR N° 9050 da a seguinte
defini¢do: “Espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao
e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias ou elemento que possa ser alcancado,
acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa.”

As Pessoas com Deficiéncia precisam ter autonomia, tal sentimento so sera verdadeiro
para este publico quando a Norma Brasileira de Regulacdo e as leis que estdo presentes na
atual constitui¢do, criadas para este grupo, forem levadas ao nivel da pratica. Sdo assim
necessarias politicas publicas, para que a exemplo da Lei N° 13.146 de 2015 possam ser

colocadas em pratica. No Art. 14° desta lei fala:

O processo de habilitagdo e de reabilitagdo tem por objetivo o desenvolvimento de
potencialidades, talentos, habilidades e aptiddes fisicas, cognitivas, sensoriais,
psicossociais, atitudinais, profissionais e artisticas que contribuam para a conquista
da autonomia da Pessoa com Deficiéncia e de sua participagdo social em igualdade
de condigdes e oportunidades com as demais pessoas. (BRASIL, 2015)

Assim como manda a lei e a Norma Brasileira Regulamentadora, a PcD deve ter
recursos para ter liberdade estando em iguais condigdes e oportunidade que os demais
membros da sociedade. No entanto, mesmo com as dificuldades e preocupacdes com a
acessibilidade e integracdo das PcD na sociedade, ¢ fundamental perceber quais as
metodologia que se aplicam para a acessibilidade, inclusdo e comunicagdo eficaz num
contexto cultural.

Fidelis e Castro (2010, p. 1) apresentam que “A inclusdo social tem um papel
fundamental para contribuir com a igualdade dos direitos das pessoas com alguma deficiéncia
ou incapacidade, e que elas precisam de ambiente adequado como: espaco fisico, mobiliario,
transporte e outros”. Na perspectiva tratada pelos os autores mencionados acima, a promo¢ao
do acesso a inclusdo oferece beneficios a todos que utilizam os ambientes publicos, dando
autonomia a qualquer pessoa de ir e vir de forma independente, segura € com minimo de
conforto, utilizando os equipamentos disponiveis nos espagos publicos.

A acessibilidade tem o potencial de beneficiar e atrair todos que frequentam os
espacos publicos, tornando um lugar de referéncia na dindmica social moderna. Espacos que
respeitam a diversidade, que proporcionam hospitalidade, que fornecem recursos para facilitar

a permanéncia dos visitantes em suas dependéncias, que fornecem maneiras mais faceis de
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acessar informagdes e conteudos que sdo mais atraentes para todos os frequentadores. Sobre
essa questdo, Lima afirma que:
[...] concepgdo de espago, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente
todas as pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de

forma autdnoma, segura e confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugdes
que compdem a acessibilidade. (LIMA, 2007, p. 224).

Tendo em vista tudo ja foi apresentado em relagdo a acessibilidade, principalmente
acerca da necessidade da Pessoa Surda em ser reconhecida nos servigos publicos e a
importancia de alteragdes estruturais nos pensamentos dos organizadores e na estrutura fisica
dos ambientes, no proximo topico tera uma aprofundamento na acessibilidade

comunicacional.
3.2.1.1 Acessibilidade Comunicacional

Para comegar a falar sobre acessibilidade comunicacional, ¢ necessario definir o termo
que complementa esse tipo de acessibilidade, a comunicagdo ¢ definida da seguinte forma no

Art. 2, Inciso IX da Lei N° 10.098 de 19 de dezembro de 2000:

Comunicagdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras
opgdes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a
visualizag@o de textos, o Braille, o sistema de sinalizagdo ou de comunicagao
tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a
linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz
digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacao, incluindo as tecnologias da informacao e das comunicagdes.
(BRASIL, 2000)

Segundo a Escola de Gente (2018), acessibilidade comunicacional pode ser definida
como sendo ““a acessibilidade que se da sem barreiras na comunicagdo interpessoal (face a
face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em
braile, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital)”.

Trata-se de uma modalidade da acessibilidade que tem como foco, acabar com as
barreiras na comunicacdo que alguns grupos sociais possuem, estdo entre estes os Surdos que
¢ um grupo que vem crescendo, e popularizando cada vez mais a sua forma de comunicagao,
a Lingua Brasileira de Sinais, Libras. Segundo Graciola:

O Surdo ¢ a pessoa que possui uma perda, maior ou menor, na percep¢ao normal dos
sons e em funcdo disso apresenta limitacdes de linguagem e consequentemente de
comunicagdo. Sabemos que para representar a realidade e tornar possivel sua
comunicagdo com outros individuos, o ouvinte se comunica basicamente através da

linguagem oral e escrita, os Surdos, em sua maioria, através de sinais. (GRACIOLA,
2014, p .42).
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Segundo a Lei N° 10.436 de 24 de abril de 2002, Art. 1°: “E reconhecida como meio
legal de comunicagdo e expressdo a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de
expressdo a ela associados.” Conhecida como Lei da Libras, entrou em vigor em 2002 para
oficializa-la como Lingua oficial no Brasil.

No Art. 3° desta lei dispde o seguinte texto: “As instituicdes publicas e empresas
concessionarias de servigos publicos de assisténcia a saude devem garantir atendimento e
tratamento adequado aos portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais
em vigor.” Logo, os locais que oferecem atendimento ao publico seja de qualquer natureza
precisam garantir ao usudrio da Lingua Brasileira de Sinais, o atendimento na mesma.
Segundo o Art. 8° do Decreto N° 5.296:

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstiaculo que limite ou impeca o acesso, a
liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas
se comunicarem ou terem acesso a informagao, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso
publico;

b) barreiras nas edificacdes: as existentes no entorno e interior das edificagdes de
uso publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de uso comum nas
edificag¢des de uso privado multifamiliar;

¢) barreiras nos transportes: as existentes nos servigos de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes ¢ informagdes: qualquer entrave ou obstaculo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de

massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagao.
(BRASIL, 2004).

O Art. 55° do mesmo decreto informa:

Cabera aos orgdos e entidades da administragdo ptblica, diretamente ou em parceria
com organizagdes sociais civis de interesse publico, sob a orientacdo do Ministério
da Educacdo e da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, por meio da CORDE,
promover a capacitagdo de profissionais em LIBRAS. (BRASIL, 2004).

Os orgaos publicos também precisam se responsabilizar pela acessibilidade de Pessoas
Surdas nos locais. Sendo assim, a Lei da Libras e o Decreto de 2004, vieram para mostrar a
necessidade de adaptacdo no atendimento de Pessoas com Deficiéncia auditiva, desde o
atendimento através da lingua utilizada pelo usudrio, esta medida seria apenas o inicio para a
verdadeira inclusao.

E visto que a lingua de sinais é apenas o inicio do processo para uma verdadeira
inclusdo, pois a mesma ¢ a base para todo universo vivido pela Pessoa Surda, popularmente
conhecida como Cultura Surda. Esta que representa este grupo social, tem tracos e expressoes
proprias, assim como culturas que representam os demais povos ao redor do mundo.

Andreis-Witkoski fala:
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A percepgdo visual tem, portanto, papel fulcral e determinante, pois ¢ o meio do
Surdo se apropriar do mundo, podendo tecer comparagdes visuais para entender e
relacionar-se com seu entorno. Esta caracteristica, que ¢ intrinseca da pessoa surda,
pode ser vislumbrada inclusive no traco cultural deste grupo que se constitui em
atribuir um sinal para cada pessoa que pertence a comunidade surda ou ¢, com
frequéncia, referida na mesma. Este sinal, com que cada pessoa passa a ser
identificada é o que se denomina, na cultura surda, de "nome de batismo". Ele
substitui o nome real, que ndo precisa mais ser informado a cada vez que se faz
referéncia a esta pessoa. (ANDREIS-WITKOSKI, 2015, p. 88).

A pessoa ouvinte ¢ inserida na Comunidade Surda a partir do momento que recebe um
sinal em Libras, este, assim como fala a autora, tem a funcao de substituir o nome da pessoa.
Para que haja a verdadeira inclusdao deste grupo, nao basta apenas ter atendimento acessivel,
assim como manda a lei, mas também ¢ necessario entrar na comunidade ao ponto da pessoa
se sentir & vontade nos espacos sociais. Segundo o Art. 3° inciso IV da Lei N° 13.146, as

barreiras comunicacionais sdo definidas como:

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impega a
participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagao,
ao acesso a informacdo, a compreensdo, a circulacdo com seguranga, entre outros.
(BRASIL, 2015).

Logo, ¢ necessario quebrar as barreiras da comunica¢do para que haja uma verdadeira
acessibilidade comunicacional dos individuos que precisam, varios recursos podem ser
utilizados, desde o uso de recursos tecnoldgicos como tablets até a contratagdo de um
intérprete de Libras para acompanhar o visitante Surdos durante toda a exposi¢do. A seguir

sera apresentado de forma mais aprofundada sobre a Pessoa Surda e sua comunidade.
3.3 A Pessoa Surda

Segundo Karin Strobel (2009): “O povo Surdo ¢ grupo de sujeitos surdos que tem
costumes, histdrias, tradigdes em comuns e pertencentes as mesmas peculiaridades, ou seja,
constréi sua concep¢ao de mundo através da visao”. Em abril de 2002 a Libras foi
reconhecida como lingua oficial no Brasil, pela Lei 10.436 de 24 de abril de 2002, garantindo
também ao Surdo o atendimento com o uso da Libras. Além disso, ainda ha o Decreto n°
5.296 (BRASIL, 2004) que reitera essa obrigacdo dos estabelecimentos.

Mas mesmo com essas obrigagdes legais, os Surdos continuam sofrendo ao visitar um
objeto turistico e ndo conseguem compreender o mesmo conteudo que uma pessoa ouvinte
tem acesso, seja por auséncia de janela de Libras ou de um profissional tradutor e intérprete
de Libras (TILS). O profissional intérprete de Libras ¢ de suma importancia para a

compreensdo do Surdo que ndo domina a lingua oral. Assim como fala Audrei Gesser:



34

No Caso de LIBRAS a interpretagdo ocorre geralmente de maneira informal, em
momentos em que o Surdo estd interagindo com outros individuos que nao
dominam/conhecem a lingua de sinais. Nesse cenario, observa-se que a maioria dos
intérpretes brasileiros tém desenvolvido sua proficiéncia e a habilidade de interpretar
a partir, digamos, de um situagdo de “emergéncia” comunicativa na interagdo
Surdo/ouvinte. (GESSER, 2009, p. 47).

A Lei 10.098/00 (BRASIL, 2000) e o Decreto n® 5.296/04 (BRASIL, 2004) afirmam
que a Pessoa com Deficiéncia, sendo ela visual ou auditiva, tem seu direito assegurado de ter
acesso a informacdes por meio de um intérprete de Libras, recursos descritivos e/ou visuais.
Ainda, a Lei refor¢a a necessidade da implementa¢do de medidas técnicas, como subtitulagao,
para que essas Pessoas Surdas tenham a informacao necessaria, tendo em vista que o acesso a
informacao, cultura e lazer ¢ um direito de todos, uma pessoa nao pode ser excluida por conta

da sua necessidade. Em relagdo a Pessoa Surda, Audrei Gesser disserta:

A maioria dos ouvintes desconhece a carga semantica que os termos mudo,
Surdo-mudo e deficiénte auditivo evocam. E facilmente observavel que, para muitos
ouvintes alheios a discussdo sobre a surdez, o uso da palavra Surdo parega imprimir
mais preconceito, enquanto o termo deficiente auditivo parece-lhes ser mais
politicamente correto. (GESSER, 2009, p. 45).

Mesmo com o uso do termo correto ao se retratar ao Surdo, isso por si s6 ndo elimina o
preconceito que eles sofrem, a exclusdo ¢ tamanha que podem estar disfarcados dentro dos

discursos mais bonitos em rela¢do a esse grupo social. Gesser ressalta:

Infelizmente, o povo Surdo tem sido encarado em uma perspectiva exclusivamente
fisiologica (déficit de audicdo), dentro de um discurso de normalizagdo e de
medicalizagdo, cujas nomeacdes, como todas as outras, imprimem valores
convengdes na forma como o outro ¢ significado e representado. Cabe ressaltar, por
outro lado, que ndo ¢ apenas a escolha acertada de um termo que elimina os
preconceitos sociais. Os preconceitos podem estar disfargados até mesmo nos
discursos que dizem assumir a diferenca e a diversidade. (GESSER, 2009, p. 46).

Para que o preconceito com Pessoas Surdas seja sanado, inicialmente € necessario
aceitar a Libras como sua primeira lingua e ndo obrigéa-los a oralizagdo, que por vezes pode
ser ofensivo para um Surdo usudrio da lingua de sinais, assim como esse autor também

apresenta:

A oralizagdo deixou marcas profundas na vida da maioria dos Surdos. Pode-se dizer
que a busca desenfreada pela recuperacio da audicdo e promogdo do
desenvolvimento da fala vocalizada pelo Surdo sdo objetos que se traduzem em
varios sentimentos: desejo, dor, privagdo, aprovagdo, opressdo, discriminacdo e
frustrag@o. Essa historia dos Surdos é narrada em muitos capitulos, e todos os Surdos
tém um fato triste para relatar. Ela traz resquicios muitos vivos dos traumas que
alguns Surdos viveram em tempos em que a lingua de sinais foi violentamente
banida e proibida. Oralizar é sinénimo de negacio da lingua dos Surdos. E sinénimo
de correcdo, de imposicdo de treinos exaustivos, receptivos e mecanicos da fala.
(GESSER, 2009, p. 50)
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Ainda sobre preconceito e como isso pode prejudicar o Surdo e toda pessoa que tem
algum tipo de deficiéncia, no livro Inclusdo, Educacdo & Sociedade os autores Tatiana
Andrade, Paola Carloni, Arnaldo Freire e Sandra Paro ao tratar de preconceito dissertam:

Ao questionar os alunos “o que ¢ preconceito? ”, as respostas sdo rapidas, em tom de
obviedade: “é¢ um pré-conceito!”. De fato, o preconceito € um conceito formado na
auséncia de experiéncia, ou seja, supondo que uma pessoa sem deficiéncia nunca
conheceu outra Pessoa com Deficiéncia , a primeira poderd supor uma série de
conceitos que ndo condizem com a realidade. Assim, ao conhecer uma Pessoa com
Deficiéncia, o preconceito poderd ser questionado ao observar que seus

“pré-conceitos” ndo se referem a pessoa que conheceu. (ANDRADE; CARLONI;
FREIRE; PARO, 2021, p. 39).

O proximo toépico ird apresentar mais sobre a Comunidade Surda, algumas

caracteristicas e participantes ativos dela.
3.3.1 Comunidade Surda

Segundo Karin Strobel (2009):

A comunidade surda, na verdade ndo ¢ s6 de surdos, ja que tem sujeitos ouvintes junto, que
sdo familia, intérpretes, professores, amigos ¢ outros que participam e compartilham os
mesmos interesses em comuns em um determinado localizagdo que podem ser as
associagdes de surdo, federagoes de surdos, igrejas e outros. (STROBEL, 2009)

A comunidade surda, assim como demais comunidades ¢ formada por diversas
pessoas diferentes que t€ém em comum alguma caracteristica que as possam juntas em um
grupo, no caso dessa comunidade em especifico o que os une ¢ a histéria do povo surdo, e luta
pelos seus direitos e a lingua de sinais. Assim como os demais movimentos que surgem na
sociedade, ndo ¢ necessario que todos sejam iguais para lutar por direitos.

Da mesma forma ¢ a comunidade Surda, onde muitos ouvintes, por serem fazerem
parte da mesma familia, serem amigos, profissionais que trabalham diretamente com a Pessoa
Surda acabam se envolvendo e engajando nas lutas constantes pelos direitos de todo um povo.
Para Nunes e Portela (2017):

A titulo de exemplo, um surdo que convive com ouvintes que consideram a surdez
uma deficiéncia pode ter uma identidade firmada a partir dessa 6tica. No entanto, um

surdo que vive dentro de sua comunidade possui outras narrativas sobre a sua
diferenca e composi¢ao da sua identidade. (NUNES; PORTELA, 2017, p. 91)

Segundo as autoras, ha uma diferenca na formacao do surdo que ¢ visto apenas como
deficiénte pelos que estdo no seu meio, € o Pessoa Surda que € vista como uma identidade
daquele individuo e ¢ valorizado como tal. A surdez vai além de uma deficiéncia, ¢ um estilo

de vida para aqueles que a valorizam. Para Oliveira (2005):
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Embora exista a formagdo de multiplas identidades dentro da comunidade surda,
observa-se que um surdo consciente da sua identidade e da escolha que fez na
construcao de seus valores serd capaz de, baseado em sua cultura, argumentar e agir
com seguranga diante de situagdes constrangedoras. (OLIVEIRA, 2005, p. 6)

Ha dentro da comunidade Surda, diversos perfis, desde o surdo que esta em processo
de aceitacdo da sua condigdo, até o surdo alto o suficiente para poder se defender dos diversos
preconceitos que pode sofrer da sociedade, segundo falado pela autora, quanto mais o Surdo
for consciente e se reconhecer na sua propria cultura, melhor ele conseguird agir diante das

diversas situagdes que venham a acontecer. Assim como explica Oliveira (2005):

O nome das pessoas, por exemplo, refere-se a um estimulo auditivo, ao chamamento
de alguém, na lingua de sinais necessita-se da datilologia para cita-los, isto é, ocorre
uma apropriagdo da lingua portuguesa. Para evitar-se o incomodo de “soletrar” o
nome das pessoas todas as vezes que se referir a elas, cada individuo que tem
contato com uma comunidade surda recebe um ‘sinal’ que o caracteriza e serve
como mediador, visto que procura sempre retratar uma caracteristica visual externa
da pessoa. (OLIVEIRA, 2005, p. 21)

Para a pessoa ouvinte entrar na comunidade surda ¢ necessario um sinal em Libras,
esse sinal substituird o nome, sempre que se referir aquela pessoa em Libras, para o surdo o
sinal ¢ um “batismo” de entrada da pessoa na comunidade Surda. Sempre que for se referir
aquela pessoa sera usado o sinal que a ela foi dado. Assim, tanto Surdos quanto ouvintes
podem conviver em harmonia.

Para Martins (2017): “E por meio da lingua que diferentes povos se compreendem;
que fazemos e guardamos a historia; que sonhamos, lutamos, resistimos, subvertemos e
ressignificamos.” A Libras ¢ um dos pilares que une a comunidade Surda, e faz com que se
reconhegam de tal forma, e continuem lutando pelos seus direitos.

A seguir sera exposto o conceito de acessibilidade e sua importancia para a inclusao
dos Surdos na sociedade, buscando a compreensdo da diversidade através da quebra da
limitacdo comunicacional e assim reforcar a garantia de um direito resguardado por lei e de

suma importancia para a democratiza¢ao do acesso aos espacos turisticos.
3.4 Museus

A palavra Museu ¢ oriunda do vocabulo grego mouseion. Desde de sua concepgdo, o
museu teve diferentes objetivos, ao inicio sua principal finalidade era a exposicao de obras de
arte, passou também a contemplar o saber enciclopédico, com biblioteca, anfiteatro, jardim
botanico e observatério. E mais tarde seu ideal passou a ser o de colecionismo, nido s6 de

obras de arte, mas também de textos e artefatos historicos, esses acervos muitas vezes serviam
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como demonstragdo de poder e triunfos sob aquelas conquistas. De acordo com Jos¢ do
Nascimento Junior, conforme citado por Cohen, Duarte e Brasileiro:
Os museus podem ser compreendidos como espagos de representacdo social da
relagdo do homem com o seu entorno, das sociabilidades, do confronto de
significados, dos conflitos sociais e suas diferencas, da diversidade. Os museus sdo

sem duvida o espaco da representagdo do ‘poder simbdlico’ das sociedades.
(COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012, p. 162).

A partir do século XIX, houve o surgimento dos museus nos paises da América do
Sul, como o Museu de Historia Natural em Buenos Aires, Argentina, e o Museu Nacional de
Bogota, Colombia, que foram fundados em 1823. No Brasil o primeiro museu criado foi o
Museu Real, instalado no Campo de Santana, Rio de Janeiro, no ano de 1818. Seu acervo era
composto por exemplares de objetos trazidos por naturalistas, instrumentos e colegdes
mineraldgicas, artefatos indigenas e objetos doados pela Familia Real.

Contudo, os museus se deram pelo hadbito do ser humano em guardar objetos que lhe
sdo de valor. Esse costume existe desde os tempos remotos, com os seres humanos atribuindo
valor material, emocional ou mesmo cultural aos objetos e querendo preserva-los. Segundo a

Lei 11.904, que institui o Estatuto de Museus, a defini¢cdo de museus ¢ estabelecida como:

Consideram-se museus as instituicdes sem fins lucrativos que conservam,
investigam, comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservacdo, estudo,
pesquisa, educagdo, contemplagdo e turismo, conjuntos e cole¢des de valor historico,
artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao
publico, a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento. (BRASIL, 2009).

Os museus surgiram com a intencdo de conservar e expor objetos representativos de
diferentes culturas ou de valor historico, e inicialmente se desenvolveram como espagos de
estudo e pesquisa. Consequentemente, ¢ natural para ndés que os museus encararem a
preservacao do patrimonio natural e cultural da humanidade como um dever importante.

Além disso, durante a consolidacio dos museus, seu potencial educacional se
desenvolveu assim como sua relacdo com a sociedade. Com isso, ndo so6 a conservagao deve
ser cara para oS museus, mas a interpretacdo e valorizagdo desse patrimdnio figuram uma
importante func¢do que da sentido e significado a esses espagos.

Hoje, esses espacos sdo atrativos valiosos para o turismo, podendo ser centros de
preservacao e pesquisa de bens locais, e também locais de memoria e identidade, sendo um
meio muito utilizado na educagdo ndo formal daqueles que o visitam. O grau de atratividade
dos museus vai depender de como ele se mostra enquanto lugar de lazer, cultura e
entretenimento, assim como a facilidade de acesso e também quais outros locais servem de

apoio para a visitacdo do mesmo.



38

O que é comum a todos os grupos de turistas ¢ o desejo por seguranca, conforto,
comodidades que facilitem a visitagdo e ndo comprometam o tempo de permanéncia
no local, além de banheiros limpos, locais de descanso e contemplagao, restaurantes,
cafés, lanchonetes e lojas que ofere¢am pequenas recordagdes relacionadas ao
destino. (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2014, p. 15).

E preciso pensar que o museu, assim como em diversos outros atrativos turisticos, ¢

um local no qual todos devem ter acesso para assim difundir a democratizacdo da cultura e

também promover o desenvolvimento da sociedade, através de arquivos que existem nas

diversas colegdes que hoje encontramos nos museus existentes. Democratizar a cultura ¢

pensar também em como incluir grupos que hoje sao marginalizados, como o de Pessoas com
alguma Deficiéncia (PcD) ou mobilidade reduzida, em espagos culturais como os museus.

A inclusdo ¢ o processo pelo qual a sociedade e o portador de deficiéncia procuram

adaptar-se mutuamente tendo em vista a equiparagdo de oportunidades e,

conseqiientemente, uma sociedade para todos. A inclusdo significa que a sociedade

deve adaptar-se as necessidades da Pessoa com Deficiéncia para que esta possa

desenvolver-se em todos os aspectos da sua vida. (SASSAKI, 1999 apud COHEN;
DUARTE; BRASILEIRO, 2012, p. 51).

A adaptagdo dos espagos como os museus, nos faz pensar que a experiéncia de um
individuo com deficiéncia neste tipo de atrativo s6é pode ser completa ao quebrarmos as
barreiras que dificultam seu acesso nesses espacos, seja ela fisica, sensorial ou emocional ao
frequentar um museu ou local de exposi¢do. Uma vez que o termo acessibilidade compreende
todos os tipos de deficiéncia (intelectual, fisica, cognitiva e atitudinal), é necessario nao
apenas incluir essas pessoas, mas também fazer com que elas tenham autonomia durante a
visitacdo e assim buscar a democratizacdo de espagos culturais, como o museu, para todas as
pessoas.

De acordo com Sarraf (2008), garantir a acessibilidade nesses lugares, traz uma
diversidade de publicos para o mesmo e leva beneficios ndo apenas a uma pequena parcela da
sociedade, mas sim para todos que frequentam aquele ambiente, e assim termos a
possibilidade de conviver e nos relacionar de maneira igualitaria e sem discriminagao.

A exemplo de Recife, hd varios museus que precisam ser adaptados para essa
realidade e se tornarem locais acessiveis, como é o caso do Museu da Cidade do Recife,
atrativo que sera abordado na proxima secao, que tem sua vasta importancia para a cidade por
conta do seu valor historico e cultural e atualmente ¢ um espago para visitagdo, pesquisa e

realizacdo de eventos e atividades culturais.
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3.4.1 Museu da Cidade do Recife

O Museu da Cidade do Recife esta localizado no Forte de Sao Tiago das Cinco Pontas,
no bairro de Sdo José. Este que foi a Ultima edificacdo holandesa feita no Recife, construida
no ano de 1630 por determinacdo do Principe de Orange, Frederik Hendrik, e idealizada pelo

comandante Teodoro Weerdemburgh.

Figura 1 — Entrada do Museu

| Iages

Ele foi reconstruido a partir de 1677, sob dominio dos portugueses, € teve suas obras
concluidas em 1684. Durante essa restauracdo o mesmo perdeu um dos baluartes e passou a
ter um novo formato (quadrangular, com apenas quatro pontas). O monumento funcionou
durante os séculos XVIII e XIX, como deposito geral e prisdao. No inicio do século XX,
tornou-se quartel militar, mais tarde o mesmo foi tombado como patrimonio nacional pelo
IPHAN em 24 de maio de 1938.

Além disso, o Museu foi instalado no Forte das Cinco Pontas com o objetivo de
preservar a memoria e historia da cidade, pelo entdo prefeito Gustavo Krause, no dia 14 de
dezembro de 1982. Além de possuir um acervo de documentos iconograficos de extrema
importincia para a preservacao da historia urbana, cultural e social do Recife, também possui
mais de 250 mil imagens, 2.560 titulos, entre livros e revistas, 1.898 pecas digitalizadas,
incluindo mapas, plantas e projetos de arquitetura, 146 azulejos do séculos XVII ao XIX, trés
portas e duas imagens de santos pertencentes a Igreja dos Martirios, que foi demolida para a

abertura da Avenida Dantas Barreto.
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Figura 2 — Parte da exposi¢do fixa do Museu

Fonte: Google Imagens

Sendo uma institui¢do da Secretaria de Cultura da Prefeitura do Recife, o museu segue
em funcionamento de quarta a sexta-feira das 10h as 17h e aos sdbados e domingos das 10h as
16h, com entrada gratuita. Ele conta com uma exposi¢ao fixa que mostra aos visitantes a
historia do forte e também a constru¢ao historica da cidade do Recife e além desta também
possui espaco para exposigdes itinerantes. O mesmo ainda conta com a realizagdo de eventos
e agdes para atrair novos visitantes ao local, que ¢ de suma importancia para mostrar a historia
da cidade e também disseminar a nossa cultura.

O atrativo tem por missao “construir possibilidades para a reflexdo sobre a memoria e
os valores urbanos, visando o desenvolvimento do Recife”. E seus valores sdo: preservagao da
memoria e do patrimonio material e imaterial; educagdo patrimonial € comunicagao do saber;
pesquisa e producdo de informacdo; gestdo sustentavel; parcerias estratégicas e qualidade do
servigo prestado a populagdo.

No proximo capitulo serd discorrido a tematica que envolve a metodologia na qual
estd embasado este trabalho, mostrando como foi elaborada a pesquisa, instrumentos

utilizados e também o diagnostico que tivemos ao analisar nosso objeto de estudo.
4 METODOLOGIA
4.1 A Pesquisa

No inicio deste trabalho de conclusdo de curso, foi realizada uma busca pelo tema no

site do Ministério do Turismo (MTur) e por trabalhos de temas semelhantes, além de busca no
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site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para saber a quantidade de
Pessoas com Deficiéncia que residem no Brasil atualmente e quantas delas sdo Surdas.

Feito isso, foi possivel entender melhor como estruturar a pesquisa em relacdo aos
objetos turisticos que oferecem acessibilidade para esse tipo de publico. Também foram
realizadas visitas a diversos museus existentes em Recife, a saber: Caixa Cultural, Sinagoga
Kahal Zur Israel e Pago do Frevo para entender quais ofereciam algum tipo de assisténcia para
esse publico.

A partir dos dados colhidos através de observacdes in loco foi constatado que destes
museus o unico que oferece acessibilidade Libras ¢ a Caixa Cultural. Esta possui um
colaborador fluente em Libras que fica na recep¢ao do museu, e desta forma o visitante Surdo
pode solicitar um intérprete para acompanha-lo durante a visita. J& o Museu da cidade do
Recife, objeto deste trabalho ndo possui tal servigo.

O museu acima citado est4 localizado dentro do Forte Sao Tiago das Cinco Pontas no
bairro de Sao Jos¢ em Recife. Ele foi escolhido por ser um monumento de relevancia nacional
e equipamento de grande importancia para o turismo. O Forte das Cinco Pontas tem grande
valor para a cidade, devido a sua importancia histérica. Além da sua integracdo a vida social
urbana, através de varios fatores como localizacao, facilidade de acesso € por uma gama

variada de atividades culturais e de lazer permitidas a partir da instalagdo do museu.
No que diz respeito a criacdo e instalacdo do Museu da Cidade no Forte das Cinco
Pontas, foi uma a¢do da Prefeitura do Recife no inicio da década de 1980 com o
objetivo de criar e manter uma instituicdo com o objetivo de preservar e difundir a
historia da cidade do Recife. A ideia era instalar o Museu em um edificio de grande

significado para a histéria da formagdo social, cultural e urbana do Recife.
(ANDRADE; ARRUDA; PESSOA, 2019. p. 40).

Desde o inicio do projeto de pesquisa foram realizadas diversas visitas ao museu em
estudo, com vistas a entender as condi¢des de acessibilidade comunicacional do local. Apesar
desse museu possuir acessibilidade para deficientes fisicos em algumas de suas partes, a
Pessoa Surda ndo tem nenhum tipo de ajuda para poder vivenciar a experiéncia de uma visita
as exposigoes.

Em conversa informal durante uma das visitas, o educador de arte do museu explicou
que estava previsto para maio de 2022 a implantagdo de um recurso de audiodescri¢cdo para
algumas pecas expostas no museu e reformulagdo da estrutura arquitetonica do Forte para se
tornar acessivel, no entanto o grupo nao teve acesso a nenhum documento que comprove de

tais mudancas durante este periodo.
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Com relacdo a possivel adaptacdo na acessibilidade no patrimdnio, Ferreira destaca
que sdo possiveis e que

Quando essas adaptagdes causam impacto sobre a autenticidade do bem, ha a
possibilidade de criagdo de meios alternativos. E, quando ndo for possivel, ou
inviavel, a visitagdo deve ser negada para todos os visitantes, € ndo s6 as Pessoas
com Deficiéncia, para ndo criar uma situagdo de distdncia. (FERREIRA, 2011, p.
299).

A Partir deste ponto de vista, pode-se dizer que um museu acessivel € permitir
qualidade de vida para todos. No entanto, para tornar um espago acessivel é necessario que se
faca uma pesquisa para verificar quais pontos podem ser modificado, ou seja, quaisquer
intervencdes que acontecam estas deverao ser cuidadosamente planejadas, de forma que se
busquem solugdes que proporcionem o mais alto nivel de acessibilidade no sentido de

preservar um patrimdnio que transmite o significado histdrico da propriedade.
4.2 Instrumento de pesquisa

Os meios utilizados para a obtengao de dados sobre a acessibilidade comunicacional
no museu foram a observagdo do museu em si e de suas exposi¢des a fim de subsidiar a
proposta que ora sera analisada e também a criagdo de um questionario para Surdos com o
objetivo de entender a opinido da Comunidade Surda sobre a acessibilidade comunicacional
neste equipamento turistico.

A observacdo direta das exposi¢des nos mostra a ndo existéncia de acessibilidade
comunicacional para Pessoas Surdas oferecida pelo museu, que apenas utiliza da
acessibilidade arquitetonica no local. Apos essas observagdes feitas durante as visitas, foi
elaborado um questiondrio para a Comunidade Surda.

Esse questionario se deu a partir de uma amostra nao probabilistica, nomeada “Bola de
Neve”, esse tipo de amostragem ¢é utilizada para estudar determinados grupos dificeis de
serem acessados e acaba ndo sendo possivel definir a probabilidade de selecdo de cada
participante na pesquisa. (VINUTO, 2014). A amostragem ¢ denominada dessa forma porque
a ultima pessoa entrevistada indica ou convida outra para participar do questionario, o que a
torna uma espécie de bola de neve, apresentando um carater acumulativo nas escolhas dos
respondentes. Em seu artigo, Juliana Vinuto explica a execugdo desse tipo de pesquisa da

seguinte forma:

A execucdo da amostragem em bola de neve se constrdi da seguinte maneira: para o
pontapé inicial, langa-se mao de documentos e/ou informantes-chaves, nomeados
como sementes, a fim de localizar algumas pessoas com o perfil necessario para a
pesquisa, dentro da populacdo geral. Isso acontece porque uma amostra
probabilistica inicial ¢ impossivel ou impraticavel, e assim as sementes ajudam o
pesquisador a iniciar seus contatos e a tatear o grupo a ser pesquisado. Em seguida,
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solicita-se que as pessoas indicadas pelas sementes indiquem novos contatos com as
caracteristicas desejadas, a partir de sua propria rede pessoal, e assim
sucessivamente e, dessa forma, o quadro de amostragem pode crescer a cada
entrevista, caso seja do interesse do pesquisador. Eventualmente o quadro de
amostragem torna-se saturado, ou seja, nd3o ha novos nomes oferecidos ou os nomes
encontrados ndo trazem informagdes novas ao quadro de analise. (VINUTO, 2014,
p. 203)

Inicialmente, para a coleta de dados, foi pensado em elaborar um questionario que
atendesse Pessoas Surdas e ouvintes, contudo, verificou-se a inviabilidade da aplicagdo deste
instrumento com Pessoas Surdas, sem o recurso da janela de libras.

Na primeira versdo do questiondrio, as perguntas foram realizadas apenas em
portugués seguindo a gramatica padrdo, tendo em vista a dificuldade do publico alvo em
compreender as questdes a norma padrdo foram realizadas adaptagdes, todas as perguntas
passaram a ter janela de Libras, além do acréscimo de novas opgdes dentro das perguntas,
adicao e retirada de outras, até chegar ao questionario final aplicado. As perguntas foram
destinadas exclusivamente para Pessoas Surdas, garantindo assim que as andlises fossem
feitas com a comunidade deste projeto.

Ainda sobre o questiondrio, ele foi dividido em dois blocos de perguntas, no qual no
primeiro bloco as perguntas foram relacionadas aos museus que estdo em funcionamento no
Recife e o segundo bloco foi relacionado ao Museu da Cidade do Recife. No total, o
questionario foi constituido por 15 perguntas, que variaram de duas a cinco opgdes para
resposta. Na amostragem, pdde-se entender as necessidades de Pessoas Surdas que visitam o
museu.

O questionario foi realizado através da plataforma de formularios do google e a
divulgacao foi feita pela internet, nas principais plataformas de midias sociais (Instagram,
Facebook e WhatsApp), tendo em vista o grande alcance que essas ferramentas
proporcionam. Ao final, o formulario ficou aberto pelo periodo de 1 més (do dia 16/10/2021
ao dia 16/11/2021) e foi respondido por 19 pessoas, possibilitando entender como o publico
atual avalia o Museu da Cidade do Recife em relacdo a acessibilidade comunicacional do

mesmo.
4.3 Diagnostico

Ap0s visita de observagdo realizada ao Museu da Cidade do Recife com objetivo de
verificar como o projeto poderia atuar, pode ser observado que havia acessibilidade apenas
para deficientes fisicos com elevador na sua parte interna. Ainda, verificou-se que desde a

entrada seria necessario acessibilidade para Surdos.
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Durante o inicio da visitacdo, um funcionario do museu nos recepcionou ¢ fez a
apresentacao do local, dando um panorama geral sobre o forte e como ele se tornou um museu
e entdo direcionou os participantes desta visita para a entrada. Assim, foi possivel observar
que nesta recepgao nao havia comunicagdo em Libras para as orientagdes, tdo pouco dentro do

museu e sua exposicao. Segundo, Jesus, Rocha e Santos:

Para que haja acessibilidade e o individuo Surdo possa ser incluido nos diversos
espagos sociais, ¢ necessaria a presenga do intérprete de Libras. Segundo o MEC
(2004), o profissional intérprete de lingua de sinais ¢ a pessoa que interpreta de uma
dada lingua de sinais para outra lingua, ou desta outra lingua para uma determinada
lingua de sinais. No caso do Brasil, ocorre ou da Libras para a Lingua Portuguesa ou
da Lingua Portuguesa para a Libras. [...] Ao pensar-se na terminologia
“acessibilidade”, na maioria das vezes, o primeiro pensamento que ocorre pode ser
uma rampa para cadeirantes ou um piso cheio de bolinhas, o piso tatil, que por
muitas vezes podem ser instalados equivocadamente, e ainda, muitas pessoas nao
sabem o nome e nem qual a sua fungdo. Porém, sabe-se que o termo acessibilidade
apresenta diversas ramificagdes. (JESUS; ROCHA; SANTOS, 2017, p. 3-5).

Sendo assim, ndo se pode limitar a acessibilidade apenas a deficientes fisicos, pois
pessoas com outros tipos de deficiéncia precisam ter suas necessidades atendidas. Isso pode
ser suprido com inclusdo de intérpretes de Libras em locais culturais, e uso de legenda
descritiva, além de piso tatil, entre outros. Inclusdo precisa ser pensada como um todo. Para
atender todo e qualquer publico nos espagos, para que esse publico tenha acesso a cultura.
Além de oferecer outras oportunidades, ndo somente de frequentar e usufruir as exposigdes,
como também de poder participar de eventos e outras programagdes adaptadas.

Pessoas com Deficiéncia auditiva, assim como outras deficiéncias, fazem parte da
sociedade e precisam de espago para uma vida social digna, e para isso ¢ necessario haver
inclusdo em todos os espagos sociais. Segundo Chalhub (2014, p. 330), “A inclusdo destas
pessoas em todas as esferas da vida social se faz cada vez mais premente, tanto pelo aspecto
da garantia da cidadania quanto pela interconectividade dos espagos sociais”. Quanto a isso,
cada vez mais ¢ necessario colocar a pauta de acessibilidade em pratica, pois faz parte do
cotidiano.

No préximo capitulo, inicia-se a etapa do estudo das informagdes coletadas por meio
do questiondrio aplicado, na qual sdo analisadas as respostas dos participantes da avaliacdo da
acessibilidade comunicacional no Museu da Cidade do Recife, a partir das técnicas de coleta

descritas na metodologia deste trabalho.
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5 RESULTADOS E ANALISES

O questionario aplicado foi respondido por dezenove Pessoas Surdas ou com baixa
audicdo que avaliaram os museus do Recife, com foco no Museu da Cidade do Recife (Forte
das Cinco Pontas). A seguir serdo abordados resultados e analises obtidas através das
respostas fornecidas pelos participantes.

A primeira pergunta do questionario (grafico 1) teve como objetivo saber o
quantitativo de pessoas do publico alvo que ja haviam visitado museus em Recife, e dessa

forma, a partir das respostas positivas, continuar com a investiga¢ao.

Grafico 1 — Quantidade de visitantes Surdos nos museus do Recife
® Sim
@ Nao

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Conforme o grafico acima, mais de setenta por cento dos questionados haviam
visitado algum dos museus, dessa forma, observa-se que as Pessoas Surdas frequentam esse
tipo de atrativo e apesar da acessibilidade estar longe do ideal, ainda existe publico para estes,
o que traz a reflexdo sobre a importancia de se trabalhar com a acessibilidade comunicacional

no museu. Segundo Chalhub:

Apesar de ndo ser tema tdo debatido nas publicagdes na museologia como a
formacdo de colegdes e patrimdnio, a acessibilidade de pessoas portadoras de
necessidades especiais ja é realidade ha alguns anos, principalmente em eventos
da area. (CHALHUB, 2014, p. 333).

Como bem falou Chalhub a acessibilidade precisa ser um tema debatido, por ser um
publico cada vez mais frequente nesses ambientes culturais e pela Lei N° 13.146 de 2015 a
PcD tem direito a desfrutar de monumentos e locais de importancia cultural. Com base nas

respostas dos participantes da pesquisa, a proxima questdo tratou em relagdo a acessibilidade
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oferecida pelos museus do Recife. Ela tem como objetivo entender se as pessoas entrevistadas

observaram se existia acessibilidade nos museus visitados, como mostra o grafico 2.

Gréfico 2 — Acessibilidade nos museus do Recife
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Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Conforme a resposta do grafico acima, foi possivel perceber uma variagdo na
distribuicdo das respostas dos respondentes nesta pergunta, trazendo resultados com
porcentagens bem parecidas. Mesmo assim, com as opgdes ‘Concordo Totalmente’ e
‘Concordo Parcialmente', € possivel ter mais de 40% de margem positiva, confirmando que na
opinido do publico participante, os museus do Recife possuem acessibilidade.

Assim como foi dito no grafico anterior, ter espagos de lazer que sejam acessiveis €
um direito para as Pessoas com Deficiéncia, sejam elas a eliminacdo de barreiras
arquitetonicas ou também a inclusdo na comunicagao para com eles. A NBR N°15599 (2008)
mostra que os museus € espacos culturais precisam apresentar aspectos que auxiliem o
deficiente fisico, visual, Surdo ou que apresente qualquer outra deficiéncia.

Na pergunta anterior (grafico 2) foi possivel entender, a visdo dos usudrios sobre a
acessibilidade, isto €, se os museus de Recife sdo locais acessiveis, de uma forma geral. Ja no
grafico 3, o publico respondeu, se essa acessibilidade que eles observaram ¢ oferecida com

qualidade aos usuarios.
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Grafico 3 — Qualidade da acessibilidade dos museus
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Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Com 60% do publico concordando parcialmente, o grafico acima mostra que ha
qualidade na acessibilidade dos museus, mas ainda ndo ¢ a ideal, pode-se inferir através
desses dados que mesmo com concordancia do publico, nem todos se sentiram acolhidos por
esse tipo de inclusdo nos museus do Recife. Como ressaltam Andrade e Barroso no artigo
Estudo da Acessibilidade dos Museus de Laranjeiras: Uma Investigagdo, para a promogao da

acessibilidade nos museus.
(...) é preciso entender a existéncia da diversidade e pluralidade dos seres humanos.
Sendo assim, € preciso também entender que ndo basta que a acessibilidade seja
promovida, tem-se a necessidade de promover também a inclusdo de pessoas e
grupos sociais que sdo socialmente excluidos para que além de sentirem que possam

acessar 0 museu, essas pessoas se sintam pertencentes ¢ bem-vindos naquele museu.
(ANDRADE; BARROSO, 2017, p. 2-3)

Como explicado pelas autoras, a acessibilidade vai além de uma mera adaptagdo, mas
sim um conceito, no qual nenhum grupo social se sinta excluido ao acesso dos bens culturais.
E necesséario que haja inclusio, para que isso seja legitimo ¢ necessario entender a diversidade
e pluralidade das pessoas.

Ainda assim, mais de 13% dos respondentes consideraram que os servicos oferecidos
pelos museus eram de qualidade, porém esta mesma porcentagem de pessoas discorda
totalmente dessa afirmativa. Isto demonstra que com relagdo a qualidade dos servigos nao ha
unanimidade dentro do prdprio publico alvo da pesquisa. Isso reflete a necessidade de
repensar projetos que visem o aprimoramento dos servigos com a ajuda de politicas publicas
mais eficientes.

As trés primeiras perguntas do questionario tratavam de acessibilidade de modo geral.

A partir da quarta questdo deste questionario, conforme consta no Apéndice A, as perguntas
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foram direcionadas especificamente para acessibilidade a Comunidade Surda. A presente
questdo apresentada no gréafico 4 teve como objetivo entender se o publico com algum nivel
de surdez, que frequenta o museu, tem dificuldade no entendimento dos contetidos expostos,

como por exemplo: textos, fotos e videos.

Grafico 4 — Nivel de compreensio dos conteudos

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Como ¢ possivel visualizar no grafico acima, sessenta por cento dos questionados
concordam totalmente, mostrando assim que possuem dificuldade em entender os conteudos
que sdao expostos nos museus. Mais de treze por cento concordaram parcialmente, isso
demonstra que eles possuem certa dificuldade no entendimento do conteudo exposto. Sendo
assim, ainda hd muito que melhorar no aspecto da inclusdo para o publico que possui
deficiéncia auditiva. Como explica Oliveira:

Em termos mais amplos, refere-se ao papel que os museus podem assumir como
criadores de narrativas sociais, em nosso caso como as narrativas sociais surdas sdo
constituidas nesses espacos € como a diversidade linguistica entre a lingua oral e a
Libras ali se coloca. Essa diversidade linguistica também deve ser respeitada no
ambito da comunicacdo com os Surdos nos espagos culturais. Tanto os museus
quanto os demais equipamentos culturais, como o teatro ¢ o cinema, devem respeitar
essa diversidade linguistica, buscando ter a presenca de um intérprete de Libras que

seja o mediador nessa comunicagdo, na auséncia dos educadores Surdos.
(OLIVEIRA, 2015, p. 83).

A Libras foi oficializada como lingua em abril de 2002 pela Lei N° 10.436 e na Lei N°
13.146 de julho de 2015 foi oficializado o direito que a Pessoa com Deficiéncia tem para
usufruir de bens culturais, isso s6 pode acontecer mediante ao respeito a sua lingua, a inclusao
dessa comunicacdo em lingua de sinais ¢ de extrema necessidade para que o publico possa

compreender e apreciar as exposi¢des do museu.
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O objetivo da quinta pergunta (Tive boas experiéncias na maioria dos museus que
visitei em Recife) foi entender como as pessoas classificavam sua experiéncia nos museus de
Recife, para assim avaliar as experiéncias pessoais desses entrevistados e a partir desses dados

entender quais melhorias devem ser pensadas e implementadas ao museu.

Grafico 5 — Experiéncias nos museus do Recife

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Como observado no gréafico acima, 53,3% dos respondentes concordam (totalmente e
parcialmente) que obtiveram uma boa experiéncia. Porém o restante deles discorda dessa
afirmativa, mostrando uma insatisfacdo na visita. Isso mostra que hd uma instabilidade nas
respostas, na qual ao decorrer das analises serd mostrado, pela resposta do publico, uma forma
de melhorar as futuras experiéncias de visitantes Surdos. Oliveira no mesmo texto citado na
analise anterior, também informou:

A Nova Museologia tem como proposta principal opor-se a ideia de museu que se
preocupa somente com as suas colegdes e defende a criagdo de um museu que esteja
voltado as preocupagdes sociais, em que as motivacdes dos programas educativos
dos museus devem estar relacionadas aos problemas da comunidade, visando
principalmente ao seu desenvolvimento sociocultural. Essa mudanga de paradigma
do pensamento museoldgico impulsiona novos olhares para area de museologia,
novas propostas educativas nos programas desenvolvidos por esses museus. Os

museus passam a ser reconhecidos pelo papel social que exercem junto a sociedade.
(OLIVEIRA, 2015, p. 26)

Para que os seus visitantes tenham interesse real em retornar ¢ necessario que haja
uma preocupagdo na inclusdo de verdade dos visitantes Surdos, proporcionando a eles uma
experiéncia excepcional na qual eles terdo interesse em repetir. Através da analise presente no

grafico 6, foi possivel esclarecer se os participantes da pesquisa, se sentiam incluidos nas
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politicas publicas governamentais ou ainda ¢ necessario evolu¢do nas a¢des do governo para

com eles.

Grafico 6 — Necessidade de politicas publicas para Surdos

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

O grafico acima nos confirma a opinido das pessoas que participaram do questionario
sobre a necessidade da existéncia de projetos governamentais para a Comunidade Surda, na
qual, 80% dos entrevistados concordam (totalmente e parcialmente) que ainda existe a
necessidade de politicas publicas para a Comunidade Surda no Recife.

Segundo Sylvie Grange, citada por Cohen, Duarte e Brasileiro:

Qualquer que seja a proposta de um museu, suas dimensdes poéticas e sensoriais sao
essenciais. Ela ndo pode ser ultrapassada sob siléncio, correndo o risco de uma
verdadeira cacofonia. O museu ¢ plural, ele se destina ao mesmo tempo a cada um e
a todos. Se as vias da descoberta sdo infinitas, como encontrar o caminho? Ninguém
deve ser negligenciado, e, principalmente, aquele que fala a linguagem do corpo. Ele

¢ ator e nao espectador da visita. (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012, p.
161).

Com intuito de direcionar os entrevistados ao questionario especifico para os que ja
visitaram o Museu da Cidade do Recife foi feita a sétima pergunta (grafico 7), diferenciando
os participantes que visitaram diferentes museus em Recife dos que foram ao Forte das Cinco

Pontas visitar o Museu da Cidade do Recife.
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Grafico 7 — Quantidade de visitantes Surdos no Museu da Cidade do Recife

® Sim

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Como descrito no grafico acima, todos os entrevistados que ja visitaram outros
museus na cidade também visitaram o Museu da Cidade do Recife. A partir desses dados
conseguimos avaliar as condi¢cdes da acessibilidade em Libras do museu e como mostra o
grafico abaixo, os entrevistados afirmam que o museu precisa melhorar a acessibilidade

comunicacional para Surdos.

Grafico 8 — Necessidade de melhoria na acessibilidade do Museu da Cidade do Recife

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Conforme o grafico 8, 86,7% concordam (totalmente e parcialmente) quando
questionados se o Museu da Cidade do Recife precisa melhorar a acessibilidade
comunicacional para Surdos. Para uma andlise mais profunda sobre como melhorar a
experiéncia dessas pessoas durante a visita ao atrativo, foi questionado sobre quais recursos

podem melhorar a acessibilidade comunicacional do museu e torné-lo acessivel para Surdos.
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Grafico 9 — Recursos para melhorar a acessibilidade em Libras

@® Janela de Libras
@® Intérprete de Libras

Legenda para surdos e
ensurdecidos (LSE)

@ Placas Indicativas desde a
entrada

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Os respondentes escolheram dentre as opgdes colocadas no questiondrio os recursos
de acessibilidade comunicacional para Surdos que iriam melhorar a experiéncia deles dentro
do museu. Segundo a resposta do publico questionado, os principais recursos para uma
melhor acessibilidade comunicacional no museu sdo: Intérprete de Libras (80%), Janela de
Libras (60%), Legenda para Surdos e ensurdecidos - LSE (46,7%) e Placas Indicativas desde
a entrada (6,7%), respectivamente.

Viviane Panelli Sarraf, afirma que a acessibilidade ndo deve ser vista como um
beneficio, mas sim um direito a ser fornecido pelo museu.

(...) para que a inclusdo seja devidamente exercitada nos museus por meio da
acessibilidade, é necessario partir do pressuposto de que existem diferentes sentidos,
formas de percepg¢do, necessidades de adequacdo espacial, formas de comunicagio
alternativas, niveis de cogni¢do e muitos outros aspectos. (...) garantir estes direitos
por meio da acessibilidade traz beneficios ndo apenas as Pessoas com Deficiéncia,
mas também a toda diversidade de publicos do museu que deseja frequentar seus

estabelecimentos, independente de suas condigdes permanentes ou temporarias.
(SARRAF, 2008, p. 46-47).

A inclusdo dessas pessoas nos espagos publicos faz com que a convivéncia entre todos
possa acontecer de forma mais igualitiria. Apds as analises feitas sobre a falta de
acessibilidade para Surdos no museu, procuramos entender se os participantes da pesquisa
obtiveram uma boa experiéncia, mesmo com a necessidade de evolucdo na acessibilidade

comunicacional do museu.
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Grafico 10 — Experiéncia no Museu da Cidade do Recife

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

E como visto no grafico 10, a maior parte do publico participante da pesquisa
concordou (totalmente e parcialmente) que teve uma boa experi€ncia ao visitar o museu.
Mesmo assim ainda existe uma parcela consideravel dos entrevistados (26,7%) que nao
conseguiu ter uma boa experiéncia durante a visita, o que nos faz refletir em como podemos
melhorar a inclusdo dessas pessoas no Museu da Cidade do Recife.

A exemplo de museus que trabalham a inclusdo da Pessoa Surda em suas visitagdes,
temos o Museu do Amanha, no Rio de Janeiro, que em geral nas exposi¢des temporarias
possui espacos com janela de Libras e videos legendados para melhor entendimento sem a
presenca de um intérprete. E em Recife temos a Caixa Cultural, que com agendamento da
visita ¢ possivel solicitar o acompanhamento de um intérprete de Libras durante a visitagao do
mesmo.

Contudo, a décima primeira pergunta tem como objetivo entender se o publico alvo
retornaria ao Museu da Cidade do Recife, mesmo que atualmente ndo exista uma boa

acessibilidade comunicacional para Surdos no mesmo.
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Grafico 11 — Quantidade de Visitantes Surdos que retornariam ao Museu

® sSim
® Nzo

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

Conforme os resultados obtidos, 93,3% dos visitantes responderam que voltariam ao
museu, os 6,7% restantes afirmaram que ndo voltariam ao Museu da Cidade do Recife.

Segundo Morais:

O processo de turistificagdo dos museus contribui para a conservagdo, valorizagéo e
preservagdo do patrimonio natural e cultural, da memoria, das identidades e da
cultura de uma coletividade, além de promover experiéncias inesqueciveis para os
turistas e visitantes. (MORALIS, 2013, p. 34).

Sendo assim, € possivel afirmar que o Museu da Cidade do Recife ¢ um dos grandes
atrativos culturais de Pernambuco e sua exposi¢do possui contetidos importantes para os
visitantes. Assim como o grafico apresenta, uma grande maioria tem interesse em retornar ao
museu, mesmo com todas as limitacoes de acessibilidade, ainda continua sendo um
importante objeto de turismo cultural e fonte de aprendizado da historia da cidade.

A décima segunda pergunta foi direcionada apenas aos entrevistados que responderam
“sim” na questdo anterior, para entender melhor essa resposta foi perguntado o motivo do

retorno desse publico ao Museu.
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Grafico 12 — Motivos para revisitar o Museu da Cidade do Recife

@ Bons atrativos
@ Facil localizagéo

Uma boa opgao de lazer na
cidade

94%  156%

@ Boas exposicoes

@ Boa infraestrutura de
acessibilidade

@ Outros

Fonte: Elaboragédo propria, 2023.

Referente a décima segunda questdo na qual foi perguntado aos entrevistados os
motivos para revisitar o Museu da Cidade do Recife. Foram sugeridas algumas alternativas
para entender melhor as respostas dos respondentes. 35,7% dos questionados responderam
que o museu possui bons atrativos. Também 35,7% disseram que o museu estd em uma
localizagdo facil. A grande maioria, 71,4%, afirmou que o museu ¢ uma boa opcao de lazer na
cidade. 57% concluiram que o museu possui uma boa exposicdo e 21% informaram que o
museu tem uma boa infraestrutura de acessibilidade. Para Morais:

E preciso que os visitantes enxerguem os museus como lugares onde é possivel o
acesso ao exercicio da experiéncia e o didlogo com a alteridade e com a sua propria
identidade sociocultural. Mas, para que essa identificacdo social com os museus
ocorra serdo necessarios incentivos financeiros, campanhas promocionais, politicas

educacionais e turisticas para tornar a visitagdo aos museus um habito cotidiano em
nossa sociedade. (MORALIS, 2013, p. 40)

Sendo assim, conclui-se que a acessibilidade nos museus ainda carece de melhorias
nos seus espagos para a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, ainda estd longe de atingir o
grau de satisfacdo esperado para todos. Quanto aos visitantes que responderam “ndo” foram
direcionados para questdo na qual foi perguntado porque ndo foi possivel visitarem o Museu

da Cidade do Recife.
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Grafico 13 — Motivos para ndo retornar ao Museu

@ Falta de Acessibilidade em
Libras

@ Falta de divulgagio sobre
quais museus sao acessiveis

Nao visitei a cidade

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Segundo os participantes do questionario, 100% consideraram que a falta de
acessibilidade é o motivo que mais impediram eles de voltarem a visitar o Museu da Cidade
do Recife, ¢ possivel perceber a necessidade da inclusdo de Libras em suas visitas. Percebe-se
entdo que o museu precisa fazer maiores modificacdes quando o assunto ¢ acessibilidade em
Libras, caso contrario o publico Surdo continuard sendo desprivilegiado de contemplar um
monumento de tamanha importancia cultural. A Lei N° 10.436 de 2002, enfatizado no
Decreto N° 5.626 de 2005, apresenta a necessidade da acessibilidade em Libras em locais
publicos.

Em relagdo aos respondentes que nao visitaram nenhum museu no Recife, foram
direcionados para proxima pergunta, sendo questionados por qual motivo ndo visitaram os
museus do Recife. Com base nas respostas, 50% informaram a falta de acessibilidade em
libras nos museus do Recife, 100% estdo insatisfeitos com a falta de divulgagdo sobre quais

museus sdo acessiveis € 50% ainda ndo visitaram a cidade do Recife.
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Grafico 14 — Dificuldades da Comunidade Surda em visitagdes aos museus

@ Falta de Acessibilidade
em Libras

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

O grafico 14 a seguir apresenta a necessidade de melhoria na oferta de acessibilidade
nos museus de Recife para receber a Comunidade Surda, segundo as respostas, vé nos museus
um potencial ambiente de lazer e o que realmente é. Fica perceptivel a necessidade de
mudanga desses locais para incluir a todos, assim como ¢ apresentado por Jesus, Rocha e
Santos (2017, p. 7): “Ao torna-lo acessivel ao Surdo, ele deve continuar acessivel a qualquer
pessoa que tenha a intengdo de compreender o trabalho descrito como um todo.” Quando se
fala em tornar acessivel para pessoas da Comunidade Surda, ele ndo deve deixar de ser
agradavel para que pessoas de outros grupos sociais ndo deixem de visitar.

Com base nas andlises feitas neste capitulo, a partir dos dados coletados na pesquisa, o
préoximo ponto traz o detalhamento do projeto Libras nas Cinco Pontas, que busca descrever o
projeto de intervencao pensado para suprir as necessidades da Comunidade Surda ao visitar o
museu que € o objeto de estudo deste trabalho e melhorar a experiéncia dessas pessoas na

visitagao do mesmo.
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6 DETALHAMENTO DO PROJETO
6.1 Dados Gerais do Projeto

Nome do projeto: Libras nas Cinco Pontas

Area de atuagio: Turismo e Lazer
Municipio contemplado: Recife
Local da intervengao: Museu da Cidade do Recife (Forte das Cinco Pontas)

Periodo proposto para

inauguracao: Janeiro 2024 (1° Trimestre de 2024)

Larissa Teixeira Targino, Luiz Filipe da Silva de Lima,

Proponentes: Ruth Mitely Germano de Lima.

6.2 Resumo do projeto

O projeto Libras nas Cinco Pontas foi pensado para ser um dos meios de inclusdo para
Comunidade Surda no Museu da Cidade do Recife, no qual através de melhorias na
acessibilidade comunicacional do local pode trazer a independéncia de pessoas com surdez na
visitagdo deste atrativo.

Pensando em ser um projeto inclusivo e proporcionar a Comunidade Surda o acesso e
entendimento do acervo histdrico e cultural presente no Museu da Cidade do Recife, o mesmo
contard com a implementagdo de um sistema de janela de Libras no acervo do museu e
também a contratacdo de um intérprete para acompanhar a visitacdo dessas pessoas e
capacitacdo da equipe do museu para um atendimento inclusivo. Assim, serd possivel
proporcionar um ambiente no qual a Pessoa com Deficiéncia possa usufruir do atrativo sem
muitas limitacoes.

A proposta do projeto ¢ adicionar esses meios de comunicacdo para a Comunidade
Surda na exposicao fixa do museu, através de tablets que possam servir como janela de Libras
e também aplicacdo de adesivos com cddigo QR para acesso de videos com a explicacdo do
acervo na lingua de sinais, assim contando a historia da Cidade do Recife e também sobre o
forte no qual se encontra o museu. E para as exposi¢des itinerantes seria possivel a visitagao
com o auxilio de um intérprete de Libras, para que o visitante Surdo tenha total entendimento

daquilo que esta exposto no museu.
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Com base nessas propostas, 0 museu se torna um atrativo inclusivo e assim pode-se

garantir o direito ao lazer também para Pessoas com Deficiéncia auditiva. Através desse

projeto sera possivel aumentar a quantidade de visitantes Surdos no local, e formular mais

acdes para o publico alvo, levando ao Museu da Cidade do Recife a democratizagdo do acesso

a cultura para todos os publicos.

6.3 Objetivos e metas

6.3.1 Objetivos

e Proporcionar a Comunidade Surda o acesso e entendimento do acervo historico e
cultural presente no Museu da Cidade do Recife;

e Identificar quantidade de visitantes Surdos no museu;

e Criar um roteiro independente em Libras para visitantes do museu, promovendo a
autonomia do individuo durante a visitagao;

e Divulgar o museu para o publico alvo.

6.3.2 Metas

e Definir 100% das pecas do roteiro independente a serem traduzidas para Libras
durante o 4° trimestre de 2023;

e Contratar 2 Intérpretes de Libras para auxiliar a visitagdo no museu no periodo de
pré-inauguragao;

e Realizar uma reunido de capacitagdo da equipe atual do museu sobre os basicos da
acessibilidade comunicacional para Surdos até a inauguracao do projeto;

e Aumentar em 20% o numero de visitantes Surdos durante o primeiro ano de aplicacao

do projeto, quantificando esse dado através de um formulario de visitagdo.
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6.4 Plano de Comunicacao
6.4.1 Logotipo

Figura 3 — Logotipo do Projeto Libras nas Cinco Pontas

Fonte: Viviane Souza, 2022.

O logotipo do projeto foi desenvolvido pela estudante Viviane Souza do curso técnico
de design grafico na Escola Técnica Estadual de Pernambuco - ETE. Pensado para representar
0 nosso objeto de estudo, o Museu da Cidade do Recife, como um local acessivel para
Pessoas Surdas. Na qual foi usada a forma que representa o Forte das Cinco Pontas,
juntamente com o simbolo que representa a lingua de sinais, mostrando que o projeto trara
acessibilidade na comunicacdo do local para que cada visitante Surdo possa entender a

historia que € contada pelo museu.
6.4.2 Objetivos de marketing

- Atrair o publico Surdo para o Museu,
- Promover o projeto de inclusao;

- Aumentar a divulgacdo do Museu pelas midias digitais.
6.4.3 Estratégias e acoes

Conforme as estratégias de Marketing citados na secdo anterior, identificam-se as

seguintes estratégias e agdes abaixo:
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Atrair o publico Surdo para o Museu:
Utilizar de panfletos informativos sobre o projeto nas associagdes de Surdos do Estado;
Disseminar o projeto em nticleos de acessibilidade de Instituicdes de Ensino Superior;

Marketing de Relacionamento através do uso das midias sociais.

Promover o projeto de inclusio:

Promover parcerias com agentes turisticos, hotéis, companhias aéreas, restaurantes,
operadores turisticos para acessar diferentes publicos;

Desenvolver materiais e contetidos inclusivos com o intuito de facilitar a compreensdo do

acervo do museu.

Aumentar a divulgacdo do Museu pelas midias digitais:

Divulgar o projeto por meio de redes sociais do museu, da prefeitura e também através de
influencers selecionados;

Adaptar as midias sociais do Museu da Cidade do Recife com acessibilidade comunicacional
para Surdos;

Utilizar as redes sociais do Museu para informar sobre a proposta do projeto.

6.4.4 Canais de comunicagao

- Site oficial do Museu da Cidade do Recife
- Canais de midias sociais do Museu da Cidade do Recife (Instagram, Facebook)

- Canais de midias sociais da Secretaria de Turismo (Instagram, Facebook)



6.5 Cronograma fisico

Quadro 1 — Cronograma Fisico do Projeto Libras nas Cinco Pontas
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PROJETO LIBRAS NAS CINCO PONTAS

ATIVIDADES

2023

2024

4° Trimestre
(Out - Dez)

1° Trimestre
(Jan - Mar)

2° Trimestre
(Abr - Jun)

3° Trimestre
(Jul - Set)

4° Trimestre
(Out - Dez)

Fase 1 - Pré-inauguracio do projeto

Captagao e elaboracao dos
recursos ¢ materiais do
projeto

X

Definicao do roteiro a ser
adaptado

Gravagao dos videos e
tradugdes das pecas para
janela de Libras

Articulagdo de possiveis
parcerias

Contratacao e alocacao dos
profissionais necessarios

Defini¢do de parcerias para
divulgacao

Treinamento da equipe

Divulgacao de data inicial do
projeto no Instagram

X

Fase 2 - Inauguracio do

projeto

Inicio do projeto

X

Andlise de impactos e
medidas futuras

X

Fas

e 3 - Avaliacao e revisiao

do projeto

Revisdo de resultados e
defini¢do de proximas
medidas de agdo

Fonte: Elaboragao propria, 2023.




6.6 Recursos necessarios

6.6.1 Recursos Profissionais

63

Quadro 2 — Recursos Profissionais do Projeto Libras nas Cinco Pontas

Profissional Quantidade Descricao
Intérprete de Libras 2 Interpretar o contetido do museu para Surdos
Turismoélogo 3 Coordenacdo do projeto
Panfleteiro 1 Faz entrega e ~dlstrlbulg:ao de panfletos,
divulgacao externa do Museu
Analista de midias sociais 1 Responsél\{el por cuidar dqs redes sociais e
construir a imagem online do Museu
Responsavel por prestar consultoria em
Consultor Surdo 1 relacdo a acessibilidade comunicacional para

Surdos aplicados no projeto e Planejamento
do Guia Acessivel.

6.6.2 Recursos Materiais

Fonte: Elaboracao propria, 2023.

Quadro 3 — Recursos Materiais do Projeto Libras nas Cinco Pontas

Material Quant. Finalidade
Tablets 10 Acessibilidade
Placas sinalizadoras com os codigos QR 20 Acessibilidade
Banner 1 Sinalizagdo do Projeto
Porta Banner 1 Sinalizagdo do Projeto
Folhetos com guia ilustrativo da exposi¢ao 1500 Divulgacao
Panfletos para divulgagado 1000 Divulgagao

Fonte: Elaboragao propria, 2023.
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6.7 Or¢amento’

Na secao atual foi feito o levantamento acerca do investimento necessario para a
realizacdo do projeto, a seguir seguem os valores referentes a contratagdo dos recursos
profissionais representados na imagem abaixo, tendo os recursos profissionais segmentados

por fixos e variaveis.

Figura 4 — Orgamento Recursos Profissionais do Projeto

Orcamento Recursos Profissionais - Projeto Libras nas Cinco Pontas

Item Descrigao do item Quant. Valor unitario | Valor Mensal Valor Total

1 Recursos Profissionais (Custos Fixos)
1.1 Intérprete de Libras 2 R$ 1.388,00 R$ 2.776,00 R$ 33.312,00
1.2 Consultor surdo 1 R$ 1.337,24 R$ 1.337,24 | R$ 16.046,88
13 Turismoélogo 3 R$ 1.425,00 R$ 4.275,00 | R$51.300,00
14 Analista de midias sociais 1 R$ 1.666,17 R$ 1.666,17 | R$ 19.994 04

2 Recursos Profissionais (Custos Variaveis)
2.1 Panfleteiro 1 I R$ 1.219,87 R$ 1.219,87 I R$ 1.219,87

Valor Total
Mensal Projeto
R$ 11.274,28 | R$ 121.872,79

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Os profissionais indicados no item 1 (Recursos Profissionais - Fixos) atuardo no
projeto apos inauguracao do mesmo, com contratacdo inicial de 12 meses. O profissional
mostrados no item 2 (Recursos Profissionais - Variaveis) vai ter seu servigo contratado no
periodo de pré-inauguragao, sendo assim um investimento temporario com duragao de 1 més
(dentro do 4° trimestre de 2024) para auxiliar na divulgagdo externa do projeto.

A contratacdo de 2 intérpretes de Libras se da devido ao esforgo fisico e mental que é
demandado de um intérprete ao fazer a tradug¢do, que normalmente existe o revezamento e
cada um deles interpretam pelo periodo de 20 minutos, apos esse tempo € feita a substitui¢ao
pelo outro profissional e assim sucessivamente até o final da traducao.

A proxima etapa do orcamento traz o valor a ser investido em recursos materiais para
a aplicacdo do projeto, esses que serdo utilizados no local da interven¢do, como descrito na

imagem abaixo:

5 Os nimeros apresentados nesta se¢do foram considerados a partir de pesquisas e buscas de valores reais (de
acordo com o mercado atual). Os recursos profissionais foram consultados via internet pela plataforma
salario.com.br que ¢ o maior portal gratuito de pesquisa de cargos e salarios do Brasil. Os recursos materiais
foram pesquisados na plataforma Mercado Livre e no site da grafica online Printi.



Figura 5 — Or¢amento Recursos Materiais do Projeto

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Orgamento Recursos Materiais - Projeto Libras nas Cinco Pontas
Item Descrigdo do item Quant. Valor unitario Valor total
1 Recursos Materiais
1.1 Tablets 10 R$ 349,00 R$ 3.490,00
Placas sinalizadoras com os

1.2 codigos QR (10x15) 20 R$ 5,58 R$ 111,60

1.3 Banner (90x120) 1 R$ 80,46 R$ 80,46

1.4 Porta Banner 1 RS 64,95 R$ 64,95

15 Folheto com guiz? iLustrativo da 1500 R$ 0.25 RS 378.45

exposicao

16 Panfletos para divulgagao 1000 R$ 0,10 R$ 100,00
Valor Total
R$ 4.225,46
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Os recursos materiais especificados acima serdo utilizados para fins de divulgagao,

sinalizagdo do projeto e também para aplicar os recursos de acessibilidade comunicacional

para Surdos no Museu da Cidade do Recife como proposto neste trabalho. Por fim, temos o

valor final que corresponde ao custo total do projeto, contabilizando a soma dos orgamentos

dos recursos profissionais e recursos materiais, anteriormente detalhados.

Figura 6 — Or¢camento Final do Projeto

Orgamento Final - Projeto Libras nas Cinco Pontas

Item Descrigdo do item Valor Total
1.1 Recursos Profissionais (Fixo e Variaveis) R$ 121.872,79
1.2 Recursos Materiais R$ 4.225.46

Custo Total do Projeto

R$ 126.098,25

Fonte: Elaboragdo propria, 2023.

6.8 Possiveis Parceiros e Apoiadores

O presente projeto busca promover a acessibilidade comunicacional no Museu da

Cidade do Recife, para levar a Comunidade Surda o acesso a informagdo e entendimento do

acervo historico e cultural presente no atrativo. Assim, a partir de parcerias com organizagoes

publicas e privadas, sera possivel a realiza¢ao da proposta de intervengao.

Os principais parceiros pensados para apoio e estruturagdo do projeto foram a

Prefeitura da Cidade do Recife, a Secretaria de Turismo e Lazer (SETUREL) e o Centro de
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Apoio ao Surdo (CAS). No entanto, outras possiveis parcerias também podem ser

estabelecidas:
EMPETUR - Empresa de Turismo de Pernambuco.
Secult-PE - Secretaria Estadual de Cultura de Pernambuco.

IFPE - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco. Estagiarios,

vinculo com o curso de turismo para promover o projeto dentro da instituicao.

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco. Cursos de Letras - Libras, parceria para

capacitacdo dos profissionais que trabalham no museu e contratacdo do Consultor Surdo.

ATILSPE - Associagdo de Tradutores, Intérpretes e Guias-Intérpretes de Pernambuco.

Servicos de associados para traducao de pegas e gravacao de janela de Libras.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou propor a acessibilidade comunicacional no Museu da
Cidade do Recife, possibilitando a inclusao da PcD em todos os ambitos da vida, e
principalmente na parte cultural. Esse grupo social comegou a ter vez na sociedade brasileira a
partir da promulgacdo da Lei N° 10.098 de 2000, quando foi instituido meios de promover a
acessibilidade para integrar este publico em diferentes espagos, essa lei direciona normas e
critérios que buscam facilitar a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia e mobilidade reduzida.
Logo apds entrou em vigor a Lei N° 10.436 de 2002, apelidada como Lei da Libras, que
oficializou a Lingua Brasileira de Sinais e buscava garantir na pratica o direto que os Surdos
possuem de se comunicarem através de sua propria lingua.

Mesmo com tais leis citadas anteriormente, os ambientes publicos ndo apresentavam
acessibilidade para essa minoria usufruir dos servigos publicos de forma igual as pessoas sem
deficiéncia, muitas vezes negligenciando essa inclusdo. Por conta disso, a Lei N° 13.146 de
2015, conhecida como a Lei da Acessibilidade entrou em vigor com o objetivo de romper as
barreiras que impediam a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia em todos os espacos da
sociedade.

Usando como base as leis supracitadas que constam na atual constituicdo, esse
trabalho teve como propdsito quebrar mais uma barreira da acessibilidade em um importante
museu na capital pernambucana. O Museu da Cidade do Recife foi escolhido por ter uma
localizagdo privilegiada, no coragdo do centro comercial de Recife, possuir um acervo de
grande importancia histérica e por ndo apresentar nenhuma medida de acessibilidade
comunicacional para Surdos no local, fazendo com que essas pessoas ndo tenham acesso a
historia da cidade do Recife e ndo consigam desfrutar daquilo que o museu pode oferecer.

Ao longo da pesquisa foram feitas diversas visitas a0 museu e em conversas informais
foi possivel entender a vontade dos organizadores do museu torna-lo mais acessivel,
principalmente para a Comunidade Surda, em contrapartida faltam recursos e investimentos
da prefeitura para tornar esse plano realidade. Pois durante as visitas foi percebido que nao
haviam profissionais que pudessem se comunicar com Surdos através de Libras, para guiar
durante a visita, tirar dividas que pudessem surgir ou até mesmo uma emergéncia.

Com a presenga de um intérprete de Libras na equipe de pesquisa, conseguimos ter um
olhar mais sensivel acerca das necessidades para tornar o atrativo inclusivo para Pessoas com

Deficiéncia auditiva. Logo, o projeto criado foi direcionado visando melhorar a visita do
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Surdo naquele museu através da implementacdo da acessibilidade comunicacional no Museu
da Cidade do Recife.

Um dos métodos de pesquisa realizado foi um questiondrio online para Surdos, no
qual os participantes avaliaram a acessibilidade no museu, e foi possivel averiguar quais os
motivos que afastam esse publico de visitarem o museu. Como resultado podemos perceber
que apesar de afirmarem que € um 6timo atrativo de lazer, o que faz com que as pessoas nao
visitem ou ndo queiram voltar ao local ¢ a falta de acessibilidade em Libras.

Apesar do trabalho ter sido realizado boa parte durante a pandemia do COVID-19
(Entre os anos de 2020 - 2022), ele foi pensado para o futuro, pois ¢é algo que por lei ja devia
existir hd anos. E com isso, ¢ esperado que esse projeto de inclusdo iniciado no Museu da
Cidade do Recife possa servir de inspiragdo e se espalhar por diversos museus de Recife, de
Pernambuco, do Brasil e se possivel em outros paises.

Durante todo o estudo foi possivel enxergar que o problema da falta de acessibilidade
em Libras ndo ¢ uma exclusividade deste museu, mas sim um problema que atinge diversos
desse tipo de atrativo pelo mundo. Assim, Pessoas Surdas acabam sem poder explorar os
conteudos expostos em museus € espagos culturais pelo mundo, por ndo ter autonomia para
utilizar daquele atrativo com independéncia. Com isso, este trabalho busca provocar debates
sobre a inclusdao dessa comunidade ao pensar em acessibilidade, pois a autonomia ¢ de
extrema importancia para que o individuo se sinta parte do todo.

Com a implementa¢do do projeto espera-se aumentar a presenga de visitantes Surdos
neste museu, pois a partir do momento que o museu passa a ser acessivel para esse grupo,
consequentemente sera visto um aumento de visitantes que buscam por essa acessibilidade.
Assim, promovendo a inclusdao de Surdos a partir do que foi proposto no projeto e espera-se
que este seja apenas o pontapé inicial para que aparecam mais pesquisas cientificas na area.

Contudo, conseguimos alcangar nosso objetivo principal: trazer uma proposta de
acessibilidade comunicacional para o Museu da Cidade do Recife, aproximando a
Comunidade Surda da historia que conta o desenvolvimento do Recife ao longo dos anos.

Por fim, ¢ esperado que esse projeto nao fique apenas nos arquivos do IFPE - Campus
Recife, mas sim que ele possa chegar aos 6rgaos publicos responsdveis pelos museus, para
que o mesmo seja posto em pratica. Para que Pessoas Surdas possam se sentir pertencentes
aos espacos culturais, assim como o movimento Legenda Para Quem Nao L&, Mas Se
Emociona, busca proporcionar esse sentimento ao legendar filmes nacionais em busca da
inclusdo de Pessoas Surdas e Ensurdecidas. Assim espera-se também que este projeto

aumente o numero de visitantes Surdos no Museu da Cidade do Recife.
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APENDICE A — Questionario aplicado 3 Comunidade Surda através do Google Forms

Acessibilidade Comunicacional no
Museu da Cidade do Recife

Somos Larissa Teixeira, Luiz Filipe e Ruth Mitely, estudantes do curso Superior
Tecnologia em Gestao de Turismo, do Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), e este
questiondrio faz parte do nosso Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) intitulado:
Acessibilidade Comunicacional no Museu da Cidade do Recife.

Entende-se por acessibilidade comunicacional o que vai facilitar a compreenséo da
pessoa surda na visitagdo, por exemplo, tradutor, legendas, intérprete de Libras e etc.

Gostariamos da sua contribuigdo com esta pesquisa de campo que objetiva identificar a
acessibilidade comunicacional para surdos no Museu da Cidade do Recife (Forte das

Cinco Pontas).

O questionario comega a partir da proxima se¢éo e devera ser respondido apenas por
pessoas surdas.

N&o precisa ser identificado(a).

Agradecemos a sua colaboragéo.

* Indica uma pergunta obrigatoria

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=gbMyLJZSufM

Sobre os Museus em Recife

Nesse momento queremos entender seu relacionamento com os museus em Recife.

https://docs.google.com/forms/d/10K1W_L4YCrLCIBZFJzt2jHUT_mXpEKiFxwVrudiOLalU/edit

1M



1. Vocé ja visitou algum museu em Recife? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao Pular para a pergunta 13

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=cT6FqUGj21Q

Avaliacao dos Museus em Recife

2. Considero os museus de Recife acessiveis. *

Sao exemplos de acessibilidade: intérprete de Libras, piso tatil e direcional, pegas
audiodescritas, etc

Marcar apenas uma oval.
Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https:/idocs google.com/forms/d/1OK1W _LAYCrLCIBZFJzt2jHUT mXpEKiFxw\rudidLalU/edit?pli=1

21
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Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=JLR20UDZ2C4

3. Os museus de Recife oferecem uma infraestrutura de acessibilidade de *
qualidade.

Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente
(_ ) Concordo parcialmente
) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

.~

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=IUFxu3DW1V8

https://docs google .com/forms/d/1OK1W _LAYCrLCIBZFJzA2JHUT mXpEKIFxw\rudidLaU/edit?pli=1 3



4. Tenho dificuldade para entender o contetido exposto em algum museu de
Recife.

Entende-se como contelido a exposicéo fixa dos museus

Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente

/

(_ ) Concordo parcialmente
f ) Discordo parcialmente

(") Discordo totalmente

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=xBvxoZmOLQI

5. Tive boas experiéncias na maioria dos museus que visitei em Recife. *

Marcar apenas uma oval.

() Concordo totalmente
N .

() Concordo parcialmente

() Discordo parcialmente

~

(") Discordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1OK1W_L4YCrLCIBZFJzt2jHUT_mXpEKIF swVrudioLaUledit?pli=1

*
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Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=4rohlyQ4m A

6. Sinto que faltam acdes governamentais voltadas para a comunidade surda no
Recife.

Como exemplo dessas agoes: Criagdo de escolas bilingues para surdos.

Marcar apenas uma oval.

(_ ) Concordo totalmente
(__ ) Concerdo parcialmente
s ™ . B

(__ ) Discordo parcialmente

.

_ ) Discordo totalmente

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?v=d4r-

UmCLExw

Sobre o Museu da Cidade do Recife

Agora vamos sequir para as perguntas sobre o Museu da Cidade do Recife (Forte das
Cinco Pontas)

https://docs.google.com/forms/d/1OK1W_L4YCrLCIBZFJzt2jHUT_mXpEKIF swVrudioLaU/edit?pli=1

*

511
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7. \Vocé ja visitou o Museu da Cidade do Recife? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao Pular para a pergunta 14

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=qeKi2B0X4_ Y

Avaliacdo do Museu da Cidade do Recife

Conhecido também como Museu do Forte das Cinco Pontas

8. Considero que o Museu da Cidade do Recife precisa melhorar na
acessibilidade em Libras.

Marcar apenas uma oval.
Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

https:/idocs google.com/forms/d/1TOK1W _LAYCrLCIBZFJzt2jHUT mXpEKIiFxw\rudidLalU/edit?pli=1



Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=XlufU3Fm8rk

9. Quais recursos o museu poderia utilizar para tornar melhor a acessibilidade em *
Libras?

Pode escolher mais de uma alternativa

Marque todas que se aplicam.

|| Janela de Libras
| Intérprete de Libras

[] Legenda para surdos e ensurdecidos (LSE)

|| Outro:

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=n60TT8cTrT4

https-//idocs google com/forms/d/1OKTW _L4YCrl CIBZFJzt2jHUT mXpEKiFxw\rudiolall/edit?pli-1

7
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10. Obtive uma boa experiéncia na visita ao Museu da Cidade do Recife. *
Marcar apenas uma oval.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=VQPBNJeJvok

11. Voltaria ao Museu da Cidade do Recife? *

Marcar apenas uma oval.

Sim Pular para a pergunta 12

Nio Pular para a pergunta 15

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

https://docs.google.comiforms/d/1OK1W_L4YCrLCIBZFJztZjHUT_mXpEKiF xw\VrudioLall/edit?pli=1

8
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Voltaria ao Museu da Cidade do Recife

12.  Por qual motivo vocé voltaria ao museu? *
Marque todas que se aplicam
Bons atrativos
Facil localizagao
Uma boa opgao de lazer na cidade

Boas exposigoes

Boa infraestrutura de acessibilidade

Outro:

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=EcXKQx_4shM

Nao visitei nenhum museu em Recife

13. Por gual razado vocé nao frequenta museus em Recife? *
Margue todas que se aplicam.

Falta de Acessibilidade em Libras
Falta de divulgagdo sobre quais museus sdo acessiveis
Nao tenho interesse nas exposi¢gdes dos museus

Nao visitei a cidade

Qutro:

https://docs.google.comiforms/d/1OK1W_L4YCrLCIBZFJztZjHUT_mXpEKiF xw\VrudioLall/edit?pli=1 911



Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=1YFxI4SrHnl

Nunca visitou 0 Museu da Cidade do Recife

14. Por qual razao vocé nunca visitou o Museu da Cidade do Recife? *

Marque todas que se aplicam.

|| N&o sei onde fica localizado
| Nao tenho interesse nas exposigoes

" | Falta de Acessibilidade em Libras

|| Outro:

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

Nao voltaria ao Museu da Cidade do Recife

https-//idocs google com/forms/d/1OKTW _L4YCrl CIBZFJzt2jHUT mXpEKiFxw\rudiolall/edit?pli-1

10/11
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15. Por qual razao vocé nao voltaria a visitar o Museu da Cidade do Recife? *

Marque todas que se aplicam.

Falta de Acessibilidade em Libras
| N&o tive uma boa experiéncia no museu

: Nao gostei do conteudo exposto

Outro:

Janela de Libras:

http://youtube.com/watch?

v=nlKpZB4t4Nk

Este contetdo néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1OK1W_L4YCrLCIBZFJzt2HUT_mXpEKIFxwVrudioLaU/edit?pli=1
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