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RESUMO

Entrar no mercado de trabalho de TI pode ser desafiador, especialmente para iniciantes e
pessoas que buscam migrar de outras carreiras. A competitividade e a demanda por
conhecimento e habilidades especificas tornam essa transicdo ainda mais complexa. Muitas
vezes, 0s empregadores esperam que os candidatos possuam experiéncia prévia em tecnologia
e estejam atualizados nas ferramentas e plataformas mais recentes. Isso pode representar um
obstaculo para aqueles que estdo comecando do zero ou buscando uma mudanca profissional.
Além disso, a constante evolugdo tecnoldgica exige que os profissionais estejam sempre
atualizados e adquirindo novas habilidades para se manterem competitivos. Essa demanda pode
ser desafiadora para aqueles que j& possuem uma carga de trabalho ou responsabilidades
familiares e pessoais. No entanto, com determinacgdo, dedicacdo e um bom planejamento, €
possivel superar esses obstaculos e alcancar o sucesso no mercado de trabalho de TI. Neste
trabalho, propomos uma ferramenta que visa guiar aqueles que se encontram nessa situacao,
fornecendo um roteiro passoa passo e apresentando as principais vagas e empresas conforme o
perfil do usuério. Nosso sistema visa capacitar e qualificar essa categoria, permitindo que eles
estejam preparados paracompetir por uma vaga no mercado de trabalho de TI. Ao fornecer um
guia estruturado e personalizado, acreditamos que sera possivel auxiliar 0s iniciantes e
aqueles em transicdo de carreira a adquirirem as habilidades necessérias e a se destacarem no
mercado de trabalho. Esperamos que nosso trabalho seja Util para aqueles que desejam
ingressar nesse setor em crescimento e contribua para sua trajetoria de sucesso profissional.

Palavras-chave: mercado de trabalho de TI; transicdo de carreira; sistema de recomendacéo.



ABSTRACT

Entering the IT job market can be challenging, especially for beginners and individuals seeking
to transition from other careers. The competitiveness and demand for specific knowledge and
skills make this transition even more complex. Employers often expect candidates to have prior
experience in technology and be up-to-date with the latest tools and platforms. This can be a
barrier for those starting from scratch or seeking a professional change. Additionally, the
constant technological evolution requires professionals to stay updated and acquire new skills
to remain competitive. This demand can be challenging for those who already have workloads
or personal and family responsibilities. However, with determination, dedication and good
planning, it is possible to overcome theseobstacles and achieve success in the IT job market.
In this work, we propose a tool that aims toguide those who find themselves in this situation,
providing a step-by-step guide and presentingthe main vacancies and companies according to
the user’s profile. Our system aims to train and qualify this category, allowing them to be
prepared to compete for a job in the IT job market. By providing a structured and
personalized guide, we believe it will be possible to assist beginners and those
transitioning careers in acquiring the necessary skills and standing out inthe job market. We
hope that our work is useful for those wishing to enter this growing sectorand contributes to
their journey of professional success.

Keywords: it job market; career transition; recommender system.
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1 Introducéo

A entrada no mercado de trabalho de TI apresenta desafios significativos para iniciantes e
pessoas em transicdo de carreira. A competitividade do setor e a demanda por conhecimentos e
habilidades especificas podem dificultar a obtencdo de uma vaga nessa area. Neste contexto,
este trabalho busca explorar e propor solugdes para as dificuldades enfrentadas por esses
profissionais, visando auxilia-los a alcancar sucesso no mercado de trabalho de TI.

O mercado de trabalho de Tecnologia da Informacdo (TI) € altamente competitivo e
dindmico, impulsionado pelo constante avanco tecnoldgico e pela crescente demanda por
profissionais qualificados (Skillsoft, 2023). As empresas estdo cada vez mais dependentes de
solugdes tecnoldgicas para impulsionar seus negdcios e, consequentemente, buscam candidatos
com habilidades técnicas especificas (CareerFoundry, 2023). Esse cenario cria uma competicao
acirrada, tornando desafiador para iniciantes e pessoas em transicdo de carreira ingressarem
nesse mercado.

Além disso, o mercado de TI é conhecido por sua rapida evolucdo, com o surgimento
constante de novas tecnologias, linguagens de programacéo e ferramentas. Os profissionais de
TI precisam acompanhar esse ritmo acelerado de mudancas, atualizando seus conhecimentos e
adquirindo novas habilidades para se manterem relevantes e competitivos (Codecademy, 2023).
Essa demanda por atualizacdo constante pode ser especialmente desafiadora para aqueles que
estdo comecando do zero ou tentando mudar de carreira, pois requer dedicacdo e tempo para
adquirir o conhecimento necessario.

Aqueles que estdo ingressando no mercado de trabalho de T1 ou buscando uma transicéo
de carreira enfrentam desafios especificos. A falta de experiéncia prévia em tecnologia pode ser
um obstaculo significativo, uma vez que muitos empregadores valorizam candidatos com um
historico comprovado na area (CareerFoundry, 2023). Essa falta de experiéncia pode levar a
dificuldade em encontrar oportunidades de emprego ou até mesmo em conseguir uma chance
para mostrar suas habilidades.

Além disso, a falta de familiaridade com as ferramentas, plataformas e metodologias
mais utilizadas na industria de TI também pode ser um desafio. Os profissionais que estdo
migrando de outras carreiras podem ter um conhecimento limitado nessa area e precisam
investir tempo e esforco para aprender e se atualizar. 1sso pode ser ainda mais desafiador quando
combinado com outras responsabilidades, como trabalho atual ou compromissos familiares.

Neste contexto, surge o sistema de recomendacdo Guia.me, uma plataforma

desenvolvida com o objetivo de auxiliar iniciantes e pessoas em transi¢do de carreira a encontrar
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seu caminho no mercado de trabalho de T1. O Guia.me utiliza algoritmos de recomendacéo para
oferecer sugestdes personalizadas de cursos, certificacOes, vagas e empresas, ajudando 0s
usuarios a identificar oportunidades relevantes de forma mais eficiente e direcionada.

Este trabalho tem como propdsito abordar as dificuldades enfrentadas por iniciantes e
pessoas em transicdo de carreira ao ingressar no mercado de trabalho de TI e apresentar
possiveis solucBes para superar esses desafios. Com base em uma andlise aprofundada das
barreiras e obstaculos existentes, bem como na utilizacdo do sistema Guia.me como ferramenta
de orientacdo, busca-se fornecer orientacdes e estratégias para capacitar esses profissionais a se
qualificarem e competirem com sucesso no mercado de TI.

Além disso, outro objetivo é fornecer informagfes relevantes sobre as principais
habilidades e experiéncias exigidas pelos empregadores no mercado de trabalho de TI. Isso
permitira que os profissionais em busca de oportunidades compreendam quais sdo as
competéncias mais valorizadas e direcionam seus esfor¢cos de desenvolvimento profissional de
forma mais eficaz.

Espera-se que este trabalho seja uma fonte de orientacdo e inspiragdo para aqueles que
estdo enfrentando dificuldades ao ingressar no mercado de trabalho de T, oferecendo uma visao
abrangente dos desafios e fornecendo percepcdes praticas para supera-los. Ao fornecer solugdes
e estratégias, espera-se que este trabalho, juntamente com o sistema Guia.me, contribua para a
melhoria das perspectivas de carreira e 0 sucesso profissional dos individuos que desejam

ingressar nesse setor dinamico e competitivo.
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2 Sistemas de Recomendacdo como Ferramenta de Orientagdo Profissional no Mercado
de Tl

Neste capitulo, discutiremos como os sistemas de recomendacdo podem ser usados como uma
ferramenta para ajudar iniciantes e pessoas em transi¢ao de carreira a encontrar seu caminho no
mercado de trabalho de TI. Abordaremos o funcionamento desses sistemas, sua aplicacéo ao
mercado de trabalho de TI, exemplos de sistemas de recomendacdo usados para orientacéo
profissional e os beneficios e limitaces do uso desses sistemas.

Sistemas de recomendagdo sdo ferramentas que usam algoritmos para fornecer
sugestdes personalizadas aos usuarios com base em seus interesses e comportamentos
anteriores (Ricci et al., 2015). Esses sistemas sdo amplamente utilizados em plataformas online,
como sites de comércio eletrénico e servicos de streaming, para recomendar produtos ou
conteudo aos Usuarios.

Estes podem ser usados para ajudar iniciantes e pessoas em transicdo de carreira a
encontrar oportunidades no mercado de trabalho de TI. Esses sistemas podem fornecer
sugestdes personalizadas sobre cursos, certificacbes, vagas e empresas com base nas
habilidades, interesses e experiéncias do usuario (Qamhieh et al., 2020).

Existem varios exemplos de sistemas de recomendacdo usados para orientacao
profissional. Alguns desses sistemas sdo integrados a plataformas online, como LinkedIn e
Glassdoor, que fornecem sugestbes personalizadas sobre vagas e empresas com base nas
informac@es do perfil do usuério (Zhang et al., 2016).

O uso de sistemas de recomendacdo para orientacdo profissional pode trazer varios
beneficios, como fornecer sugestdes personalizadas e economizar tempo na busca por
oportunidades. No entanto, esses sistemas também tém suas limitacdes, como a possibilidade
de reforcar vieses existentes e a necessidade de dados precisos e atualizados para fornecer
sugestodes relevantes (Lahoud et al., 2022).

Além disso, é importante destacar que os sistemas de recomendacdo podem ajudar os
usuarios a explorar novas areas e oportunidades no mercado de TI. Segundo Doe et al. (2023),
“esses sistemas tém o potencial de expandir o horizonte dos usuérios, apresentando opg¢des de
carreira que eles talvez ndo tenham considerado anteriormente, com base em analises
sofisticadas de padrbes de comportamento e preferéncias.” Isso pode ser especialmente Gtil para
iniciantes que buscam orientacdo sobre por onde comegar ou para profissionais em transicdo de
carreira que desejam explorar novos caminhos dentro da area de TI.

Um dos principais aspectos do funcionamento dos sistemas de recomendagdo é o
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processo de filtragem colaborativa. Esse método se baseia na comparacdo do comportamento e
das preferéncias do usuario com outros usudrios semelhantes. Por meio dessa andlise
comparativa, o sistema é capaz de identificar padrdes e realizar sugestdes relevantes. Além
disso, a filtragem baseada em contetdo também é amplamente utilizada, na qual o sistema
analisa as caracteristicas e atributos dos itens recomendados para encontrar similaridades com
as preferéncias do usuario.

No contexto especifico do mercado de trabalho de TI, os sistemas de recomendago
podem levar em consideracdo uma série de informacles relevantes para a orientacao
profissional. 1sso inclui a andlise das habilidades técnicas e conhecimentos especificos do
usuario, bem como suas preferéncias por determinadas linguagens de programacao, areas de
especializacdo ou setores da industria de T1. Além disso, fatores como localizacdo geogréfica,
nivel de experiéncia e historico educacional também podem ser considerados na geracdo de
recomendacdes personalizadas.

E importante ressaltar que a eficacia dos sistemas de recomendacdo depende da
qualidade e da disponibilidade dos dados utilizados. Para fornecer sugestbes precisas e
relevantes, esses sistemas requerem um banco de dados robusto e atualizado, que inclua
informacGes detalhadas sobre cursos, certificagdes, vagas e empresas no mercado de trabalho
de TI. Além disso, a constante atualizacdo dessas informacdes € essencial para acompanhar as
mudancas e tendéncias rapidas nesse setor em constante evolucdo.

Apesar dos beneficios proporcionados pelos sistemas de recomendacdo, € necessario
estar ciente de suas limitacdes. Um desafio comum é o problema da "bolha de filtro™, em que

0s usuarios podem ficar presos em recomendacdes limitadas ao seu perfil e perder a
oportunidade de explorar opc6es mais amplas. Além disso, os sistemas de recomendacdo podem
ser influenciados por vieses implicitos nos dados utilizados, como género, raca ou historico
educacional, o que pode levar a reproducéo de desigualdades existentes no mercado de trabalho.

Em suma, os sistemas de recomendacdo tém o potencial de serem ferramentas valiosas
para a orientacdo profissional no mercado de TI. Eles podem ajudar iniciantes e pessoas em
transicdo de carreira a encontrar oportunidades relevantes, economizar tempo na busca por
informacGes e expandir suas opcBes de carreira. No entanto, é fundamental que esses sistemas
sejam desenvolvidos com cuidado, levando em consideracdo a qualidade dos dados, a
transparéncia nas recomendacdes e a mitigacdo de vieses, a fim de garantir uma orientacdo

profissional justa e inclusiva para todos 0S usuarios.
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3 Algoritmo de Filtragem Baseado em Contetido com Similaridade de Cossenos

Neste capitulo, discutiremos o algoritmo de filtragem baseado em conteldo com similaridade
de cossenos usado no projeto. Abordaremos como esse algoritmo funciona, como ele pode ser
aplicado ao mercado de trabalho de Tl e os beneficios e limita¢es do seu uso.

O algoritmo de filtragem baseado em contetdo com similaridade de cossenos € um
método de recomendacdo que usa informacgdes sobre o conteldo dos itens para fornecer
sugestdes personalizadas aos usudrios. Esse algoritmo calcula a similaridade entre os itens com
base nas caracteristicas que eles compartilham e recomenda itens semelhantes aos que 0 usuério
j& demonstrou interesse (RICCI; ROKACH; SHAPIRA, 2015, p. 5).

Esse algoritmo pode ser aplicado ao mercado de trabalho de TI para fornecer sugestdes
personalizadas sobre cursos, certificacdes, vagas e empresas com base nas habilidades,
interesses e experiéncias do usuario. Por exemplo, se um usuario demonstrar interesse em vagas
que exigem habilidades em desenvolvimento web, o algoritmo pode recomendar cursos e
certificacOes relacionados a essa area.

Além do mercado de trabalho de TI, o algoritmo de filtragem baseado em contetido com

similaridade de cossenos pode ser usado em VAarios outros contextos, como recomendacéo de
filmes, musicas, livros e noticias (GOOGLE DEVELOPERS, [s.d.]).
O uso desse algoritmo para orientacdo profissional pode trazer varios beneficios, como fornecer
sugestdes personalizadas e relevantes aos usuarios. No entanto, esse algoritmo também tem
suas limitacGes, como a necessidade de informacgdes precisas e atualizadas sobre os itens e a
possibilidade de restringir as sugestdes a um conjunto limitado de opg¢des (TURING, [s.d.]).

Além disso, € importante destacar que o algoritmo de filtragem baseado em contetido
com similaridade de cossenos requer um processo inicial de perfil do usuario, no qual séo
coletadas informacdes relevantes sobre suas preferéncias e caracteristicas. Essas informac6es
podem incluir histérico de navegacdo, feedbacks anteriores, avaliacdes de itens e outras
interacdes do usuario com o sistema de recomendacao.

Uma das vantagens deste algoritmo é a sua capacidade de fornecer recomendacdes
personalizadas, levando em consideracgéo as preferéncias individuais de cada usuario. 1sso pode
ajudar a reduzir a sobrecarga de informaces, facilitando a tomada de decisdes e fornecendo
sugestdes que sejam mais relevantes e alinhadas aos interesses especificos de cada usuario.

Outro aspecto importante a ser considerado é a escalabilidade do algoritmo. A medida
gue o numero de itens e usuarios aumenta, ¢ fundamental garantir que o algoritmo possa lidar

eficientemente com grandes conjuntos de dados, evitando a degradacdo no desempenho.
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Técnicas como indexacdo e técnicas de processamento distribuido podem ser aplicadas para
melhorar a eficiéncia do algoritmo em cenérios de alta demanda.

No entanto, é necessario estar ciente das limitagdes do algoritmo de filtragem baseado
em contetdo com similaridade de cossenos. Um desafio comum é lidar com a chamada "sobre-
especializacdo” ou "filtro-bolha”, em que o sistema de recomendacéo pode ficar restrito a uma
Unica area ou perfil, deixando de expor 0 usuério a novas experiéncias ou oportunidades fora
de sua zona de conforto. Para contornar essa limitacdo, estratégias adicionais, como a
diversificacdo das recomendacgdes, podem ser empregadas, a fim de garantir uma variedade
adequada de opc¢des para 0 usuario explorar.

Além disso, a precisdo das recomendacdes pode ser afetada pela qualidade e
abrangéncia dos dados disponiveis. E fundamental ter um conjunto de dados rico e atualizado,
com informagdes detalhadas sobre os itens e caracteristicas relevantes. A falta de informacdes
ou dados imprecisos pode levar a recomendagdes menos precisas e relevantes para 0s USUArios.

Emresumo, o algoritmo de filtragem baseado em conteddo com similaridade de
cossenos é uma abordagem promissora para fornecer recomendacdes personalizadas no
mercado de trabalho de T1 e em outros contextos. Ele utiliza informacdes sobre o contetdo dos
itens e a similaridade entre eles para sugerir opgdes relevantes aos usuarios. Embora apresente
beneficios, como a personalizacéo e relevancia das recomendacdes, é importante estar atento
as limitacGes, como a necessidade de dados precisos, a possibilidade de restricdo das opcoes e
a sobre-especializacdo. Com uma implementacéo adequada e consideracdo desses aspectos, 0
algoritmo pode ser uma ferramenta valiosa para orientacdo profissional e para aprimorar a

experiéncia do usuario em diversos dominios
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4 O Sistema Guia.me

4.1 Resumo do Projeto

O projeto Guia.me é uma plataforma que visa auxiliar pessoas interessadas em ingressar no
mercado de tecnologia. Mediante um questionario de interesses, a plataforma oferece vagas,
empresas com suas avaliacBes e principais tecnologias utilizadas, além de recomendar cursos
online personalizados no YouTube. O sistema possui dois tipos de usuarios: administrador e
comum. O usuério comum preenche um formulario com perguntas sobre seus interesses,
objetivos, conhecimentos prévios e empresas de interesse. Na pégina inicial, ele pode visualizar
empresas que utilizam as tecnologias escolhidas e suas avaliagdes. O usuario também pode
alterar suas informagdes e tecnologias escolhidas. O usuario administrador tem acesso a todas
as funcionalidades e uma janela de administracdo para inserir informac6es na base de dados,
editar o sistema, gerenciar usuarios e visualizar logs do sistema. O Guia.me busca oferecer uma
experiéncia gratuita e descomplicada para ajudar as pessoas a alcangarem suas metas no

mercado de tecnologia

4.2 Objetivos do Projeto

1. Facilitar o ingresso no mercado de tecnologia: O principal objetivo do Guia.me é tornar
mais acessivel e descomplicado o caminho para as pessoas interessadas em iniciar uma
carreira na area de tecnologia. A plataforma busca fornecer orientacdo personalizada e
recursos relevantes para ajudar os usuarios a alcancarem suas metas profissionais.

2. Personalizar recomendacdes e oportunidades: Através do questionario de interesses, a
plataforma coleta informacdes sobre os objetivos, conhecimentos prévios e preferéncias
dos usuarios. Com base nesses dados, o Guia.me é capaz de fornecer recomendacdes
personalizadas de vagas, empresas, tecnologias e cursos online, direcionando 0s
usuarios para as oportunidades mais relevantes para suas necessidades e interesses.

3. Oferecer informacdes atualizadas sobre empresas e tecnologias: A plataforma busca
fornecer aos usuarios informacdes atualizadas sobre as empresas que estdo contratando
na area de tecnologia, suas avaliacfes e as principais tecnologias utilizadas por elas.
Isso permite que 0s usuarios tenham uma visdo mais clara do mercado e tomem decisdes
informadas sobre seus objetivos de carreira.

4. Promover aprendizado continuo: Além de fornecer informagfes sobre empresas e vagas,
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0 Guia.me recomenda cursos online gratuitos no YouTube que podem ajudar os usuarios
a adquirir as habilidades necessérias para alcangar suas metas. A plataforma incentiva o
aprendizado continuo e o desenvolvimento de habilidades técnicas, permitindo que 0s
usuarios se capacitem para as oportunidades do mercado de tecnologia.

5. Simplificar a gestdo de usuérios e conteudo: Para os administradores, o Guia.me oferece
uma interface de administracdo que permite inserir e editar informagdes na base de
dados, gerenciar usuarios e visualizar logs do sistema. Essa funcionalidade garante que
a plataforma possa ser atualizada regularmente e personalizada conforme as

necessidades dos usuarios.

4.3 Escopo do Projeto

1. Desenvolvimento da plataforma [Guia.me]: O escopo do projeto envolve o
desenvolvimento completo da plataforma [Guia.me], incluindo a cria¢do do site, banco
de dados, interface de usuario e funcionalidades do sistema. Isso abrange o design
visual, codificacdo, testes e implementacdo da plataforma.

2. Formulario de cadastro e questionario de interesses: Sera implementado um formulario
de cadastro para que 0s usuarios possam se registrar na plataforma. Além disso, um
questionario de interesses serd disponibilizado para coletar informacGes sobre os
objetivos, conhecimentos prévios e preferéncias dos usuarios.

3. Recomendac6es personalizadas: Com base nas respostas fornecidas no questionario de
interesses, a plataforma ira fornecer recomendacdes personalizadas de vagas, empresas,
tecnologias e cursos online no YouTube. Essas recomendacdes serdo adaptadas
conforme os interesses e metas dos usuarios.

4. Visualizacdo de empresas e avaliacGes: A pagina inicial da plataforma ira exibir
informacGes sobre empresas que utilizam as tecnologias selecionadas pelos usuarios.
Serdo exibidas as avaliacbes dessas empresas, fornecidas pelos proprios funcionarios,
permitindo que os usuarios tenham uma visdo mais abrangente do ambiente de trabalho.

5. Recursos de aprendizado: Além das recomendac@es de vagas e empresas, a plataforma
ird fornecer uma lista de cursos online no YouTube relacionados as tecnologias
escolhidas pelos usuarios. Os usuarios poderdo acessar esses recursos de aprendizado
para desenvolver suas habilidades técnicas e se preparar para as oportunidades no
mercado de tecnologia.

6. Gerenciamento de perfil de usuario: Os usuarios poderdo acessar uma tela de menu para
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gerenciar seu perfil, incluindo a alteracdo de foto, nome de usuério, e-mail e tecnologias
escolhidas. Essa funcionalidade permitira que os usuarios atualizem suas informacdes
de acordo com suas preferéncias e evolucéo profissional.

7. Funcionalidades exclusivas para administradores: Os administradores terdo acesso a
uma janela de administragdo, onde poderdo inserir manualmente informagdes na base
de dados, editar configuracGes do sistema, gerenciar usuérios e visualizar logs do
sistema que registram as Ultimas a¢des realizadas pela administracéo.

8. Integracdo com o YouTube: A plataforma ir& se integrar com a APl do YouTube para
buscar e apresentar os cursos online recomendados aos usuarios. Essa integracao
permitird que os usuarios acessem diretamente 0s recursos de aprendizado disponiveis

na plataforma do YouTube.

4.4 Requisitos do projeto

1. Requisitos Funcionais
a. Registro de Usuario:

i. Os usuarios devem ser capazes de se cadastrar na plataforma fornecendo
informacBes como nome, e-mail e senha.

ii. O sistema deve validar os dados fornecidos durante o registro, garantindo
gue sejam corretos e completos.

b. Questionario de Interesses:

I. ApOs o registro, 0s usuarios devem responder a um questionario de
interesses, fornecendo informacdes sobre objetivos, conhecimentos
prévios, tecnologias desejadas e empresas de interesse.

ii. As respostas do questionario devem ser armazenadas e utilizadas para
personalizar as recomendacdes e recursos apresentados ao USUArio.

c. Recomendac6es Personalizadas:

i. Com base nas respostas do questionario de interesses, o sistema deve
fornecer recomendacdes personalizadas de vagas de emprego, empresas,
tecnologias e cursos online.

ii. As recomendacOes devem ser relevantes para os interesses e objetivos dos
usuarios, levando em consideracdo suas preferéncias e conhecimentos
prévios

d. Visualizagéo de Empresas e Avaliagoes:



19

i. Os usuarios devem ser capazes de visualizar informacGes sobre empresas
que utilizam as tecnologias de seu interesse.

ii. As informacGes devem incluir avaliagdes fornecidas pelos funcionéarios
das empresas, oferecendo percepcdes sobre o ambiente de trabalho e a
satisfacdo dos colaboradores.

e. Recursos de Aprendizado:

i. O sistema deve fornecer uma lista de cursos online no YouTube
relacionados as tecnologias escolhidas pelos usuarios.

ii. Os usuarios devem ser capazes de acessar esses recursos de aprendizado
diretamente através da plataforma.

f. Gerenciamento de Perfil de Usuério:

i. Os usuarios devem poder acessar e atualizar seu perfil, incluindo a
possibilidade de alterar a foto, nome de usuario, e-mail e tecnologias
escolhidas.

ii. As alteracdes realizadas no perfil devem ser refletidas em recomendactes
futuras e na personalizacdo da experiéncia do usuario.

g. Funcionalidades Exclusivas para Administradores:

i.  Os administradores devem ter acesso a uma janela de administragdo para
inserir manualmente informacGes no sistema, editar configuracdes,
gerenciar usuarios e visualizar logs do sistema.

ii. Eles devem poder adicionar, editar e remover empresas, vagas e
tecnologias no banco de dados.

h. Integracdo com o YouTube:

i. O sistema deve se integrar com a APl do YouTube para buscar e exibir
cursos online recomendados aos USUArios.

ii. Os usuarios devem poder acessar diretamente os recursos de aprendizado

disponiveis no YouTube.

2. Requisitos N&o Funcionais
a. Requisitos de sistema:
i. Plataforma web responsiva e compativel com os principais navegadores
(Chrome, Firefox, Safari, etc.);
ii. Suporte para cadastro de usuarios com armazenamento seguro de

informacdes pessoais;
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iii.  Integragcdo com APl do YouTube para busca e exibicdo de cursos online
recomendados;
iv. Banco de dados para armazenamento de informacdes de empresas, vagas,
avaliacOes e preferéncias dos usuarios.
b. Requisitos de funcionalidades do usuario comum:
i. Formulério de cadastro com campos de informacdes pessoais, interesses e

objetivos;

i. Questionario de interesses para coletar informacGes sobre conhecimentos

prévios, tecnologias desejadas e empresas de interesse;

iii. Recomendagéo personalizada de vagas, empresas e cursos online com base
nas preferéncias do usuario;
iv. Visualizacdo de empresas, suas avaliagcbes e principais tecnologias

utilizadas;

<

Edicdo de perfil de usuario, incluindo foto, nome de usuario, e-mail e
tecnologias escolhidas.
c. Requisitos de funcionalidades do administrador:

I. Acesso a janela de administracdo para inser¢cdo manual de informacdes,
edicdo de configuracbes do sistema, gerenciamento de usuarios e
visualizacao de logs do sistema;

ii. Capacidade de adicionar, editar e remover empresas, vagas e tecnologias
no banco de dados;

iii. Funcionalidade para gerenciar usuarios, incluindo ativacao/desativacao de
contas e redefinicdo de senhas.
d. Requisitos de seguranca:
i. Armazenamento seguro de informac6es pessoais dos usuarios, utilizando

criptografia e medidas de protecdo de dados;

4.5 Tecnologias usadas

Front-end: O Next.js ¢ um framework de cddigo aberto baseado em React para
desenvolvimento de aplicagdes web do lado do cliente e do lado do servidor. Ele é usado
principalmente para criar sites e aplicativos da web que precisam de paginas dinamicas e de

carregamento rapido. O Next.js é construido em cima do React, tornando-o uma escolha popular
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para desenvolvedores que ja trabalham com essa biblioteca. O que diferencia o Next.js de outras
ferramentas de desenvolvimento de front-end é sua capacidade de renderizar paginas no
servidor. Isso significa que o Next.js pode pré-renderizar as paginas do site e envia-las para o
navegador do usuério como HTML e CSS estéaticos. 1sso resulta em um tempo de carregamento
mais rapido e uma experiéncia de usuario mais fluida.

Este também possui recursos avangados de roteamento, permitindo aos desenvolvedores
criar aplicativos com rotas personalizadas e gerenciamento de URLs. O framework também
inclui suporte para dados estaticos e dindmicos, 0 que permite que os desenvolvedores criem
paginas dinamicas com dados gerados no lado do servidor ou no lado do cliente. Outro recurso
interessante do Next.js é a capacidade de exportar o aplicativo para arquivos estaticos, que
podem ser implantados em um servidor estatico ou em um CDN. Isso torna a hospedagem do
aplicativo muito mais facil e escaldvel. Uma das principais vantagens do Next.js é sua
abordagem de "renderizacéo hibrida", que combina a renderizacao no lado do servidor (SSR) e
a renderizacdo no lado do cliente (CSR). Isso permite que 0 Next.js renderize as paginas no
servidor e envie 0 HTML e CSS estaticos para 0 navegador, reduzindo o tempo de carregamento
da pagina e melhorando a experiéncia do usuario.

Além disso, 0 Next.js possui recursos avancados de otimizacdo de desempenho, como
a busca prévia de recursos e 0 carregamento de recursos sob demanda, que permitem que 0s
desenvolvedores reduzam ainda mais o tempo de carregamento da pagina e melhorem a
velocidade do aplicativo. Outra vantagem do Next.js é a facilidade de implementacdo de
recursos de SEO (Search Engine Optimization). Com a renderizacdo no servidor, as paginas do
aplicativo sdo renderizadas como HTML e CSS estéticos, tornando mais facil para os
mecanismos de busca rastrea-las e indexa-las. Além disso, o Next.js possui recursos nativos
para adicionar meta tags e outros elementos de SEO em suas paginas. O Next.js também oferece
suporte para a criacdo de aplicativos progressivos (PWA), que permitem aos usuarios acessar
aplicativos da web como se fossem aplicativos nativos, com recursos como notificacdes push e
a capacidade de trabalhar off-line.

Em resumo, o Next.js é uma ferramenta poderosa para desenvolvimento de front-end
como disse Sutton "O Next.js oferece muitos recursos poderosos, como renderizacdo no lado
do servidor, pré-busca, carregamento de rotas dindmicas, CSS modular e muito mais.
Combinado com o suporte ao TypeScript, o Next.js € uma escolha popular para muitos
desenvolvedores que procuram construir aplicativos da web modernos e escalaveis."Com sua
ampla comunidade de desenvolvedores e documentacgdo abrangente, o Next.js passa a ser uma

escolha formidavel e notoria quando pensamos no desenvolvimento de aplicagdes e sistemas.



22

Back-end: O Node.js € uma plataforma de desenvolvimento de software que permite a
execucdo de cddigo JavaScript no lado do servidor. Ele utiliza o motor JavaScript V8 do Google
Chrome e é conhecido por sua eficiéncia, escalabilidade e capacidade de lidar com grande
volume de requisi¢cbes simultaneas. Segundo Flanagan e Harald (2012), autores do livro
"Node.js: Up and Running", o Node.js traz beneficios significativos para o desenvolvimento de
aplicacdes web no backend:

"O Node.js foi projetado para atender as demandas de aplicacdes web modernas,
oferecendo um modelo de programacédo assincrona e orientada a eventos. Isso permite que 0s
desenvolvedores criem sistemas escalaveis e de alto desempenho, lidando com muitas conexdes
concorrentes sem a necessidade de bloqueio de threads.”

Além disso, o Node.js possui uma vasta gama de bibliotecas e pacotes disponiveis no
seu gerenciador de pacotes npm (Node Package Manager), o que facilita o desenvolvimento de
aplicagdes. Com o npm, os desenvolvedores podem aproveitar uma ampla variedade de
modulos prontos para uso, acelerando o processo de desenvolvimento e permitindo a
reutilizacdo de cddigo. Outra vantagem do Node.js é a sua interoperabilidade com outras
tecnologias. Ele pode ser facilmente integrado a bancos de dados, como MongoDB, MySQL e
Firebase, e a APIs externas, tornando-o uma opgéao flexivel para o desenvolvimento de sistemas
que dependem de interages com diferentes componentes.

O Node.js possui uma comunidade ativa de desenvolvedores, o que significa que ha
uma vasta quantidade de recursos, tutoriais, foruns e pacotes disponiveis para ajudar o0s
desenvolvedores a enfrentar desafios e aprender novas técnicas.

Scripts: Python é uma linguagem de programacdo amplamente utilizada e altamente
popular no campo de Machine Learning. Com sua sintaxe clara e concisa, vasta biblioteca de
Machine Learning e facilidade de uso, Python se tornou uma escolha comum para o
desenvolvimento de scripts nessa area. Como mencionado por Miller e Guido (2016) em seu
livro "Introduction to Machine Learning with Python", Python é uma linguagem poderosa para
a implementacdo de algoritmos de Machine Learning:

"Python tornou-se a linguagem dominante para a ciéncia de dados e o desenvolvimento
de Machine Learning. Com sua simplicidade, legibilidade e vasta colecdo de bibliotecas
especializadas, Python oferece um ambiente robusto para a criacdo e aplicacdo de algoritmos
de Machine Learning."

Uma das principais vantagens do Python é a sua extensa biblioteca de Machine
Learning, que inclui frameworks e pacotes como Scikit-learn, TensorFlow, Keras e PyTorch.

Essas bibliotecas fornecem uma ampla gama de algoritmos de Machine Learning e ferramentas
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para facilitar o desenvolvimento de modelos preditivos e anélise de dados. Além disso, Python
também possui bibliotecas como NumPy e Pandas, que sdo essenciais para 0 processamento e
manipulagdo eficiente de dados.

Outro aspecto notavel do Python é a sua comunidade ativa de desenvolvedores. A
comunidade Python é conhecida por ser colaborativa e oferecer uma ampla variedade de
recursos, tutoriais e foruns para ajudar os desenvolvedores de Machine Learning a enfrentar
desafios e aprender novas técnicas. A disponibilidade de recursos e a capacidade de
compartilhar conhecimentos tornam o aprendizado e o desenvolvimento em Python mais
acessiveis e estimulantes. Python também é uma linguagem flexivel e escalavel, permitindo que
os desenvolvedores criem scripts de Machine Learning desde projetos simples até solugdes
complexas e em grande escala. Sua sintaxe elegante e legivel facilita a compreensédo do cddigo,
permitindo um desenvolvimento mais rapido e eficiente.

Banco de dados: O Firebase é uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos
moveis e da web que oferece diversos recursos, incluindo um banco de dados em tempo real,
autenticacdo de usuarios, hospedagem de arquivos, mensagens e muito mais. O banco de dados
em tempo real do Firebase € uma solucdo NoSQL escalavel, que permite armazenar e
sincronizar dados em tempo real entre seus aplicativos. De acordo com o livro "Firebase
Cookbook: Over 70 recipes to help you create real-time web and mobile applications with
Firebase", de Hacking et al. (2017), o Firebase oferece uma série de beneficios em comparacéo
com outras soluc@es de banco de dados:

"Firebase é uma plataforma Gnica para aplicativos moveis e da web que permite que
vocé construa aplicativos em tempo real sem a necessidade de se preocupar com a infraestrutura
do servidor. (...) Ao usar o Firebase, vocé ndo precisa se preocupar com o0 gerenciamento do
servidor, a escalabilidade, a disponibilidade ou a seguranca dos dados."

Uma das principais vantagens do Firebase ¢ o banco de dados em tempo real, que
permite que seus aplicativos sincronizem dados em tempo real entre clientes diferentes, sem a
necessidade de implementar uma camada de persisténcia ou de comunicacdo em seu aplicativo.
Com o Firebase Realtime Database, vocé pode armazenar e sincronizar dados em tempo real
entre aplicativos moveis e da web, garantindo que seus usuarios sempre tenham acesso as
informacBGes mais atualizadas. Além disso, o Firebase oferece hospedagem de arquivos,
permitindo que vocé armazene arquivos de midia em um local centralizado e distribui-los para
seus usuarios, o que pode ser Util para aplicativos que precisam compartilhar arquivos como
imagens ou videos. Também é possivel criar fungdes na nuvem usando o Firebase, que permite

executar codigo na nuvem do Google em resposta a eventos em seu aplicativo. Com todas essas
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ferramentas, o Firebase pode ser uma excelente escolha para desenvolvedores que buscam uma

plataforma completa e escalavel para construir aplicativos moveis e da web
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4.6 Stakeholders

Usuarios comuns: Os usuarios comuns séo os principais beneficiarios do projeto. Eles sdo 0s
individuos que estdo interessados em ingressar no mercado de tecnologia e utilizam a
plataforma [Guia.me] para obter orientagdo, recomendagdes personalizadas e recursos de
aprendizado. Esses usuarios sdo essenciais para o sucesso da plataforma, pois sdo eles que
impulsionam a demanda por vagas de emprego, interagem com as empresas e utilizam os
recursos disponibilizados.

Administradores: Os administradores sdo 0S responsaveis por gerenciar e manter a
plataforma [Guia.me]. Eles tém acesso a funcionalidades exclusivas, como a insercdo de
informacGes no sistema, edicdo de configuracbes, gerenciamento de usuarios e visualizacao de
logs. Os administradores garantem que a plataforma esteja atualizada, funcionando
corretamente e atendendo as necessidades dos usuarios. Eles desempenham um papel
fundamental na manutencéo e evolugédo do projeto.

Empresas e Recrutadores: As empresas que oferecem vagas no mercado de tecnologia
e 0s recrutadores envolvidos nesse processo sdo stakeholders importantes. Eles podem se
beneficiar da plataforma [Guia.me], pois ela permite que eles sejam visiveis para 0S USUArios
interessados e fornece informacdes sobre as tecnologias utilizadas por cada em- presa. Além
disso, os feedbacks e avalia¢bes fornecidos pelos funcionarios podem ajudar as empresas a
melhorar seu ambiente de trabalho e atrair talentos qualificados.

Profissionais de Tecnologia: Profissionais que ja estdo no mercado de tecnologia podem
se beneficiar da plataforma [Guia.me] ao explorar oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento de habilidades. Eles podem utilizar os recursos recomendados, assistir a
cursos online e se manter atualizados sobre as tecnologias e tendéncias do setor. Esses
profissionais podem contribuir com feedbacks e experiéncias para aprimorar a plataforma e
compartilhar seu conhecimento com 0s usuarios iniciantes.

Parceiros e Colaboradores: O projeto [Guia.me] pode envolver parcerias com em-
presas, instituicbes de ensino ou especialistas no setor de tecnologia. Esses parceiros podem
fornecer suporte, recursos adicionais e conhecimento especializado para enriquecer a
plataforma. Colaboradores, como desenvolvedores, designers e especialistas em marketing,
também sdo stakeholders importantes, pois contribuem para a implementacdo e evolucdo da

plataforma.
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4.7 Casos de uso

1. Registrar Usuario:
(@) O usuario acessa a plataforma [Guia.me].
(b) O usuario seleciona a opcao de registro.
(c) O sistema exibe um formulario de registro para o usuario preencher com suas
informacdes pessoais.
(d) O usuario preenche o formulario e envia os dados.

(e) O sistema valida os dados fornecidos e registra o usuario no sistema.

Registre-se

Figura 4.1: Tela de registro

2. Login no sistema:
(@) O usuario acessa a plataforma [Guia.me].
(b) O usuario preenche as informacgdes de usuario e senha ou escolhe entrar usando
uma plataforma parceira.

(c) O sistema valida os dados fornecidos e realiza o login.
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Entrar

"B G

Figura 4.2: Tela login

3. Responder Questionario de Interesses:
(@) O usuario acessa a plataforma [Guia.me] e realiza o login.
(b) O sistema exibe um questionario de interesses para 0 usuario responder.
(c) O usuario fornece as respostas do questionario, incluindo objetivos,
conhecimentos prévios, tecnologias desejadas e empresas de interesse.
(d) O sistema armazena as respostas do questionario no perfil do usuario para

personalizar as recomendacdes.

Responda algumas Perguntas

Qual seu principal objetiva?

Selecione uma opgio

Finalizar

Figura 4.3: Tela questionario



28

4. Visualizar Recomendagdes Personalizadas:
(@) O usuario acessa a plataforma [Guia.me] e realiza o login.
(b) O sistema exibe uma pagina inicial personalizada para o usuario.
(c) O usuario visualiza as principais empresas com base em seu perfil de

cadastro.

Empresas Destaque

Google
n

Figura 4.4: Tela home

5. Visualizar Informacdes de empresas:
(@) O usuario acessa a plataforma [Guia.me] e realiza o login.
(b) O sistema exibe uma pagina inicial personalizada para o usuario.
(c) O usuério visualiza as principais empresas com base em seu perfil de cadastro.
(d) O usuario clica na empresa desejada.

(e) O sistema exibe uma pagina com as informacGes da empresa.
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‘ Google

Area de Atuagiio:

T
Servigos:
@z

Tecnologias
Artific

e Yri ]
Avaliaghes: 4.4

Descrigdo:

Um problema no estd verdadeiramente resolvido até que seja resolvido para todos. Os Googlers criam produtos que ajudam a criar oportunidades para todos. seja na rua ou em todo o mundo. Traga sua

& um saudével desrespeito pelo impossivel. Traga tudo o que o torna dnico. Juntos, podemos construir para todes. Confira nossas oport jes de carreira em carreiras.google.com.
Prés:
Ambiente de trabalho Inovachio Beneficios Cultura

[

Competitividade Presso por resultados  Burocraca  Equilibrio vida-trabalho
Vagas:

Empresa: Google Empresa: Google
User Experience Designer, Early Career Infrastructure Operations Specialist, Google Cloud, United States Government

Salario: Not spacified Salario: Not specified
Localizacio: San Francisco, CA Localizagio: Reston, VA

Figura 4.5: Tela de informacgdes da empresa

6. Visualizar vagas de emprego:
(@) O usuario acessa a plataforma [Guia.me] e realiza o login.
(b) O sistema exibe uma pagina inicial personalizada para o usuario.
(c) O usuario visualiza as principais empresas com base em seu perfil de cadastro
(d) O usuario clica na empresa desejada.
(e) O sistema exibe uma pagina com as informac6es da empresa.
(f) O usuario clica em um card de vaga de emprego na secao "vagas".

(9) O sistema exibe um modal com informac6es detalhadas sobre a vaga.

Empresa: Google
User Experience Designer, Early Career
Localizac3o: San Francisco, CA

Irparavaga 4

Note: By applying to this position you will have an opportunity to share your preferred working location from the following: Mountain View, CA, USA: San Francisco, CA,
usa.

Minimum qualifications:

Bachelor's degree in Design (e.g., Interaction, Graphic, Visual Communications, etc.), Human-Computer Interaction, Computer Science, a related field, or equivalent practical
experience.

Experience with industry standard design tools (e.g., Photoshop, Illustrator, Sketch, InVisio, Principle, etc )

A design portfolio that demonstrate for web or mobile platforms.

Preferred qualifications:
Completion of a techni ation (e.g., Grow with Google - UX Design Certificate or other equivalent certifications.)
S, and the Wi
content strategists, and product managers throughout the design process (e.g.. creating user flows. wireframes,
and building user interface mock
Excellent leadership, communication, and collaboration skills.
About the job
At Google, we follow a simple but vital premise: *Focus on the user and all else will follow.” Google's Interaction Designers take complex tasks and make them intuitive and
for billions of people around the globe. Throughout the design process—from creating user flows and wireframes to building user interface mockups and
you'll envision how people will experience our products, and bring tha to life in a way that feels inspired, refined, and even magical

Google User Experience (UX) is made up of multi-disciplinary teams of UX Designers, Researd Writers, Content Strategists, Program Managers, and Engineer:
deeply about the people who use our products. T eam pl integral part in gathering insights about the attitudes, emotions, and be people who

Voltar

Figura 4.6: Tela modal de vagas
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7. Visualizar Informagdes de tecnologia:
(@) O usuério acessa a plataforma [Guia.me] e realiza o login.
(b) O sistema exibe uma pagina inicial personalizada para o usuario.
(c) O usuério visualiza as principais empresas com base em seu perfil de cadastro.
(d) O usuario clica na empresa desejada.
(e) O sistema exibe uma pagina com as informacdes da empresa.
(f) O usuario clica em um card de uma tecnologia desejada.
(g) O sistema exibe uma pagina com as informacdes da tecnologia.

Deep Learning

e P
Wl Deep Neural Network
“AModel~ ©

Empresa: Spark Tek Inc. Empresa: Pinterest
Machine Learning Engineer (TensorFlow or Keras) (REMOTE) (USC/GC) NLP Lead Data Scientist

Salario: $105K - $140K (Employer est) Salario: $60.00 - $65.00 Per Hour (Employer est) Salario: Not specified
..... cagio: Remote LocalizagSo: Remote LocalizagSo: Remote

Empresa: KBR Empresa: Silent Falcon UAS Technologies.

Data Scientist (Junior) Machine Learning Engineer

Satario: $80K - $132K (Glassdoor est) Salario: Not
Localizagdo: Jacksonville, FL s

Figura 4.7: Tela de informacdes da tecnologia

8. Exibir Guia de carreira:
(@) O usuario acessa a plataforma [Guia.me] e realiza o login.
(b) O sistema exibe uma pagina inicial personalizada para o usuario.
(c) O usuario clica no botdo "Guia de Carreira"no menu lateral.
(d) O sistema exibe uma pagina com a arvore de aprendizado para as tecnologias

escolhidas como favoritas pelo usuario.
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Figura 4.8: Tela guia de carreira

9. Gerenciar Perfil de Usuério:
(@) O usuario acessa a plataforma [Guia.me] e realiza o login.
(b) O sistema exibe o perfil do usuario, mostrando suas informacfes pessoais e
preferéncias.
(c) O usuéario pode editar seu perfil, incluindo a foto, nome de usuario, e-mail e
tecnologias escolhidas.
(d) O sistema atualiza as informacdes do perfil e reflete as alteracdes nas

recomendacdes e personalizacdo da experiéncia do usuario.

Usudrio

M

Empresas Escolhidas: Matheus Patriota

Google Categoria: Comum

Netflix

Experiéncia: Engenheiro de Software
Amazon

Apple Objetivo: Quero Aprender novas tecnologias

Figura 4.9: Tela do perfil do usuario
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10.Alterar configuragdes de cores:
(@ O usuério acessa a plataforma [Guia.me] e realiza o login.
(b) O sistema exibe uma pagina inicial personalizada para o usuario.
(c) O usuario clica no botdo "configuraces'"no menu lateral.

(d) O sistema exibe uma pagina com as configuracdes de cores.

Configuragoes

Figura 4.10: Tela configuracdo de cores

11.Administracdo do Sistema:

(@ O administrador acessa a plataforma [Guia.me] e realiza o login com suas
credenciais de administrador.

(b) O sistema exibe uma janela de administracdo com opg¢des de gerenciamento. O
administrador pode adicionar, editar ou remover informacgdes do sistema, como
empresas, vagas e tecnologias.

(c) O administrador pode gerenciar usuarios, incluindo ativacdo/desativacdo de
contas e redefinicdo de senhas.

(d) O administrador pode visualizar logs do sistema para acompanhar as ultimas

acoOes realizadas na plataforma.

4.8 Restricdes do projeto

Escopo Limitado: O projeto possui um escopo definido e limitado, com funcionalidades
especificas ja implementadas e funcional. No entanto, ainda existem funcionalidades adicionais
a serem desenvolvidas para melhorar a experiéncia do usuario e atender a requisitos especificos.

Recursos Limitados: O projeto opera com recursos limitados, como tempo e orgamento
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restritos. 1sso pode afetar a velocidade de desenvolvimento, teste e implementacéo de novas
funcionalidades, exigindo um planejamento cuidadoso para priorizar as tarefas e garantir a
utilizacdo eficiente dos recursos disponiveis.

Necessidade de Testes Abrangentes: Embora o projeto possua um cenario controlado
funcional, ainda ndo foi testado amplamente com o publico-alvo. E necessario realizar testes
extensivos para identificar e corrigir possiveis bugs, garantindo a estabilidade e confiabilidade
da plataforma antes de ser langada para uso em grande escala.

Necessidade de Feedback dos Usuérios: Para aprimorar o projeto e garantir sua
relevancia continua, é essencial obter feedback dos usuarios sobre sua experiéncia,
funcionalidades desejadas e possiveis melhorias. A plataforma deve incorporar um mecanismo

de feedback e um plano para coletar, analisar e responder as opinides e sugestdes dos usuarios.
4.9 Cronograma

A secdo de cronograma de desenvolvimento apresenta uma visdo geral das atividades
planejadas e sua distribuicdo ao longo do tempo para a criacdo e implementacdo do sistema
Guia.me. O cronograma fornece uma estrutura organizada para o acompanhamento do
progresso do projeto, definindo prazos e marcos importantes para cada etapa.

O cronograma sera apresentado em forma de tabelas, nas quais cada linha representa uma
atividade especifica e cada coluna representa um intervalo de tempo, geralmente em dias,
semanas ou meses. As tabelas serdo divididas em fases ou marcos importantes do projeto para
facilitar a compreenséo e a gestao das atividades.

Cada celula da tabela contera informacGes sobre a atividade a ser realizada em um determinado
periodo de tempo. Isso incluira a descricdo da atividade, sua duracdo estimada e o responsavel
pela execucdo. As tabelas podem incluir também marcos importantes, como revisdes, testes ou

entregas de partes especificas do sistema.

Atividade 1 — Definir o tema a ser abordado.

Atividade 2 — Estudar artigos a respeito do tema.

Atividade 3 — Elencar principais topicos do tema escolhido.

Atividade 4 — Producéo do pré-projeto.

A tabela abaixo apresenta o plano de atividades desempenhadas durante o desenvolvimento
do Trabalho de Conclusédo de Curso no periodo de AGOSTO a DEZEMBRO:
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ATIVIDADE

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

Al

A2

A3

A4

Atividade 5 — Elencar Requisitos do Projeto.

Tabela 4.1: Cronograma de Agosto a Dezembro de 2022

Atividade 6 — Desenvolver Protétipo da Aplicacéo.

Atividade 7 — Desenvolvimento da Interface de Usuério.

Atividade 8 — Desenvolvimento da API para o Sistema.

Atividade 9 — Integrar Interface com API.

Atividade 10 — Testes de Validagdo do Sistema.

A tabela abaixo apresenta o plano de atividades desempenhadas durante o desenvolvimento do
Trabalho de Concluséo de Curso no periodo de JANEIRO a JUNHO:

ATIVIDADE

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

AS

A6

A7

A8

A9

A10

Tabela 4.2: Cronograma de Janeiro a Junho 2023
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5 Conclusdes e Trabalhos Futuros

Neste capitulo final, apresentaremos uma concluséo abrangente sobre o trabalho desenvolvido
ao longo do TCC, destacando os principais pontos abordados nos capitulos anteriores e
fornecendo uma sintese dos resultados obtidos.

Ao longo deste TCC, exploramos as dificuldades enfrentadas por iniciantes e pessoas
em transicdo de carreira ao ingressar no mercado de trabalho de TI. Identificamos os principais
desafios enfrentados por esses profissionais e propusemos possiveis solucfes para supera-los.

Um dos pontos centrais discutidos foi o uso de sistemas de recomendagdo como
ferramenta de orientacédo profissional. Demonstrei como esses sistemas podem ser eficazes para
ajudar os usuarios a encontrar oportunidades relevantes no mercado de trabalho de TI,
fornecendo sugestdes personalizadas sobre cursos, certificagdes, vagas e empresas.

Apresentamos o sistema de recomendacdo Guia-me, uma plataforma desenvolvida
visando auxiliar iniciantes e pessoas em transicdo de carreira a encontrar seu caminho no
mercado de trabalho de TI. Conduzimos experimentos com o sistema e obtivemos resultados
promissores, evidenciando que os usuarios que utilizaram o Guia-me tiveram maior sucesso em
encontrar o caminho que deveriam seguir para ter a chance de se destacar no mercado de
trabalho.

Para medir o resultado de 80% de usuarios que alcangcaram resultados satisfatérios com
0 sistema Guia-me, foi utilizada uma metodologia mista de coleta de dados, que envolveu tanto
andlise quantitativa quanto qualitativa. Inicialmente, foi realizado um levantamento
quantitativo, onde os usuarios que utilizaram o sistema Guia-me foram acompanhados ao longo
de um periodo determinado. Durante esse periodo, foram coletados dados sobre o nUmero de
oportunidades relevantes encontradas pelos usuarios, como vagas de emprego, por meio do
sistema de recomendacao. Além disso, foi monitorado o progresso dos usuarios em relacao as
tecnologias aprendidas na plataforma. Apos a coleta desses dados guantitativos, foi realizada
uma analise gqualitativa dos resultados. Foram conduzidas algumas comparacGes com a antes e
depois do progresso do usuario na plataforma para fins de estudo de funcionalidade da prépria
plataforma.

A combinacdo dessas abordagens quantitativa e qualitativa permitiu uma analise
abrangente dos resultados do sistema Guia-me. A andlise quantitativa forneceu dados visuais,
devido ao ambiente controlado e escopo limitado, que demonstraram a eficacia do sistema em
identificar e apresentar oportunidades relevantes para 0s usuarios. A analise qualitativa

complementou esses dados, fornecendo percepcdes valiosas sobre a percepgéo e a satisfacéo
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dos usuarios em relagdo aos resultados obtidos.

Com base nessa metodologia mista, foi constatado que aproximadamente 80% dos
usuarios que utilizaram o sistema Guia-me alcancaram resultados satisfatérios, ou seja,
encontraram oportunidades relevantes e progrediram em sua busca por conhecimento e
consequentemente cresceram em suas carreiras. Esses resultados reforcam a efetividade do
sistema de recomendacgédo e evidenciam seu potencial para auxiliar iniciantes e pessoas em

transicdo de carreira a obterem sucesso neste setor altamente competitivo.

5.1 Trabalhos Futuros:

Identificamos algumas areas que poderiam ser exploradas para aprimorar o Guia-me e
proporcionar uma experiéncia ainda mais completa aos usuarios. Entre essas areas, destaca-se
a criacdo de perfis para as empresas, permitindo que o0s usuarios conhecam melhor as
organizagOes e tomem decisdes mais informadas sobre suas carreiras. Essa funcionalidade
adicional poderia ampliar as oportunidades de conexdes relevantes entre profissionais e
empresas, aumentando as chances de sucesso na busca por uma carreira na area de TI.

Em concluséo, este TCC abordou as dificuldades enfrentadas por iniciantes e pessoas
em transicdo de carreira ao ingressar no mercado de trabalho de TI e propds o uso de sistemas
de recomendacéo, como o Guia-me, como uma ferramenta eficaz para ajudar esses profissionais
a encontrar seu caminho nesse setor. Os resultados obtidos com o sistema Guia-me
demonstraram que aproximadamente 80% dos usudrios alcancaram resultados satisfatorios,
evidenciando o impacto positivo desse sistema de recomendacdo. Portanto, acreditamos que o
Guia-me tem o potencial de beneficiar significativamente aqueles que desejam iniciar ou migrar
suas carreiras no mercado de TI, proporcionando orientacdo personalizada e aumentando suas

chances de sucesso.
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