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RESUMO

Resumo. Introducéo: O Transtorno do Espectro Autista (TEA) caracteriza-se por desafios
na comunicagdo social e na integracdo sensorial, impactando negativamente a adaptacédo a
ambientes imprevisiveis como saldes de beleza. O corte de cabelo é reconhecido como uma
das experiéncias mais aversivas para criangas com TEA, em fungdo da hipersensibilidade
tatil, auditiva e visual. Objetivo: Desenvolver um aplicativo mobile, denominado Meu
Amigo Corte, com foco em acessibilidade e previsibilidade, para auxiliar na adaptacdo de
criancas e adolescentes com TEA ao processo de corte de cabelo. Método: Trata-se de uma
pesquisa aplicada, exploratéria e qualitativa, fundamentada na analise de requisitos
levantados em estudo prévio. O desenvolvimento seguiu metodologia centrada no usuério,
respeitando diretrizes WCAG 2.1 e principios de usabilidade. O sistema foi implementado
com arquitetura cliente-servidor, utilizando React Native, Spring Boot e PostgreSQL.
Resultados: O produto minimo viavel (MVP) inclui funcionalidades como rotinas visuais,
videos explicativos, reforco positivo e historico de cortes. O projeto, ainda em fase de testes
com usuarios, apresenta solucdes técnicas alinhadas as necessidades sensoriais mapeadas.
Conclusdo: O aplicativo se mostrou promissor como ferramenta de apoio sensorial e
emocional, contribuindo para a inclus@o social, autonomia e reducdo do estresse em criancas
e adolescentes com TEA durante o corte de cabelo. A continuidade da pesquisa prevé a
validacao préatica com pais, profissionais e usuarios.

Palavras-chaves: Transtorno do Espectro Autista, TEA, Acessibilidade, Aplicativo Mobile,
Incluséo, Cortar 0 Cabelo, Experiéncia Sensorial.



ABSTRACT

Abstract. Introduction: Autism Spectrum Disorder (ASD) is characterized by challenges in
social communication and sensory integration, negatively impacting adaptation to
unpredictable environments such as hair salons. Haircuts are recognized as one of the most
aversive experiences for children and adolescents with ASD due to tactile, auditory, and
visual hypersensitivity. Objective: To develop a mobile application called Meu Amigo Corte,
focused on accessibility and predictability, to assist children and adolescents with ASD in
adapting to the haircutting process. Method: This is an applied, exploratory, and qualitative
research project, based on the analysis of requirements identified in a previous study. The
development followed user-centered design principles and WCAG 2.1 accessibility
guidelines. The system was implemented using a client-server architecture with React Native,
Spring Boot, and PostgreSQL. Results: The minimum viable product (MVP) includes
features such as visual routines, explanatory videos, positive reinforcement, and a haircut
history. Still in its testing phase, the project presents technical solutions aligned with the
sensory needs identified. Conclusion: The application proved to be a promising tool for
sensory and emotional support, contributing to social inclusion, autonomy, and stress
reduction during haircuts for children with ASD. Further research will include validation with
caregivers, professionals, and end users.

Keywords: Autism Spectrum Disorder, ASD, Accessibility, Mobile Application, Inclusion,
Haircut, Sensory Experience.
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1. Introducéo

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) apresenta-se como uma condi¢cdo complexa
do neurodesenvolvimento, manifestando-se por déficits na comunicacdo social,
comportamentos repetitivos e padrdes restritos de interesse. Criangas e adolescentes com
TEA frequentemente enfrentam desafios significativos na adaptacdo ao ambiente escolar, no
desenvolvimento de vinculos interpessoais e na resposta a estimulos sensoriais. As
particularidades dessa condicdo tornam imprescindiveis politicas pablicas e praticas
pedagogicas que promovam inclusdo, acessibilidade e diagnéstico precoce (CDC, 2025).

De acordo com o relatério divulgado pelo Centers for Disease Control and Prevention
(CDC) em abril de 2025, a prevaléncia do TEA nos Estados Unidos alcangou o indice de 1
em cada 31 criangas de 8 anos de idade, um salto considerdvel em relacdo a estimativa
anterior, de 1 em 36. Com base nessa prevaléncia, estimava-se que o Brasil pudesse ter
aproximadamente 6,9 milhGes de pessoas com autismo, 0 que evidencia a urgéncia de
politicas inclusivas e a necessidade de um censo nacional que produza dados confiaveis sobre
a populagdo autista brasileira (Canal Autismo, 2025). Por falar nisso, em contrapartida, dados
preliminares do Censo Demografico de 2022, divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2025, identificaram oficialmente 2,4 milhdes de pessoas
diagnosticadas com TEA no pais, sendo a maioria do sexo masculino (G1, 2025). Essa
discrepancia entre estimativas e dados oficiais reforca a importancia de diagndsticos
precoces, mapeamentos consistentes e acdes publicas coordenadas para garantir os direitos
das pessoas com autismo no Brasil.

Outrossim, dentre as atividades mais aversivas relatadas por familiares de pessoas
com TEA e especialistas esta o corte de cabelo. Essa pratica, considerada rotineira por
grande parte da populacdo, pode provocar intensa sobrecarga sensorial em individuos com
TEA, devido ao contato fisico prolongado, aos sons das tesouras e maquinas, a sensacdo dos
fios cortados sobre a pele e a imprevisibilidade do ambiente (AUTISMO E REALIDADE,
2020). Para lidar com esse desafio, familias e profissionais geralmente adotam estratégias
como o fracionamento da sessdo, 0 uso de reforgos positivos e a aplicacdo de técnicas de
dessensibilizacdo progressiva (LUISELLI, 2020).

No campo da Engenharia de Software, tem crescido o interesse por solucbes
tecnoldgicas voltadas a promoc¢do da inclusdo de pessoas com TEA. Contudo, conforme
apontado por Silva (2024), ha uma lacuna evidente quanto ao desenvolvimento de
ferramentas especificas para apoiar o momento do corte de cabelo em criancas e
adolescentes com TEA. A maioria dos aplicativos disponiveis concentra-se em comunicagéo
alternativa, organizacdo de rotinas ou desenvolvimento cognitivo, sem contemplar
intervencdes voltadas a contextos sensoriais especificos como esse.

Nesse cenario, o presente trabalho propde o desenvolvimento do aplicativo "Meu
Amigo Corte", uma solucdo mobile voltada a auxiliar o processo de corte de cabelo de
criancas e adolescentes com TEA, por meio de recursos interativos e sensoriais que
proporcionem maior previsibilidade, conforto e acolhimento. A aplicacdo contara com
funcionalidades como videos explicativos, histérias ilustradas e rotinas visuais
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personalizadas, baseadas em elementos da comunicacdo aumentativa e alternativa (CAA),
com o objetivo de facilitar a adaptacdo do usuario ao ambiente do saldo.

Adicionalmente, o aplicativo sera desenvolvido segundo principios de acessibilidade
digital (W3C, 2018), usabilidade e design centrado no usuério, visando atender ndo apenas as
criancas, mas também aos familiares e profissionais envolvidos nesse processo. Dessa forma,
espera-se que o “Meu Amigo Corte” contribua significativamente para a melhoria da
qualidade de vida do publico-alvo, transformando uma experiéncia potencialmente traumatica
em um momento mais tranquilo, previsivel e positivo.

1.1. Motivagao

O desenvolvimento deste trabalho foi motivado pela necessidade de tornar o
momento do corte de cabelo mais acolhedor e previsivel para criancas e adolescentes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). Essa atividade, embora rotineira para a maioria das
pessoas, representa um desafio significativo para individuos com TEA, principalmente
devido a hipersensibilidade a estimulos tateis, auditivos e visuais, caracteristicas comuns
dentro do espectro (CDC, 2024). Ruidos intensos, o contato direto com a cabeca e a
imprevisibilidade do ambiente do saldo contribuem para a resisténcia comportamental e o
estresse emocional durante esse procedimento (AUTISMO E REALIDADE, 2020).

Por sua vez, durante a etapa de levantamento de requisitos realizada por Silva (2024),
pais e cuidadores relataram dificuldades recorrentes ao lidar com essa situacdo, adotando
estratégias como recompensas, pausas frequentes e, em alguns casos, o abandono do
procedimento por completo. Essas informagfes evidenciam uma lacuna pratica no apoio
tecnoldgico a esse publico, visto que os aplicativos existentes abordam rotinas em geral,
comunicagdo alternativa e desenvolvimento social, mas ndo se voltam especificamente a
preparacdo para o corte de cabelo.

Além da escassez de solucbes direcionadas, observou-se que o suporte emocional e
sensorial fornecido por familiares e profissionais de saude poderia ser potencializado por
ferramentas digitais que aplicassem conceitos de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
(CAA), reforco positivo e previsibilidade visual. Nesse cenario, surge a motivacao de utilizar
os conhecimentos da Engenharia de Software para desenvolver uma solucéo pratica, acessivel
e centrada no usuario, contribuindo para a inclusao social de pessoas neurodivergentes.

Assim, este trabalho é impulsionado pela oportunidade de gerar impacto real na vida
de familias que enfrentam diariamente desafios sensoriais complexos, a0 mesmo tempo em
que busca explorar o potencial das tecnologias assistivas no contexto da experiéncia sensorial
infantil. O aplicativo "Meu Amigo Corte" nasce, portanto, do compromisso com a
acessibilidade, a empatia e a inovacdo, valores que sustentam a formacdo do engenheiro de
software comprometido com a transformacao social.

1.2. Objetivo Geral

Desenvolver um aplicativo mobile interativo e acessivel, denominado “Meu Amigo
Corte”, que auxilie na preparacao e adaptacdo de criancas e adolescentes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) para 0 momento do corte de cabelo, utilizando recursos sensoriais,
visuais e de entretenimento que promovam conforto, previsibilidade e incluséo.
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1.3. Objetivos Especificos

Levantar e analisar os requisitos funcionais e ndo funcionais necessarios para o
desenvolvimento do aplicativo;

Identificar e definir as tecnologias mais adequadas para a implementacédo da solugéo
proposta;

Projetar prototipos de alta fidelidade com foco em acessibilidade, usabilidade e design
centrado no usuario;

Desenvolver a aplicacdo mobile, com arquitetura cliente-servidor;

Implementar funcionalidades que oferecam previsibilidade e conforto sensorial, como
historias ilustradas, videos, rotinas visuais e recompensas interativas; e

Documentar os resultados obtidos e propor melhorias futuras.

1.4. Estrutura do Trabalho
Este trabalho esta organizado em seis capitulos, além das secOes pre-textuais e pds-textuais,
conforme descrito a seguir:

Capitulo 1 - Introducéo: apresenta o contexto do problema, a relevancia da
tematica, os objetivos do trabalho e a estrutura adotada no documento.

Capitulo 2 — Fundamentagdo Tedrica: discorre sobre os principais conceitos
relacionados ao Transtorno do Espectro Autista (TEA), a importancia da
previsibilidade para esse publico, aos desafios enfrentados no corte de cabelo, além de
abordar solucdes tecnoldgicas existentes, trabalhos relacionados e diretrizes de
acessibilidade digital.

Capitulo 3 — Metodologia: descreve o tipo, a abordagem e os procedimentos da
pesquisa, bem como as ferramentas utilizadas no desenvolvimento do aplicativo.
Capitulo 4 — Engenharia de Requisitos: apresenta o perfil dos usuarios do
aplicativo proposto, as técnicas de elicitacdo utilizadas, os dados obtidos e os
requisitos funcionais bem como os nédo funcionais.

Capitulo 5 — Projeto da Solucédo: detalha a arquitetura da aplicacéo, as tecnologias
adotadas, as interfaces do sistema implementadas, os prototipos de alta fidelidade, as
funcionalidades implementadas e as estratégias de acessibilidade e usabilidade
aplicadas.

Capitulo 6 — Conclusbes: expde as conclusdes finais, as contribuices do trabalho,
as dificuldades encontradas e as sugestdes de trabalhos futuros.

Por fim, ao final do documento, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas e os

apéndices A e B.
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2. Fundamentacao Teorica

Este capitulo apresenta a fundamentacédo tedrica do projeto proposto, incluindo: O
transtorno de espectro autista (TEA) (se¢do 2.1), a importéncia da previsibilidade e da rotina
para pessoas com TEA (se¢édo 2.2), o corte de cabelo como desafio sensorial (se¢éo 2.3),
aplicativos e tecnologias voltados ao publico com TEA (secdo 2.4), trabalhos
relacionados (se¢do 2.5), justificativa para o desenvolvimento do Meu Amigo Corte (se¢do
2.6), diretrizes de acessibilidade (WCAG 2.1) e usabilidade para o publico neuro divergente
(secéo 2.7) e as consideracgdes finais (se¢do 2.8).

2.1. O Transtorno do Espectro Autista (TEA)

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) é uma condicdo do neurodesenvolvimento
caracterizada por déficits persistentes na comunicacdo social e na interagao social, bem como
por padrdes restritos e repetitivos de comportamentos, interesses ou atividades (AMERICAN
PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2013). De natureza heterogénea, o TEA manifesta-se em
diferentes graus de intensidade e combinacGes de sintomas, o que justifica a utilizacdo do
termo “espectro”.

De acordo com o Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders — Fifth
Edition (DSM-5), os sinais do TEA geralmente se manifestam nos primeiros anos de vida e
podem incluir dificuldades em iniciar ou manter interacGes sociais, auséncia de reciprocidade
emocional, padrdes de fala atipicos, aléem de hipersensibilidade ou hipossensibilidade a
estimulos sensoriais (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2013).

A experiéncia de cada individuo com autismo € singular. Enquanto alguns necessitam
de suporte minimo e apresentam elevado grau de independéncia, outros podem demandar
apoio substancial para realizar atividades do cotidiano (MINHA VIDA, 2023). Essa
diversidade torna fundamental o desenvolvimento de abordagens personalizadas e inclusivas
em diferentes contextos sociais, educacionais e clinicos.

Conforme ja citado anteriormente, segundo o relatorio mais recente do Centers for
Disease Control and Prevention (CDC), publicado em 2025, estima-se que 1 em cada 31
criancas de 8 anos nos Estados Unidos esteja dentro do espectro autista (CDC, 2025). Esse
namero representa um aumento significativo em relacdo aos anos anteriores e reforca nao
apenas a crescente prevaléncia do TEA, mas também a urgéncia na formulacdo de politicas
publicas eficazes e no desenvolvimento de solucBes tecnoldgicas voltadas a inclusdo e a
melhoria da qualidade de vida das pessoas autistas.

Além dos desafios comportamentais e sociais, individuos com TEA podem apresentar
hipersensibilidade sensorial, dificuldade com mudancas de rotina e maior propensdo a

ansiedade. Tais caracteristicas influenciam diretamente sua relacdo com o ambiente e exigem
adaptacOes especificas para garantir bem-estar e participacdo social plena (LUISELLI, 2020).

N&o obstante, 0 DSM-5 também classifica 0 TEA em trés niveis de suporte, com base
na gravidade dos sintomas e na intensidade da assisténcia necessaria no cotidiano:

o Nivel 1 — requer suporte: dificuldades em iniciar interacbes sociais e
inflexibilidade, que prejudicam atividades complexas do cotidiano, embora
haja capacidade de funcionamento com apoio minimo;
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o Nivel 2 - requer suporte substancial: prejuizos mais visiveis na comunicagdo
verbal/ndo verbal e maior rigidez comportamental, mesmo na presenca de
suporte; e

o Nivel 3 - requer suporte muito substancial: comprometimento severo,
comunicacdo minima, comportamentos repetitivos intensos e baixa resposta
social, demandando suporte constante.

Além disso, é comum que pessoas com TEA apresentam comorbidades, ou seja,
outras condigdes clinicas associadas. Entre as mais frequentes destacam-se o Transtorno do
Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH), transtornos de ansiedade, epilepsia,
transtornos do sono, transtornos alimentares seletivos e transtornos sensoriais. Essas
comorbidades tornam o diagnostico e o acompanhamento ainda mais complexos, exigindo
abordagens interdisciplinares e terapias complementares (LEITAO et al., 2020; WHITE et
al., 2009).

Nesse cenario, compreender 0s aspectos clinicos e comportamentais do transtorno é
fundamental para orientar o desenvolvimento de solucbes tecnologicas acessiveis, como o
aplicativo proposto neste trabalho, que visa atender as necessidades especificas desse publico.

2.2. A importancia da previsibilidade e da rotina para pessoas com TEA

A previsibilidade desempenha um papel fundamental na vida de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), pois contribui para a organizacdo cognitiva, a
reducdo de comportamentos disruptivos e o fortalecimento do sentimento de seguranca.
Individuos com TEA tendem a apresentar maior dificuldade na compreensdao de mudancas
contextuais, estimulos ndo verbais e abstragdes sociais, 0 que torna 0s eventos inesperados
potencialmente geradores de estresse, frustracdo ou crises sensoriais (KOEGEL et al., 2012).

Para mitigar esses efeitos, diversas abordagens educacionais e terapéuticas
reconhecem o valor da rotina estruturada e da antecipacdo de atividades. O programa
TEACCH (Treatment and Education of Autistic and related Communication-handicapped
Children), por exemplo, fundamenta-se na construcdo de ambientes altamente previsiveis e
na utilizacdo de pistas visuais claras para orientar o comportamento e facilitar a compreenséo
da sequéncia das tarefas (MESIBOV; SHEVELL, 2011). J& a Analise do Comportamento
Aplicada (Applied Behavior Analysis - ABA) recomenda a construcdo de reforcadores
visuais, esquemas de atividades e mapas de tarefas que fornecam pistas antecipadas sobre o
que ira acontecer, reduzindo a resisténcia comportamental e promovendo maior engajamento
(COOPER; HERON; HEWARD, 2007).

Luke et al. (2021) demonstraram, por sua vez, que 0 uso de agendas visuais e
modelagens por video pode aumentar significativamente a aceitacdo de atividades
sensorialmente aversivas, como o corte de cabelo, em criangas autistas. Essas estratégias
atuam ndo apenas na organizacdo do comportamento, mas também na reducdo de
comportamentos de fuga, autoagressdo ou crises sensoriais intensas.

Além disso, a promocdo da previsibilidade estd alinhada com os principios da
acessibilidade digital estabelecidos pelo W3C nas Diretrizes WCAG 2.1, que destacam a
importancia de interfaces compreensiveis, previsiveis e adaptaveis para usuarios com
deficiéncias cognitivas e sensoriais (W3C, 2018). Aplicagdes que seguem esses principios
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permitem uma navegacao mais fluida, reduzindo sobrecargas e facilitando a autoconfianca do
usuario.

Nesse contexto, a previsibilidade ndo deve ser encarada apenas como uma ferramenta
terapéutica, mas como um componente essencial do design de solugdes tecnoldgicas voltadas
ao publico neurodivergente. Ao utilizar estratégias visuais e interativas que sinalizam,
explicam e antecipam cada etapa de uma experiéncia complexa, como o corte de cabelo, é
possivel transformar uma situacdo potencialmente aversiva em um momento de aprendizado,
autonomia e bem-estar.

Dessa forma, o presente trabalho considera a previsibilidade como um dos pilares
centrais do aplicativo “Meu Amigo Corte”, tanto em sua arquitetura de interagdo quanto nos
recursos visuais e sensoriais oferecidos, refor¢cando seu compromisso com o desenvolvimento
centrado no usuario e na experiéncia inclusiva.

2.3. O corte de cabelo como desafio sensorial

Para criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA), o corte de
cabelo pode ser uma das experiéncias mais desafiadoras do cotidiano. Enquanto para a
maioria das pessoas trata-se de uma atividade simples e rotineira, para individuos dentro do
espectro ela envolve uma série de fatores que geram sobrecarga sensorial, emocional e
comportamental (LUISELLI, 2020).

O ambiente do saldo de beleza ou barbearia €, por natureza, repleto de estimulos
sensoriais que incluem sons altos e intermitentes de secadores, maquinas e tesouras; cheiros
fortes de cosmeticos; iluminacdo intensa; movimentacdo constante de pessoas; toques
inesperados no couro cabeludo; e vibracbes no momento do corte. Para individuos
neurotipicos, esses elementos muitas vezes passam despercebidos. No entanto, para uma
crianga com hipersensibilidade auditiva, tatil e visual, como é comum em pessoas com TEA,
esses estimulos podem desencadear crises intensas de ansiedade, comportamentos de fuga,
agressividade, choro incontrolavel ou paralisia emocional (SCHUMACHER; RAPP, 2011).

Além disso, o corte de cabelo representa uma mudanca imediata na autoimagem. Para
criancas autistas com dificuldade de aceitacdo de transi¢Ges visuais ou de ruptura de padrdes
estabelecidos, a simples alteracdo no comprimento ou formato do cabelo pode ser
interpretada como uma violagdo do “reconhecimento de si”, gerando reagdes negativas
mesmo apds o procedimento (KOEGEL et al., 2003). Isso € ainda mais impactante quando o
corte acontece sem preparacdo adequada, reforcando a sensacdo de imprevisibilidade e
descontrole.

N&o obstante, em um estudo publicado por Luke et al. (2021), foi observado que o uso
de agendas visuais, historias sociais ilustradas e modelagens por video reduziu
significativamente os comportamentos disruptivos durante o corte de cabelo em criangas com
TEA. Esses recursos permitiram a crianca entender com antecedéncia 0 que aconteceria,
visualizar os instrumentos e associar o ambiente do saldo a uma sequéncia segura de acdes

esperadas.
No campo clinico, profissionais como terapeutas ocupacionais e psicopedagogos
frequentemente recomendam estratégias como:
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o Dessensibilizacdo sistematica (exposicdo gradual aos estimulos com reforcos
positivos);

o Ensaios visuais e simbdlicos (uso de bonecos, videos ou imagens);

o Uso de timers e checklists ilustrados; bem como também

o Simulacéo do corte em casa com equipamentos sem fio ou brinquedos.

Contudo, essas estratégias demandam tempo, conhecimento especializado e nem
sempre estdo disponiveis para todas as familias. Em muitos casos, o corte de cabelo é evitado
por meses ou anos, 0 que pode gerar consequéncias ndo apenas estéticas, mas também
sociais, por exemplo, exclusdo em ambientes escolares, discriminagdo e impacto na
autoestima da crianca.

Além das barreiras sensoriais, ha também barreiras comunicacionais. Muitas criangas
autistas apresentam dificuldades com a linguagem verbal expressiva, o que dificulta a
manifestacdo de incomodos durante o procedimento. Isso reforga a importancia de recursos
visuais e interativos que antecipem o que vai acontecer, reduzam a imprevisibilidade e
permitam a crianga comunicar-se por meio de simbolos, imagens ou escolhas guiadas,
principios alinhados a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) (SANTOS, 2023).

Nesse contexto, o desenvolvimento de solugdes tecnologicas acessiveis e
sensorialmente adaptadas, como o aplicativo “Meu Amigo Corte”, torna-se uma ferramenta
estratégica para promover a inclusdo e o bem-estar dessas pessoas. Ao integrar elementos
interativos, narrativas visuais e praticas validadas clinicamente, o aplicativo visa reduzir a
aversividade da experiéncia, promover maior autonomia e fortalecer a confianca da crianca
ou adolescente com TEA em contextos que antes eram evitados ou temidos.

2.4. Aplicativos e tecnologias voltados ao publico com TEA

O avanco das tecnologias assistivas tem proporcionado o surgimento de diversas
solucgdes digitais voltadas ao apoio de pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
principalmente nos &mbitos da comunicacdo, da organizacdo da rotina e do desenvolvimento
de habilidades sociais e cognitivas. Tais ferramentas buscam promover maior autonomia,
inclusdo e qualidade de vida, sendo cada vez mais utilizadas por familias, cuidadores,
terapeutas e instituices de ensino (COOK; HUSSEY, 2002).

Entre os principais focos dessas aplicacGes, destacam-se os sistemas de Comunicacgéo
Aumentativa e Alternativa (CAA), como o Livox, que oferece recursos interativos para
comunicacdo por simbolos e imagens, adaptados as necessidades de pessoas com TEA
(SOUSA; LIMA, 2018). Outro exemplo é o Matraquinha, aplicativo brasileiro voltado ao
ensino e comunicacdo de criancas com autismo, que utiliza jogos e recursos ludicos para
reforcar a linguagem receptiva e expressiva.

Entretanto, apesar dos avancos na area de tecnologia assistiva, ainda ha escassez de
solucdes que abordem diretamente o desafio sensorial do corte de cabelo em criangas e
adolescentes com TEA.

Na éarea da organizacdo de rotina, aplicativos como o Rotina Divertida vém se
consolidando como ferramentas eficazes para ajudar criancas com TEA a anteciparem
tarefas, reduzir crises e entenderem a sequéncia do dia. A logica de funcionamento desses
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apps geralmente envolve a visualizagdo de tarefas por meio de imagens, cronémetros e
reforcadores visuais, facilitando a compreensao e a previsibilidade.

No entanto, apesar do avanco observado, ainda € notavel a escassez de aplicagdes
voltadas especificamente para situacdes sensoriais complexas, como o corte de cabelo. A
maioria dos aplicativos existentes foca em aspectos gerais do cotidiano como escovar 0S
dentes, vestir-se ou realizar atividades escolares, mas ndo contempla intervencGes
tecnoldgicas para eventos que envolvam sobrecarga sensorial intensa e mudancas fisicas
imediatas, como o corte de cabelo.

Um exemplo relevante de tentativa de abordagem mais especifica € o EasyTrim,
desenvolvido por Harris (2021) na University of Edinburgh. O aplicativo foi idealizado como
uma ferramenta de dessensibilizacdo para criancas autistas em saldes de beleza, incluindo
videos explicativos, elementos de interacdo e um guia visual das etapas do procedimento. No
entanto, o projeto permaneceu em carater experimental e ndo chegou a ser disponibilizado
comercialmente, o que reforca a lacuna de solugcBes amplamente acessiveis e em lingua
portuguesa para o contexto brasileiro.

Outrossim, segundo levantamento de Silva (2024), realizado com pais, cuidadores e
profissionais da salde, mais de 90% dos respondentes relataram ndo conhecer nenhum
aplicativo especifico para preparar criancas com TEA para o corte de cabelo, embora
expressassem forte interesse em uma solucéo digital com essa finalidade. Esse dado reforga a
importancia da criacdo de um aplicativo que una acessibilidade, usabilidade, ludicidade e
recursos sensoriais customizados, atendendo de forma pratica e humanizada uma demanda
ainda ndo suprida pela Engenharia de Software aplicada a incluséo.

Dessa forma, o aplicativo “Meu Amigo Corte” surge como uma iniciativa pioneira, ao
incorporar funcionalidades inspiradas em recursos validados por pesquisas anteriores como
agendas visuais, videos, historias interativas e reforcadores positivos, mas adaptadas
especificamente para o contexto do corte de cabelo. Ao preencher uma lacuna real do
mercado e da literatura, o projeto propGe ndo apenas inovacdo tecnoldgica, mas também
impacto social significativo.

2.5. Trabalhos Relacionados

Diversas pesquisas académicas e projetos de desenvolvimento tém explorado o uso
de tecnologias assistivas como forma de promover inclusdo, autonomia e bem-estar para
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Contudo, observa-se que a maioria
desses trabalhos concentra-se em areas como comunicacgdo alternativa, ensino estruturado e
rotinas visuais, havendo ainda uma lacuna significativa no desenvolvimento de solucdes
voltadas a situacdes sensoriais especificas, como o corte de cabelo.

No Brasil, o trabalho de Silva (2024) destacou a caréncia de recursos digitais que
abordem esse momento delicado. Por meio da aplicacdo de questionarios com responsaveis,
especialistas e profissionais de corte, a autora identificou que a maioria das criancas com
TEA apresenta intensa resisténcia ao procedimento, e que os cuidadores ndo conheciam
nenhuma aplicacdo especifica voltada a essa demanda. A pesquisa resultou na elicitacdo de
requisitos funcionais e ndo funcionais para um possivel aplicativo, que serviram como base
para a concepcdo do “Meu Amigo Corte”. No entanto, 0 projeto proposto por Silva ndo
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avancou para as fases de prototipacdo e desenvolvimento, o que motivou a presente
iniciativa.

No cenario internacional, conforme relatado anteriormente, o trabalho de Harris
(2021), desenvolvido na University of Edinburgh, propbs o aplicativo EasyTrim, voltado a
dessensibilizacdo de criangas com autismo durante o corte de cabelo. O projeto incluiu videos
demonstrativos, feedback sensorial e simulagdes visuais com linguagem acessivel. Apesar do
potencial da proposta, o aplicativo ndo foi disponibilizado para uso publico e seu escopo era
limitado a lingua inglesa e ao contexto europeu, sem considerar as particularidades culturais e
linguisticas do publico brasileiro.

Por sua vez, outro exemplo relevante é o estudo de Luke et al. (2021), que investigou
0 uso de agendas visuais e modelagem por video como estratégias para aumentar a aceitacdo
do corte de cabelo em criangas autistas. Os resultados indicaram significativa reducdo nos
comportamentos de recusa e maior tolerancia ao procedimento. Embora néo se trate de um
aplicativo, o estudo fornece subsidios importantes para a implementacdo de recursos visuais
no ambiente digital.

Complementarmente, Schumacher e Rapp (2011) propuseram um protocolo de
treinamento parental para aplicar técnicas de conformidade durante o corte de cabelo. O
estudo demonstrou que, com instruces adequadas, os pais podem conduzir sessdes com
menor resisténcia da crianca. No entanto, 0 método exige acompanhamento profissional, o
que limita sua aplicabilidade em larga escala.

Esses trabalhos demonstram que, embora o tema tenha recebido atencdo pontual na
literatura, ainda ndo existem solucGes acessiveis, multiplataforma, em portugués e centradas
em usabilidade para o contexto especifico do corte de cabelo em criancas com TEA. O
aplicativo “Meu Amigo Corte”, portanto, diferencia-se por consolidar os achados desses
estudos em uma solucdo pratica e personalizada, visando preencher uma lacuna real no
mercado de tecnologia assistiva.

2.6. Justificativa para o Desenvolvimento do Meu Amigo Corte

A concepcao do aplicativo “Meu Amigo Corte” nasce da observagao de uma
realidade silenciosa e, muitas vezes, invisibilizada: o sofrimento de crian¢as com Transtorno
do Espectro Autista (TEA) diante de situacGes cotidianas que, para a maioria das pessoas,
sdo simples e passageiras. O corte de cabelo, por exemplo, ndo € apenas um procedimento
estético para esse publico; € uma experiéncia que pode representar dor, desorganizacao
sensorial, perda de controle e frustracdo, tanto para quem vive a experiéncia, quanto para
guem a acompanha de perto.

A cada crianca que chora ao se aproximar da cadeira do saldo, a cada pai ou mde que
precisa segurar o filho com firmeza e culpa, e a cada profissional que, sem preparo, se Vvé
impotente diante da recusa ou da crise, revela-se um problema que vai além do diagnostico:
trata-se de uma questdo de dignidade, respeito e inclusdo. Ao longo das entrevistas e
levantamentos feitos por Silva (2024), surgiram ndo apenas dados, mas vozes, de cuidadores
exaustos, de criangas que ndo conseguiam expressar o0 que sentiam e de profissionais ansiosos
por uma forma de ajudar sem causar mais sofrimento.
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Apesar do avancgo de tecnologias assistivas em areas como comunicagdo alternativa,
organizagdo de rotina e aprendizagem, ndo existe hoje no mercado brasileiro uma solugéo
digital acessivel, empética e sensorialmente adaptada para ajudar essas familias a enfrentar o
momento do corte de cabelo. As ferramentas existentes sdo genéricas, limitadas ou pouco
interativas, desconsiderando as especificidades sensoriais e emocionais do publico com TEA.

Em contrapartida, estudos como os de Luke et al. (2021) e Schumacher e Rapp (2011)

mostram que a antecipa¢do visual, o uso de videos-modelo e a repeticdo controlada séo
eficazes na redugdo da ansiedade e na melhoria do comportamento adaptativo de criangas
autistas em contextos de alta demanda sensorial. A literatura comprova: com suporte
adequado, € possivel transformar o medo em confianca e o estresse em cooperagao.

O desenvolvimento do “Meu Amigo Corte” representa, portanto, mais do que uma
proposta técnica: € um compromisso com a inclusdo, com o direito a experiéncia digna e com
0 papel social do engenheiro de software. Este trabalho busca unir empatia e tecnologia,
promovendo uma ponte entre o0 universo sensivel da infancia autista e as possibilidades que a
computacédo pode oferecer para acolher, orientar e transformar.

Trata-se de ouvir 0 que muitas vezes ndo € dito com palavras, mas que se expressa em
lagrimas, siléncios e resisténcias e responder com codigo, com design e com respeito.

2.7. Diretrizes de acessibilidade (WCAG 2.1) e usabilidade para o publico
neuro divergente

O desenvolvimento de solucdes digitais voltadas a criancas e adolescentes com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) exige o cumprimento rigoroso de diretrizes de
acessibilidade que contemplem ndo apenas as limitacdes fisicas ou visuais, mas também as
necessidades cognitivas, sensoriais e comportamentais do publico neuro divergente. Nesse
contexto, a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1, desenvolvida pelo World
Wide Web Consortium (W3C), oferece um conjunto robusto de recomendagdes que orientam
a criacdo de interfaces mais inclusivas e compreensiveis.

Por conseguinte, as diretrizes WCAG 2.1 estdo organizadas em quatro principios
fundamentais, perceptivel, operavel, compreensivel e robusto, e incluem critérios especificos
que beneficiam diretamente usuarios com TEA, tais quais:

o Evitar conteldo em movimento ou piscante que possa causar sobrecarga sensorial;
o Utilizar linguagem simples e direta;

o Garantir previsibilidade de navegacao;

o Fornecer instrugdes claras sobre acGes esperadas; e

o Permitir personalizacao da apresentacao visual.

De acordo com o proprio W3C (2018), usuarios com autismo podem ter dificuldades
em lidar com interfaces complexas, navegacdo ndo linear, textos ambiguos e mudancas
inesperadas de contexto. Portanto, € essencial projetar aplicacbes que respeitem a
consisténcia visual, oferecam orientacbes passo a passo e reduzam o esforco cognitivo
necessario para a interacao.
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Além da acessibilidade, o projeto do “Meu Amigo Corte” adota os principios da
Interacdo Humano-Computador (IHC) e do Design Centrado no Usuario (DCU). Essa
abordagem garante que as decisdes técnicas — como a escolha das cores, sons, fluxos de tela
e recursos interativos — estejam alinhadas as reais capacidades e preferéncias do
publico-alvo (NIELSEN, 2005). Para isso, foram consideradas:

o Areducdo da densidade informacional;

o O uso de icones autoexplicativos;

o A presenca de reforgos visuais e auditivos positivos; e

o A previsibilidade de acdes em todas as etapas do uso do aplicativo.

Esses elementos ndo apenas atendem as WCAG 2.1, mas também incorporam boas
praticas de usabilidade para criancas e adolescentes autistas, oferecendo uma experiéncia
digital acolhedora, intuitiva e funcional. O objetivo é tornar a interacdo com o aplicativo
natural e segura, sem gerar frustragbes ou confusdo, mesmo para USUArios com niveis
variados de linguagem e cognicéo.

Assim, a implementacdo das diretrizes de acessibilidade e usabilidade ndo é apenas
um complemento, mas um alicerce do projeto, que considera a diversidade neurofuncional
como parte central do processo de desenvolvimento.

2.8. Consideracdes finais

Ao longo deste capitulo, foi possivel compreender as multiplas dimensbes que
envolvem o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas voltadas ao publico com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), com especial atencdo ao contexto sensorial e comportamental do
corte de cabelo. A fundamentacdo tedrica abordou aspectos clinicos e comportamentais do
TEA, reforcando a importancia da previsibilidade, da rotina visual e da adaptacdo do
ambiente para promover bem-estar e incluséo.

A analise aprofundada dos desafios sensoriais enfrentados durante o corte de cabelo
evidenciou que essa € uma situacdo frequentemente negligenciada por solugdes tecnoldgicas
atuais. Enquanto ha diversos aplicativos voltados a comunicacao alternativa e a organizacao
da rotina, a literatura e os trabalhos identificados confirmam que ainda ndo ha uma proposta
robusta, interativa e acessivel que atenda especificamente esse momento de alta carga
emocional e sensorial.

Foi possivel verificar, ainda, que estratégias como agendas visuais, videos
explicativos, historias sociais e reforcadores positivos, quando bem aplicadas, tém eficéacia
comprovada na preparacdo de criancas e adolescentes com TEA para experiéncias
desafiadoras. Esses recursos encontram respaldo tanto em abordagens terapéuticas
consagradas, como TEACCH e ABA, quanto nas diretrizes internacionais de acessibilidade,
como as WCAG 2.1.

Por sua vez, a analise dos trabalhos relacionados mostrou que, apesar de haver
tentativas relevantes como o projeto EasyTrim (HARRIS, 2021), nenhuma iniciativa avangou
em termos de desenvolvimento pleno, adaptacdo cultural ao publico brasileiro e aplicacéo
pratica com foco em usabilidade ¢ acessibilidade digital. A proposta do “Meu Amigo Corte”,
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portanto, justifica-se pela originalidade, pertinéncia social e potencial de impacto real na vida
de criangas e adolescentes, familias e profissionais que lidam com o autismo.

Por fim, esses fundamentos sustentam as decisdes técnicas e metodoldgicas que serdo
apresentadas no capitulo seguinte (capitulo 3), a partir da definicdo da abordagem cientifica
adotada, dos instrumentos de coleta e da estrutura de desenvolvimento da solugdo.
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3. Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia de pesquisa utilizada no projeto proposto,
incluindo: Tipo e abordagem de pesquisa (secdo 3.1), estratégias de coleta de dados (secédo
3.2), critérios de andlise (se¢do 3.3), etapas do desenvolvimento (secdo 3.4) e as
consideragdes finais (se¢éo 3.5).

3.1. Tipo e abordagem da pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, uma vez que busca gerar
conhecimento para a solucdo de um problema pratico e especifico: a prepara¢do de criancas e
adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) para o corte de cabelo. Trata-se,
portanto, de um estudo que alia rigor académico a producao de um artefato tecnolégico com
potencial de impacto direto na qualidade de vida do publico-alvo.

No que se refere a abordagem, optou-se pela pesquisa qualitativa, por se tratar de um
fendbmeno subjetivo e experiencial. A compreensdo das dificuldades enfrentadas por
individuos com TEA no contexto do corte de cabelo, bem como das estratégias utilizadas por
familiares e profissionais, exige uma leitura sensivel e interpretativa da realidade, baseada em
significados, percepcoes e vivéncias.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa qualitativa € especialmente apropriada para
contextos em que se busca a compreensdo profunda de aspectos sociais e comportamentais.
Por isso, a investigacdo baseou-se na escuta ativa, na analise de praticas existentes e na
revisdo de materiais técnicos, como cartilhas, artigos cientificos e diretrizes terapéuticas, com
o objetivo de fundamentar o desenvolvimento do aplicativo “Meu Amigo Corte” com base
em dados reais e necessidades concretas.

Ainda dentro da classificacdo metodoldgica, este trabalho pode ser enquadrado como
uma pesquisa exploratoria, pois busca aprofundar o conhecimento sobre um problema pouco
investigado no campo da Engenharia de Software: o uso de solu¢bes tecnoldgicas para
mitigar barreiras sensoriais durante procedimentos de rotina em individuos com TEA. A
construcdo do aplicativo, por sua vez, constitui uma pesquisa de desenvolvimento
tecnoldgico, ja que envolve a elaboracdo de um produto funcional a partir da consolidacao
dos requisitos e dos critérios definidos durante o estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se pesquisa bibliografica, documental
e estudo de caso, fundamentando-se em referéncias tedricas, analise de documentos e
aplicacdo pratica em um contexto real. O estudo envolveu atores reais do contexto analisado,
pais, responsaveis, profissionais de saude e profissionais do corte de cabelo, com o intuito de
compreender de forma aprofundada as dificuldades enfrentadas por criancas e adolescentes
com Transtorno do Espectro Autista (TEA) durante o corte de cabelo e levantar informacgdes
que fundamentassem o desenvolvimento da solucéo proposta.

Por fim, quanto aos instrumentos de coleta, foram aplicadas entrevistas
semiestruturadas e realizada andlise de requisitos, com o objetivo de identificar
necessidades dos usudrios e validar funcionalidades do sistema.

Essa combinacdo metodoldgica visa garantir que a solugdo desenvolvida ndo apenas
tenha base tedrica solida, mas também esteja alinhada as necessidades reais dos usuarios,
respeitando suas particularidades sensoriais, cognitivas e sociais.
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Outrossim, o quadro a seguir (quadro 1) sintetiza as classificagdes metodoldgias da
presente pesquisa.
Quadro 1 - Classificacdo metodoldgica da pesquisa

Dimensao Classificacéo Justificativa

Quanto a abordagem Qualitativa Busca  compreender a
percepcdo dos usuérios e
interpretar suas

experiéncias.

Quanto aos objetivos da | Aplicada e exploratoria Aplica conhecimentos
pesquisa existentes para resolver um
problema préatico e explora
um fendmeno ainda pouco

estudado.
Quanto aos procedimentos | Pesquisa bibliografica, | Baseia-se em referéncias
técnicos documental e estudo de caso | teoricas, analise de

documentos e aplicagdo em
um contexto real.

Quanto aos instrumentos de | Entrevistas semiestruturadas | Permitem identificar
coleta e analise de requisitos necessidades e  validar
funcionalidades propostas.

3.2. Estrategias de coleta de dados

A etapa de coleta de dados utilizada neste trabalho baseia-se integralmente na
pesquisa realizada por Silva (2024), que serviu como ponto de partida para o
desenvolvimento da aplicacdo "Meu Amigo Corte". A autora conduziu uma investigacao
qualitativa detalhada com o intuito de compreender as experiéncias vividas por criancas e
adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) durante o corte de cabelo, bem
como de identificar praticas e necessidades especificas desse publico.

Como estratégia metodologica, Silva (2024) empregou entrevistas semiestruturadas
com responsaveis e profissionais da area da salde e educacdo que convivem com criangas no
espectro. Essa abordagem permitiu a autora captar narrativas pessoais, angustias recorrentes e
estratégias adaptativas ja aplicadas no contexto familiar ou clinico. Conforme aponta Gil
(2008), esse tipo de entrevista permite explorar de maneira flexivel e aprofundada temas
sensiveis, favorecendo uma escuta ativa e significativa.

Além das entrevistas, Silva (2024) analisou materiais complementares, como cartilhas
educativas, videos de experiéncias reais e observacdes indiretas, extraidas de fontes
confidveis como o Instituto Autismo e Realidade (2020), ampliando o repertorio
informacional e a triangulagdo dos dados. A autora também incorporou a perspectiva de
terapeutas e especialistas na area de desenvolvimento infantil e comportamento.
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Dessa forma, este trabalho parte da sistematizacdo realizada por Silva (2024),
aproveitando diretamente os requisitos levantados, os relatos coletados e as consideragdes
finais de sua pesquisa. A presente proposta representa, portanto, uma continuidade
pratica desse levantamento, ao propor uma solucdo concreta que responda as necessidades
mapeadas por meio das estratégias de coleta anteriormente adotadas.

3.3. Critérios de analise

Os critérios de andlise adotados neste trabalho estdo diretamente alinhados a
metodologia qualitativa proposta por Silva (2024), cuja investigacdo forneceu os subsidios
necessarios para a definicdo dos requisitos do aplicativo "Meu Amigo Corte". A autora
utilizou a andlise de conteido, conforme proposto por Bardin (2011), como técnica principal
para sistematizar as informacGes obtidas nas entrevistas semiestruturadas com familiares e
profissionais que lidam com criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA).

A andlise de conteudo consiste em um conjunto de técnicas de interpretagédo textual
que visa identificar nucleos de sentido presentes em comunica¢des verbais, escritas ou
simbodlicas. Essa abordagem permitiu agrupar os relatos coletados por Silva (2024) em
categorias tematicas recorrentes, como: principais gatilnos sensoriais durante o corte de
cabelo, estratégias de enfrentamento utilizadas pelas familias, auséncia de solucdes
tecnoldgicas especificas, e expectativas em relacdo a um possivel aplicativo de apoio.

A partir dessa categorizacdo, Silva (2024) obteve uma visdo mais estruturada das
dificuldades enfrentadas e das necessidades ndo atendidas, o que fundamentou a formulacéo
de requisitos funcionais e ndo funcionais considerados essenciais para o desenvolvimento de
uma solucdo digital eficaz.

Além disso, a validacao dos achados foi refor¢ada pela triangulacéo de fontes, ou seja,
a combinacdo de multiplos relatos, materiais informativos e observacdes complementares, o
que conferiu maior confiabilidade as categorias definidas. A metodologia adotada segue 0s
principios da interpretacdo subjetiva ancorada na experiéncia dos participantes, respeitando a
complexidade do fendmeno estudado e o contexto social envolvido.

Neste trabalho, os critérios de analise foram mantidos em sua totalidade, garantindo
fidelidade a pesquisa original e coeréncia metodoldgica com os objetivos desta proposta. As
categorias levantadas por Silva (2024) continuam a orientar o desenho funcional da aplicacédo
proposta, norteando as decisdes de interface, conteido e experiéncia do usuario.

3.4. Etapas do Desenvolvimento

A figura a seqguir (figura 1) ilustra as etapas de desenvolvimento as etapas de
desenvolvimento do aplicativo "Meu Amigo Corte" que foram baseadas nos requisitos
elicitados por Silva (2024), e buscaram atender as necessidades identificadas em entrevistas e
questionarios aplicados a pais, responsaveis e profissionais da area de corte de cabelo. Os
principais pontos destacados pelos participantes envolveram hipersensibilidade auditiva e
tatil, além da auséncia de recursos tecnoldgicos que preparassem a crianga para a experiéncia
do corte de cabelo.
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Figura 1 - llustracao das etapas de desenvolvimento

LEVANTAMENTO  PROTOTIPAGAO  DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO INTEGRACAO COM
DE REQUISITOS DE ALTA FIDELIDADE ~ FRONT-END BACK-END APIs EXTERNAS

Fonte: Préprio Autor(2025)

Diante disso, as seguintes etapas foram executadas:

1. Levantamento de requisitos: O estudo contou com a aplicacdo de entrevistas e
questionarios direcionados a pais, responsaveis e profissionais da area de corte de
cabelo, com o objetivo de compreender as dificuldades enfrentadas e levantar
sugestdes para a adaptacdo do ambiente para criangas com TEA. Os relatos coletados
por meio desses instrumentos destacaram com frequéncia dificuldades relacionadas a
hipersensibilidade auditiva e tatil, bem como a auséncia de recursos tecnolégicos que
preparem a crianca para o corte de cabelo. Essas contribuicdes foram fundamentais
para a elicitacdo de requisitos do projeto, guiando a definicdo de funcionalidades
como rotinas visuais, videos explicativos e sistema de reforco positivo.

2. Prototipacdo de alta fidelidade: As interfaces do sistema foram elaboradas na
ferramenta Figma, respeitando as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAG 2.1) e as heuristicas de usabilidade de Nielsen (2005), como consisténcia,
visibilidade de status do sistema e controle pelo usuério. O uso de cores contrastantes,
icones ilustrativos e linguagem direta garantiu acessibilidade e compreensdo por
criancas com diferentes niveis de desenvolvimento.

3. Desenvolvimento front-end: A camada de apresentacdo foi construida com o
framework React Native, selecionado por sua capacidade de gerar aplicacdes
multiplataforma com alto desempenho. Essa escolha reduziu o tempo de
desenvolvimento e garantiu uma experiéncia consistente tanto em dispositivos
Android quanto iOS.

4. Desenvolvimento back-end: A estrutura de servicos da aplicacdo foi implementada

com Spring Boot, utilizando autenticagdo baseada em tokens JWT para garantir a
segurancga das sessdes dos usuarios. O Sistema de gerenciamento de banco de dados
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adotado foi o PostgreSQL, em razdo de sua robustez, escalabilidade e compatibilidade
com aplicagdes web modernas.

5. Integracdo com APIs externas: Para tornar a experiéncia mais rica e sensorial, o
aplicativo foi integrado a APl do YouTube, permitindo a exibicdo de videos
educativos, ludicos ou relaxantes durante o corte de cabelo, de acordo com a
preferéncia da crianca e do responsavel.

Todas as etapas foram documentadas e validadas com base nos requisitos definidos,
promovendo um ciclo continuo de melhorias até a versdo funcional do aplicativo.

Como préximo passo do projeto, em um momento posterior, sera conduzido um ciclo
de testes com 0 MVP (Produto Minimo Viavel), utilizando um grupo de validacdo composto
por pais, cuidadores e profissionais da &rea de saude, como terapeutas ocupacionais e
psic6logos com experiéncia no atendimento a criancas e adolescentes com TEA. A selecéo
dos participantes sera realizada com base em critérios como familiaridade com intervencoes
sensoriais e disponibilidade para realizar sessdes supervisionadas de uso do aplicativo. Essa
fase tem como objetivo avaliar o impacto real da ferramenta na rotina das familias e levantar
percepcOes qualitativas sobre usabilidade, clareza das funcdes, linguagem visual e efetividade
das rotinas de antecipacdo. Os feedbacks coletados servirdo como base para ajustes na
interface, no fluxo das atividades e na priorizacdo de futuras funcionalidades.

3.5. Consideracdes finais

A Metodologia adotada para o desenvolvimento do aplicativo "Meu Amigo Corte"
foi cuidadosamente estruturada para garantir que cada etapa estivesse alinhada as reais
necessidades do pablico-alvo. A pesquisa qualitativa realizada por Silva (2024) serviu como
base solida para a definicdo dos requisitos, proporcionando um entendimento profundo sobre
os desafios enfrentados por criancas e adolescentes com TEA durante o corte de cabelo.

A abordagem centrada no usuério, aliada ao uso de ferramentas modernas e diretrizes
de acessibilidade, permitiu a construcdo de uma solugdo funcional, sensivel e inclusiva. O
desenvolvimento iterativo, com foco na validacdo continua e na coleta de feedbacks, reforca
0 compromisso do projeto com a usabilidade e a efetividade pratica da aplicacao.

Com isso, a metodologia ndo apenas orientou as decisdes técnicas, mas tambéem
assegurou que o produto final respeitasse os principios da inclusdo digital e da experiéncia do
usuario.

Outrossim, a proxima etapa do trabalho aborda os requisitos funcionais e nao
funcionais definidos, além da modelagem da solucdo técnica, consolidando a base construida
neste capitulo.
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4. Engenharia de Requisitos

Este capitulo apresenta as etapas envolvidas na engenharia de requisitos do sistema
proposto, incluindo: perfil dos usuarios (secéo 4.1), técnicas de elicitacdo utilizadas (se¢éo
4.2), resultados da coleta de dados (se¢éo 4.3), requisitos funcionais (secdo 4.4) e nédo
funcionais (secdo 4.5) que nortearam o desenvolvimento do aplicativo, bem como também
as consideragdes finais (se¢ao 4.6).

A engenharia de requisitos € o processo de descobrir, analisar, documentar e validar
0s servicos e restricoes de um sistema (SOMMERVILLE, 2011). No contexto deste trabalho,
ela teve um papel essencial para assegurar que a solucdo desenvolvida atendesse as
necessidades reais do publico-alvo: criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e seus responsaveis, considerando as particularidades comportamentais e
sensoriais que influenciam diretamente a experiéncia do corte de cabelo.

4.1 Perfil dos usuarios

Os usuérios do sistema foram divididos em 2 perfis principais, a saber:

o Crianca ou adolescente com TEA: publico-alvo indireto, com foco na reducdo de
ansiedade e previsibilidade da rotina. Demanda estimulos visuais, interacdes simples e
l0gicas claras; e

o Pais ou responsaveis: principais usuarios do aplicativo, responsaveis por configurar a
rotina de corte para a crianga. Que por sua vez, procuram uma interface intuitiva e
rapida.

4.2 Técnicas de elicitacdo utilizadas

Para a definicdo dos requisitos deste trabalho, optou-se por utilizar dados
secundarios obtidos por meio do Trabalho de Conclusdo de Curso de Silva (2024),
intitulado “Elicitacdo de Requisitos Para Aplicativo de Auxilio na Adaptacdo da Rotina
de Corte de Cabelo de Criancas e Adolescentes com Transtorno do Espectro Autista”. O
estudo em questdo teve como objetivo principal mapear as dificuldades enfrentadas por
esse publico e propor funcionalidades que promovessem maior previsibilidade e conforto
durante o corte de cabelo. A autora realizou a aplicacdo de questionarios online com trés
perfis distintos de stakeholders: pais e responsaveis de criancas e adolescentes com TEA,
profissionais da salde (psicGlogos, terapeutas, especialistas em TEA) e
cabeleireiros/barbeiros, totalizando 52 respostas. Além disso, o trabalho contou com uma
solida revisdo teorica, fundamentada em literatura especializada sobre o TEA e préaticas
inclusivas de design.

A utilizacdo desses dados foi considerada apropriada devido a proximidade tematica
entre os dois projetos, a qualidade metodoldgica do estudo e a atualidade das informacdes. Os
resultados obtidos mostraram-se altamente relevantes para os objetivos desta aplicacao,
servindo como base para a identificagdo das necessidades dos usuarios e para a elaboracdo
dos requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema proposto.

Complementarmente, a elicitagdo foi enriquecida com uma revisdo bibliografica atual,
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abordando boas préticas de design centrado no usuério, especialmente em contextos de
acessibilidade e inclusdo, além da analise das tecnologias mais adequadas do mercado. Essa
etapa teve como finalidade garantir que a aplicacdo fosse intuitiva, acessivel e tecnicamente
robusta, alinhando-se as necessidades do publico-alvo e as tendéncias modernas no
desenvolvimento de software.

4.3 Resultados da coleta de dados

Neste trabalho, optou-se por utilizar dados secundarios obtidos por meio do
Trabalho de Concluséo de Curso de Silva (2024), intitulado “Elicita¢do de Requisitos Para
Aplicativo de Auxilio na Adaptacdo da Rotina de Corte de Cabelo de Criangas e
Adolescentes com Transtorno do Espectro Autista”. O estudo em questdo contou com a
aplicacdo de questionarios direcionados a trés grupos principais de stakeholders: pais e
responsaveis, profissionais da salde (psiclogos, terapeutas, fonoaudidlogos) e
cabeleireiros/barbeiros, totalizando 52 respostas.

A escolha pela utilizacdo desses dados se deu pela sua relevancia, abrangéncia e
similaridade com os objetivos deste projeto. A coleta foi realizada de forma online e os dados
revelam informacdes fundamentais sobre as dificuldades enfrentadas por criangcas e
adolescentes com TEA no momento do corte de cabelo, além de apontar sugestdes
importantes que serviram como base para a definicdo dos requisitos do sistema desenvolvido
neste trabalho.

A seguir, sdo apresentados os principais achados da pesquisa da autora:

o 75% dos pais relataram que os filhos apresentaram algum grau de agitacdo durante o
corte de cabelo, sendo que 40% classificaram como "muito agitado(a)";

o 90% dos pais e responsaveis utilizam meios para tornar o corte mais tranquilo, como
videos, brinquedos, recompensas, uso de fones e previsibilidade através de conversas
antes do corte;

¢ 85% dos participantes consideraram muito interessante ou interessante a proposta de
um aplicativo que ajude a trazer previsibilidade ao processo de corte de cabelo;

¢ 75% avaliaram como positiva a funcionalidade de agendar o corte com notificacdes
antecipadas, visando preparar a pessoa com TEA com antecedéncia;

o 85% aprovaram a ideia de um recurso que mostra o processo de corte em etapas
visuais;

s 65% gostariam de poder cadastrar modelos de cortes no aplicativo, por meio de fotos;
e, por fim

¢ Houve também aceitacdo da funcionalidade de narrar por dudio cada etapa do corte ao
clicar nas imagens do passo a passo.

Esses dados reforcam a importancia da previsibilidade e da organizacédo visual para o
conforto das criangas e adolescentes com TEA em ambientes sensoriais desafiadores. Eles
serviram como base concreta para a definigdo dos requisitos funcionais e ndo funcionais do
aplicativo proposto na presente pesquisa.
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4.4 Requisitos funcionais

Nesta secdo serd apresentada uma visdo macro dos requisitos funcionais do
aplicativo proposto conforme o quadro mostrado a seguir (quadro 2). Para identificacdo,
cada requisito recebeu um identificador Unico para facilitar sua referéncia em outras partes
da secdo. Os requisitos funcionais foram identificados com o formato "RFOXX", enquanto 0s
requisitos ndo-funcionais foram identificados como "RNFOXX", onde "XX" é um nimero
sequencial.

Quadro 2 - Visdo macro dos requisitos funcionais

Requisitos Funcionais

Identificacdo | Descricdo Prioridade
RF001 Cadastrar Pais/Responsaveis Essencial
RF002 Cadastrar Crianca/Adolescente Essencial
RF003 Efetuar Login Essencial
RF004 Redefinir Senha Essencial
RFO05 Realizar Logout Essencial
RF006 Atualizar Dados do Usuario Essencial
RF0O07 Exibir Area de Agendamento do Corte de Cabelo Essencial
RF008 Exibir Area de Modelos de Corte de Cabelo Essencial
RF009 Exibir Area de Bonificacdo para Corte de Cabelo Essencial
RF010 Listar Filhos(as) Associados Essencial
RF011 Visualizar Rotina de Corte de Cabelo Essencial
RF012 Agendar Corte de Cabelo Essencial
RF013 Atualizar Agendamento Corte de Cabelo Essencial
RF014 Listar Histdrico de Cortes de Cabelo Agendados Essencial
RF015 Visualizar Informac6es de Corte de Cabelo Agendado | Essencial
RF016 Confirmar Corte de Cabelo Agendado Essencial
RFO17 Deletar Agendamento de Corte de Cabelo Essencial
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RF018 Cadastrar Modelos de Corte de Cabelo Essencial
RF019 Atualizar Modelos de Corte de Cabelo Essencial
RF020 Visualizar Modelo de Corte de Cabelo Cadastrados Essencial
RF021 Escolher Modelo de Corte de Cabelo Essencial
RF022 Excluir Modelo de Corte de Cabelo Essencial
RF023 Visualizar Instrucdes para Uso do Aplicativo Essencial
RF024 Visualizar Passo-a-Passo do Corte de Cabelo Essencial
RF025 Pesquisar Videos Durante o Corte de Cabelo Essencial
RF026 Listar Videos Durante o Corte de Cabelo Essencial
RF027 Reproduzir Video Durante Corte de Cabelo Essencial
RF028 Visualizar Quantidade de Cortes de Cabelo | Essencial
Confirmados
RF029 Visualizar Foto/Logo do Local de Corte de Cabelo Essencial
RF030 Visualizar Foto do Profissional Responsavel pelo | Essencial
Corte de Cabelo
RF031 Visualizar Modelo de Corte de Cabelo Escolhido Essencial
RF032 Ouvir Descricdo do Passo-a-Passo do Processo de | Essencial
Corte de Cabelo
RF033 Criar Bonificacdo para Corte de Cabelo Essencial
RF034 Listar BonificacGes para Corte de Cabelo Essencial
RF035 Excluir Bonificacdo para Corte de Cabelo Essencial
RF036 Receber Notificacdo Diariamente Corte de Cabelo Essencial
RF037 Receber Alarmes Corte de Cabelo no Dia Agendado Essencial
RF038 Listar Jogos Durante o Corte de Cabelo Desejavel
RF039 Iniciar Jogo Durante o Corte de Cabelo Desejavel
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4.5 Requisitos néo funcionais

Nesta secdo, serdo apresentados os requisitos ndo funcionais e suas descrigoes -
conforme o quadros abaixo (quadros 3 a 20), requisitos esses que estédo relacionados a como
se dara o comportamento na execucdo das funcionalidades (RF), e ao uso da aplicacdo em
termos de desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutencéo
e tecnologias envolvidas. Os requisitos ndo funcionais foram identificados como
"RNFOXX", onde "XX" é um nimero sequencial.

Quadro 3 - RNF001
RNFO001 - Desempenho

Descrigéo O desempenho em um sistema de software tem o objetivo de oferecer
uma navegacdo mais fluida e répida ao usuério do aplicativo. Neste
sentido, o aplicativo proposto deve ter um tempo de resposta de no
maximo 3 segundos.

Quadro 4 - RNF002

RNF002 - Manutenibilidade

Descricéo A manutenibilidade em um sistema de software visa garantir
facilidade em sua evolucdo e manutencdo continua. Para isso, 0
aplicativo proposto deve ser implementado com uma arquitetura
modular. Nesse tipo de arquitetura de software cada modulo possui
funcbes especificas e bem definidas. Essa separacdo em modulos
distintos facilita a modificacdo,atualizacdo e adicdo de novas
funcionalidades de forma sustentavel.

Quadro 5 - RNF003

RNFO003 - Arquitetura Limpa

Descrigéo A arquitetura limpa €é um conjunto de principios para
desenvolvimento de software, e tem como objetivo trazer
manutenibilidade e qualidade de cddigo. Para isso, o aplicativo
proposto deve ser implementado com os principais principios de
arquitetura limpa descritos abaixo:

e Responsabilidade Unica;

e Baixo acoplamento; e

e Utilizacdo de padrdes de design quando for aplicavel.




Quadro 6 - RNF004

RNF004 - Documentacdo Técnica

Descricao Uma boa documentagdo técnica é essencial para a evolugdo
sustentavel do sistema de software. Para isso, no desenvolvimento do
aplicativo proposto deverd ser desenvolvido uma documentagéo
técnica, descrevendo os mddulos existentes, arquitetura utilizada, e
integracdes feitas.

Quadro 7 - RNF005
RNFO0O05 - Testabilidade

Descricao A implementacdo de testes no desenvolvimento de software €
essencial para garantir se 0s requisitos foram implementados
corretamente. Para isso, o aplicativo proposto deve ter uma cobertura
de 80% de testes unitarios.

Quadro 8 - RNF006

RNFO006 - Padronizacdo de Processo

Descrigéo A padronizacdo de processo antes da implementacdo de software é
essencial para garantir que os desenvolvedores estejam cientes de
como cada processo de interagdo funcionara. Nesse caso, devera ser
desenvolvido um fluxograma que tenha como objetivo definir um
padrédo de processo para interagdes do aplicativo proposto.

Quadro 9 - RNF007
RNFO007 - Monitoramento

Descricéo O monitoramento de um sistema de software tem como objetivo
detectar e registrar erros, para isso € desejavel que o sistema possua
registros de logs de atividades.

Quadro 10 - RNF008

RNFO008 - Disponibilidade

Descrigéo A disponibilidade de um sistema de software é importante pois visa
garantir que 0s usuarios tenham acesso ao aplicativo. Para isso, 0
aplicativo proposto deve estar disponivel para qualquer pessoa
baixa-lo no Google Play Store e App Store.
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Quadro 11 - RNF009

RNFO009 - Veracidade

Descricao A veracidade visa garantir que as informacdes apresentadas pelo
usuério sejam verdadeiras. Neste caso o usuario deve estar ciente que
a veracidade das informagcdes e de sua responsabilidade.

Quadro 12 - RNF010

RNFO010 - Usabilidade

Descricao Usabilidade define especificacfes que devem descrever quao facil e
eficiente é para os usuérios interagirem com um sistema de software.
Nesse sentido, visando uma boa usabilidade, o aplicativo proposto
deverd implementar a parte visual aplicando as heuristicas de Nielsen
quando for aplicavel.

Quadro 13 - RNF011

RNFO011 - Facilidade de Interface

Descrigéo A facilidade na interface do sistema tem como objetivo trazer uma
satisfatOria experiéncia ao usuario na interagdo com o aplicativo. Na
interface do aplicativo proposto devem ser usadas imagens de icones
que retratam fungbes do sistema, para que assim a
crianca/adolescente tenha mais facilidade de entendimento das
funcionalidade do aplicativo.

Quadro 14 - RNF012

RNFO012 - Adaptabilidade

Descrigéo A adaptabilidade consiste na capacidade do sistema de ajustar sua
interface de usuario para funcionar de maneira eficiente em
diferentes dispositivos. O aplicativo proposto devera ser
desenvolvido para ser adaptavel a smartphones e tablets.

Quadro 15 - RNF013

RNFO013 - Compatibilidade Multiplataforma

Descricgéo Compatibilidade multiplataforma visa disponibilizar o aplicativo ao
usuario em sistemas operacionais diferentes. O aplicativo proposto
deve ser compativel com os sistemas operacionais Android e 10S.
Para isso € desejavel que seja usado o framework React Native.
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Quadro 16 - RNF014

RNF014 - Integracdo com APl do YouTube

Descricao O aplicativo proposto deve integrar- se com a API(Application
Programming Interface) ou Interface de programacdo de aplicagdes,
da plataforma YouTube, essa integracdo tem como objetivo
disponibilizar videos a serem assistidos pelo usudrio “Crianca e
Adolescente”.

Quadro 17 - RNF015

RNFO015 - Seguranca

Descricao O requisito de seguranca em um desenvolvimento de sistema de
software define padrbes e medidas de protecdo necessérias,
protegendo o usuério e seus dados de ameacas, alem de assegurar a
integridade e a confidencialidade dos dados. Para isso, o aplicativo
proposto devera implementar autenticagdo e autorizacdo no login,
para isso, devera ser usado o padrdo de internet JSON Web Token
(JWT).

Quadro 18 - RNF016

RNFO016 - Linguagem de Programacao

Descrigéo Tendo em vista que a proposta de aplicativo seja um aplicativo
mobile, é desejavel que seja desenvolvido com a linguagem de
programacdo Javascript, utilizando assim o framework React Native.

Quadro 19 - RNF017

RNF017 - Banco de Dados

Descrigéo Tendo em vista que a proposta de aplicativo seja um aplicativo
mobile, é desejavel que seja utilizado o Sistema de gerenciamento de
banco de dados (SGBD) PostgreSQL para armazenamento das
informac@es do aplicativo.

Quadro 20 - RNF018

RNF018 - Conformidade

Descrigéo Esse requisito visa garantir que o aplicativo proposto esteja dentro
das conformidades legais relacionados a Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD). O sistema deve ser desenvolvido de forma
a seguir as regras que a lei abrange.
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4.6 Considerac0es finais

A etapa de Engenharia de Requisitos foi fundamental para alinhar a proposta do
aplicativo “Meu Amigo Corte” as reais necessidades do publico-alvo. A caracterizagdo dos
usuarios permitiu compreender com maior profundidade as particularidades sensoriais,
cognitivas e comportamentais das criangas e adolescentes com TEA, além das expectativas
dos familiares e profissionais que acompanham esse publico em situa¢Ges cotidianas como o
corte de cabelo.

A adocdo de técnicas de elicitacdo como entrevistas e questionarios aplicados por
Silva (2024) proporcionou uma base sélida para identificar requisitos funcionais e néo
funcionais relevantes, orientando o desenvolvimento de funcionalidades que priorizam a
previsibilidade, o conforto e o acolhimento. A anélise dos dados obtidos, aliada a
categorizacdo criteriosa das respostas, possibilitou a formulacdo de requisitos realistas e
alinhados aos principios da acessibilidade digital e do design centrado no usuario.

Outrossim, o mapeamento cuidadoso dos requisitos funcionais evidenciou a
necessidade de recursos interativos como rotinas visuais, videos explicativos e um sistema de
reforgco positivo, enquanto 0s requisitos ndo funcionais reforgaram a importancia da
responsividade, seguranca e facilidade de uso da aplicacdo. Dessa forma, a Engenharia de
Requisitos consolidou-se como um elo essencial entre as necessidades do usuario e as
solugdes tecnoldgicas propostas, garantindo que o desenvolvimento da aplicagdo siga um
direcionamento coerente, empatico e tecnicamente viavel.
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5. Projeto da Solucéo

Este capitulo apresenta o projeto da solugdo, incluindo: Arquitetura do sistema
(secdo 5.1), tecnologias utilizadas (secdo 5.2), interfaces implementadas para o usuério
responsavel (secdo 5.3), interfaces implementadas para o usuario crianca ou adolescente
(secdo 5.4), protétipos de alta fidelidade (secdo 5.5), funcionalidades principais
implementadas (secdo 5.6), estratégias de acessibilidade e usabilidade (secdo 5.7) e as
consideragdes finais (segéo 5.8).

5.1 Arquitetura do Sistema

O sistema “Meu Amigo Corte” foi desenvolvido com base na arquitetura cliente-
servidor, um modelo consolidado que separa claramente a camada de apresentacéo
(cliente) da camada de ldgica e persisténcia (servidor). Essa abordagem favorece a
escalabilidade, a modularidade e a manutengéo da aplicagdo (SOMMERVILLE, 2011).

Na arquitetura proposta, o cliente consiste em um aplicativo mobile desenvolvido em
React Native, responsavel por interagbes com o usuario final, incluindo exibicdo de
interfaces, e visualizacdo de conteudos audiovisuais. Toda a logica de apresentacdo é
executada no dispositivo do usuario, com chamadas assincronas para o servidor via API
REST.

O servidor, implementado com Spring Boot, gerencia as requisi¢cbes provenientes do
cliente, processa a logica de negdcio e interage com o Sistema de gerenciamento de banco de
dados PostgreSQL. Ele é responsavel pelo controle de autenticacdo (via JWT), gerenciamento
de usuérios, cadastro de barbeiros, recompensas, rotinas e agendamentos.

N&o obstante, a figura abaixo (figura 2) representa a arquitetura logica do sistema
Meu Amigo Corte. Essa arquitetura € composta por um servidor, responsavel pelo
processamento das informac6es, e um cliente, que neste caso corresponde ao proprio usuario
do aplicativo. A comunicacdo entre cliente e servidor é realizada por meio de requisi¢des
HTTPS, garantindo seguranca na troca de dados. As respostas fornecidas pelo servidor,
implementado como uma API, seguem o padrdo JSON (JavaScript Object Notation),
amplamente utilizado na troca de informacdes entre aplicagdes web devido a sua leveza e
facilidade de interpretacao.
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Figura 2 — Arquitetura l6gica do sistema Meu Amigo Corte

Servidor Cliente

JSON

Requisigao
HTTPS

Fonte: Préprio Autor(2025)

Esse modelo permite a distribuicdo eficiente das responsabilidades, garantindo maior
seguranca no tratamento dos dados sensiveis dos usuarios e facilitando futuras integracdes
com novos modulos ou sistemas externos, como plataformas educacionais ou servicos de
mapeamento de saldes adaptados.

5.2 Tecnologias Utilizadas

O desenvolvimento do aplicativo Meu Amigo Corte envolveu uma infraestrutura
tecnoldgica cuidadosamente selecionada, com o objetivo de proporcionar uma experiéncia
digital acessivel, segura e eficaz para criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), bem como para seus responsaveis. As tecnologias empregadas foram
distribuidas em trés camadas principais: camada de apresentacéo (front-end), camada de
I6gica de negocios (back-end) e camada de persisténcia de dados, todas integradas de
forma coesa em uma arquitetura orientada a servicos e baseada em boas préaticas de
engenharia de software.

5.2.1 Camada de Apresentacao (Front-End)

A interface do usuéario foi desenvolvida utilizando o framework React Native,
tecnologia criada pelo Facebook com base na linguagem JavaScript, que permite a
construcdo de aplicagcbes mdveis nativas com compartilhamento de codigo entre plataformas
iOS e Android. A adocdo do React Native se deu por maltiplos fatores: suporte a
renderizacdo nativa de componentes, comunidade ativa, bibliotecas maduras para
acessibilidade e integracdo simplificada com APIs RESTful e bibliotecas de terceiros.

O design das telas foi elaborado na plataforma Figma, ferramenta de prototipacédo e
design colaborativo que permite a criacdo de interfaces responsivas com controle de
versionamento e simulagdo de navegacdo. As diretrizes seguidas no design das interfaces
incluem:
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o Adoc&o dos principios do Design Centrado no Usuario (DCU);

o Aplicacdo das normas WCAG 2.1 para acessibilidade digital; e

o Priorizagdo de fluxos lineares e previsiveis, com foco na reducéo de estimulos
visuais e auditivos intensos.

5.2.2 Camada de Logica de Negdcios (Back-End)

O back-end da aplicacdo foi construido com o framework Spring Boot,
desenvolvido em Java, por sua robustez, modularidade e ampla aceitacdo no mercado
corporativo. O Spring Boot oferece integracdo nativa com os modulos Spring Security,
Spring Data JPA e Spring Web, que foram cruciais para garantir:

o Escalabilidade horizontal e vertical do sistema;

o Seguranca da API através da implementacdo de autenticacdo baseada em
tokens; e

o Persisténcia de dados desacoplada da légica de negocios via ORM.

A arquitetura do back-end foi estruturada segundo os principios da Arquitetura
Limpa, com separacdo das responsabilidades em camadas (Controller, Service, Repository),
permitindo baixo acoplamento, alta coeséo e testabilidade do sistema. Esse modelo favoreceu
a organizacdo do codigo, facilitando manutences futuras e extensdes do sistema.

Para garantir a seguranca no acesso as rotas protegidas da API, foi implementado o
protocolo JWT. ApoOs a autenticagdo do usuario, o0 sistema gera um token assinado
digitalmente que contém as permissdes e credenciais necessarias. Esse token é enviado em
cada requisicdo subsequente no cabecalho Authorization, possibilitando uma autenticacédo
stateless e alinhada aos principios RESTful.

Além disso, o back-end foi preparado para realizar validacbes de entrada, tratamento
de excecbes com classes globais (@ControllerAdvice e @ExceptionHandler), e logging
detalhado das requisicGes e respostas, garantindo rastreabilidade e seguranca operacional.

5.2.3 Camada de Persisténcia de Dados

Como sistema de gerenciamento de banco de dados relacional, foi adotado o
PostgreSQL, reconhecido por sua robustez, suporte a grandes volumes de dados e
conformidade com os padroes SQL. Essa escolha permitiu:

o Utilizacdo de tipos de dados avangados;

o Garantia de integridade referencial por meio de constraints e chaves
estrangeiras; e

o Suporte a consultas complexas otimizadas.

A modelagem do banco foi realizada em nivel l6gico e fisico, considerando as
entidades centrais do dominio do problema: Usuario, Agendamento, Barbeiro, Corte, Bonus.
Foi utilizada a estratégia de mapeamento objeto-relacional (ORM) com a biblioteca
Hibernate, integrada ao Spring Data JPA. A configuracdo do application.properties inclui
parametros como hibernate.hbm2ddl.auto=update, spring.datasource.url, e spring.jpa.show-
sql, para facilitar o controle e a analise de queries  geradas.
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5.2.4 Integracdes e APIs Externas

A arquitetura da aplicagdo prevé uma separacao clara entre responsabilidades: todas
as comunicagdes com APIs externas séo intermediadas exclusivamente pelo back-end, que
atua como camada de abstracdo e controle, expondo apenas 0s dados necessarios ao front-
end por meio de endpoints internos. Essa abordagem visa garantir Seguranca,
encapsulamento da l6gica de integracdo e controle sobre o trafego de dados.

Entre as integracdes externas ja implementadas, destaca-se a APl do YouTube Data
v3, utilizada para permitir que os usuarios acessem videos educativos e relaxantes que
auxiliem na dessensibilizacdo sensorial durante o processo de corte de cabelo. A
comunicacdo com essa API é feita diretamente pela aplicacdo back-end, desenvolvida com
Spring Boot, utilizando requisicdes HTTP autenticadas por chave de API e parametros de
busca dindmicos.

A resposta da API externa é processada pelo back-end, apds esse processamento, o
back-end expde os resultados por meio de um endpoint RESTful protegido, que pode ser
consumido pelo front-end React Native. Essa estratégia assegura que o front ndo precise lidar
com autenticacdo externa nem com detalhes da API do YouTube, o que reforca a seguranca do
sistema e evita a exposicao publica da chave de acesso da API.

5.2.5 Controle de Verséao e Organizacédo do Cadigo

O projeto foi versionado com uso do Git, armazenado no repositério remoto do
GitHub. A organizacdo do codigo seguiu o fluxo Gitflow, com ramificacGes especificas para
funcionalidades (feat) e correcbes (fix). Foram adotados padrbes de nomenclatura
consistentes, mensagens de commit semanticas e revisdes de codigo com pull requests,
garantindo rastreabilidade e controle de qualidade colaborativo.

5.2.6 Considerag6es Finais

A combinacdo dessas tecnologias permitiu a construcdo de uma solucéo acessivel,
funcional e tecnicamente robusta. As decisdes arquiteturais foram orientadas por critérios de
manutenibilidade, seguranca, escalabilidade e compatibilidade com os principios do design
universal. O dominio tecnolégico empregado fornece uma base solida para evolugdes futuras
do sistema, tanto em termos funcionais quanto de infraestrutura.

5.3 Interfaces Implementadas para o Usuario Pais ou Responsaveis

Esta secdo apresenta as interfaces implementadas voltadas ao perfil de pais ou
responsaveis, considerados os principais usuarios do aplicativo Meu Amigo Corte, conforme
caracterizado na Secdo 4.1. Esses usuarios sdo 0s responsaveis por configurar a rotina de
corte de cabelo da crianca, registrar informacGes sensoriais e acompanhar o progresso da
adaptacao ao processo.

As interfaces foram elaboradas com foco na usabilidade, acessibilidade e experiéncia
do usuario adulto, priorizando interfaces intuitivas, navegacdo simplificada e respostas
rapidas as acbes realizadas. Como o publico-alvo indireto do sistema sdo criangas e
adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA), 0s responsaveis também necessitam
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de recursos visuais claros e opg¢des personalizaveis que ajudem a estruturar rotinas previsiveis
e reduzir a ansiedade dos menores.

5.3.1 Telas de Acesso: Login e Cadastro

A figura a seguir (figura 3) apresenta a representacdo visual das telas de acesso do
aplicativo desenvolvido nesta pesquisa. Sdo exibidas, respectivamente, as interfaces de
boas-vindas, tela de acesso e cadastro, compondo o fluxo inicial de entrada do usuario no
sistema.

O objetivo desta secdo é ilustrar visualmente como cada um dos requisitos
funcionais, definidos no Capitulo 4, foi implementado na interface gréafica. As telas foram
desenhadas levando em consideracdo os principios do Design Centrado no Usuéario
(User-Centered Design) e as diretrizes de acessibilidade digital definidas pela Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), garantindo legibilidade, contraste adequado e auséncia
de elementos visuais que possam gerar sobrecarga cognitiva.
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Figura 3 - Telas de Acesso

<

Meu Amigo Corte

0i, amiguinho! Bem-vindo(a) ao Meu Amigo Corte!
Vem ficar ainda mais estiloso!

Nome

E-mail

Digite se

Senha

Cadastrar-se

Entrar

E-mail

Senha

Ndo possui uma conta?

©®

Esqueci a senha
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5.3.2 Tela de recuperacao de senha

A figura a seguir (figura 4) apresenta a representacdo visual das telas de
recuperacao de senha do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 4 - Tela de Recuperacdo de Senha

o

=0

Recuperar Senha

Enviaremos um cédigo para seu email para vocé
redefinir sua senha

E-mail

Ja possui uma conta?

No fluxo apresentado na figura anterior (figura 4), caso o usuario esqueca sua senha
de acesso, ele poderad recupera-la informando seu endereco de e-mail no campo indicado.
Apos a confirmacdo, um codigo de recuperacdo serd enviado para a caixa de entrada do
e-mail fornecido. Em seguida, o usuario devera inserir esse codigo no aplicativo, juntamente
com a nova senha desejada, para concluir o processo de redefinicdo de acesso.
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5.3.3 Telainicial

A figura a seguir (figura 5) apresenta a representacdo visual da tela inicial do
aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura5 - Tela inicial

A

0

Bem vindo(a) ao Meu Amigo Corte

Quantidade de cadastros

Cortes agendados Filhos Cadastrados

Cortes agendados mais proximos

Corte de cabelo marcado para: [ 10/06/26 (© 14:00

Opcoes rapidas

®)
c+

Cadastrar Crianca ou Adolescente

Qo

(1
g 2:
a|

A tela inicial do aplicativo exibe informacdes resumidas e relevantes para 0 usuario,
como a quantidade total de cortes agendados, o nimero de criancas ou adolescentes
cadastrados e a listagem dos trés proximos cortes agendados. Além disso, a interface conta
com botdes de acesso rapido para funcionalidades importantes, como 0 agendamento de um
novo corte de cabelo e o cadastro de um novo dependente.
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5.3.4 Telas de gerenciamento de cortes de cabelo

A figura a seguir (figura 6) apresenta a representacdo visual das telas de
gerenciamento de cortes de cabelo do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 6 - Telas de gerenciamento de cortes de cabelo
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Vocé tem certeza que deseja

excluir o corte?

CANCELAR CONFIRMAR

No fluxo apresentado na figura anterior (figura 6), tem-se inicialmente a tela que lista
todos os cortes de cabelo agendados. Ao selecionar um dos itens da lista, o usuario é
direcionado para uma tela com informacgdes detalhadas sobre o respectivo corte. A
interface também disponibiliza um bot&o flutuante no canto inferior direito da tela com o
icone “+”, que permite o agendamento de um novo corte, redirecionando o usuério para a
tela correspondente. Na tela de listagem, é possivel editar um agendamento existente por
meio do icone de lapis, o qual abre um formulario com os dados previamente inseridos,
permitindo a modificacdo das informacdes. Por fim, ao clicar no icone de lixeira, 0 usuario
pode excluir um corte previamente agendado.
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5.3.5 Telas de gerenciamento de dependentes

A figura a seguir (figura 7) apresenta a representacdo visual das telas de
gerenciamento de dependentes do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 7 - Telas de gerenciamento de dependentes
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< Editar Filho

Nome do filho(a)
George Orwell
Email do filho(a)
george.orwell@hotmail.com

Senha

31|

iR
£Q0

No fluxo apresentado na figura anterior (figura 7), tem-se inicialmente a tela de
listagem de todos os dependentes registrados no sistema. Ao selecionar um dos
dependentes, o usuario é direcionado para uma tela com informagdes especificas, como
nome, e-mail e os cortes agendados associados aquele perfil. Na mesma tela de listagem,
ao tocar no icone de lapis, é exibido um formulario que permite a edicdo dos dados do
dependente. Para adicionar um novo dependente, o usuario pode clicar no botdo flutuante
localizado no canto inferior direito, identificado pelo icone “+”, que também abrirda um
formulario de cadastro. Por fim, a exclusdo de um dependente pode ser realizada
diretamente na listagem, por meio do icone de lixeira.
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5.3.6 Tela menu de opgdes

A figura a seguir (figura 8) apresenta a representacdo visual da tela menu de opcgbes do
aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 8 - Tela menu de opcdes
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A tela de menu de opc¢des do aplicativo apresenta na parte superior da interface um
card contendo o nome e o e-mail do usuario logado. Abaixo, encontra-se uma lista de
opcdes de navegacdo. A primeira opcao direciona o usudrio a tela de perfil; a segunda, a tela
de gerenciamento de bonificacGes; a terceira leva ao gerenciamento de profissionais; e a
quarta, ao gerenciamento de modelos de corte. Por fim, caso o usuario deseje encerrar sua
sessdo, basta selecionar a opgdo “Sair”, localizada ao final da lista.
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5.3.7 Tela de informacdes pessoais

A figura a seguir (figura 9) apresenta a representacdo visual da tela de informac6es
pessoais do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 9 - Tela de informacdes pessoais
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Nessa interface, é exibido um formulario que permite a edicdo de dados como nome,
senha e confirmacdo de senha. Essa funcionalidade visa proporcionar ao usuario a
possibilidade de manter suas informacbes atualizadas de forma simples e segura.
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5.3.8 Telas de gerenciamento de bonificacao

A figura a seguir (figura 10) apresenta a representacdo visual das telas de
gerenciamento de bonificacdo do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.
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excluir essa bonificagao?

Figura 10 - Telas de gerenciamento de bonificacdo
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No fluxo apresentado na figura anterior (figura 10), tem-se inicialmente a tela de
listagem de todas as bonificacBes cadastradas pelo usuario. Caso deseje adicionar uma
nova bonificacdo, o usuario pode tocar no botdo flutuante localizado no canto inferior
direito, identificado pelo icone “+”. Em seguida, sera exibida uma tela contendo um
formulario com os campos “nome da bonificagdo” e “emoji da bonificagdo”. Ainda na tela de
listagem, ao tocar no icone de lapis correspondente a uma bonificacdo especifica, um
formuldrio com os dados previamente preenchidos sera exibido, permitindo a edicdo das
informacdes desejadas. Por fim, a exclusdo de uma bonificacéo pode ser realizada por meio
do icone de lixeira.

5.3.9 Telas de gerenciamento de profissionais

A figura a seguir (figura 11) apresenta a representacao visual das telas de gerenciamento
de profissionais do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 11 - Telas de gerenciamento de profissionais
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< Adicionar barbeiro

Nome da bonificagdo

Foto do profissional

SELECIONAR FOTO DO PROFISSIONAL

Logo ou foto do ambiente

No fluxo apresentado na figura anterior (figura 11), tem-se inicialmente a tela de
listagem de todos os profissionais cadastrados pelo usuério. Para adicionar um novo
profissional, o usuario deve tocar no botdo flutuante localizado no canto inferior direito da
tela, identificado pelo icone “+”. Em seguida, serd exibido um formulario solicitando
informacGes como o nome do profissional, uma foto de identificacdo e uma imagem do
saldo de corte de cabelo. Ainda na tela de listagem, é possivel editar os dados de um
profissional por meio do icone de lapis ou realizar sua excluséo clicando no icone de lixeira.
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5.3.10 Telas de gerenciamento de modelos de cortes

A figura a seguir (figura 12) apresenta a representacdo visual das telas de
gerenciamento de modelos de cortes do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 12 - Telas de gerenciamento de modelos de cortes
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No fluxo apresentado na figura anterior (figura 12), tem-se inicialmente a tela de
listagem de todos os modelos de cortes de cabelo cadastrados pelo usuario. Para adicionar
um novo modelo, basta tocar no botéo flutuante localizado no canto inferior direito da tela,
identificado pelo icone “+”. Ao fazer isso, serd exibida uma interface que permite o envio de
uma imagem diretamente da galeria do dispositivo. Ainda na tela de listagem, caso o usuario
deseje excluir um modelo de corte, basta tocar na opg¢ao “Deletar”, localizada na parte
inferior de cada card correspondente a imagem cadastrada.

5.3.11 Telas de notificacdo e confirmacao de corte finalizado

A figura a seguir (figura 13) apresenta a representacdo visual das telas de
notificacéo e confirmacao de corte do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 13 - Telas de notificacdo e confirmacao de corte finalizado
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No fluxo apresentado na figura anterior (figura 13), 0 acesso a tela de notificacdes é
realizado por meio do icone de sino localizado no canto superior direito da interface. O
sistema apresenta dois tipos principais de notificacBes: aquelas que informam a
proximidade de um corte agendado e aquelas que solicitam a confirmacéao da finalizacao
do corte. Ao tocar em uma notificacdo de confirmacéo, o usuario € direcionado para uma
tela com informacGes detalhadas sobre o corte em questdo, onde poderd confirmar se o
procedimento foi concluido com sucesso.
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5.4 Interfaces Implementadas para o Usuario Crianca ou Adolescente

Esta secdo apresenta as interfaces implementadas do usuério crianca ou adolescente
desenvolvidas para o aplicativo proposto. O objetivo € ilustrar visualmente como cada um
dos requisitos funcionais, definidos no Capitulo 4, foi representado no design das telas. As
interfaces foram elaboradas com foco na usabilidade, acessibilidade e experiéncia do
usudrio, considerando as necessidades especificas do publico-alvo — criangas e
adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

5.4.1 Tela da rotina de corte

A figura a seguir (figura 14) apresenta a representacdo visual da tela de rotina de
corte do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 14 - Tela da rotina de corte

o

Everson

Quando Almir
agendar o corte
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escolher o corte
clicando aqui

Na tela da rotina de corte de cabelo, representada na figura anterior (figura 14), a
crianca ou adolescente com Transtorno do Espectro Autista (TEA) visualiza uma trilha

estruturada em etapas sequenciais, com 0 objetivo de promover previsibilidade e
seguranca durante o processo. As etapas sdo:

1. Agendamento do corte de cabelo, realizado pelo pai ou responsavel;

2. Escolha do modelo de corte, feita pelo proprio dependente, com base em imagens
previamente cadastradas;

3. Notificagdes de preparacdo, que indicam o tempo de espera até o dia do corte;
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4. Aviso no dia do corte, alertando que chegou 0 momento do procedimento;

5. Instrugdes comportamentais, que orientam a crianga sobre como se portar no saléo
de corte de cabelo;

6. Reforco positivo, que parabeniza a crianga por ter concluido o corte; e

7. Notificagdo de bonificacdo, informando qual recompensa ela recebera.

Essa organizacdo em etapas tem como finalidade tornar o processo mais previsivel,
reduzindo a ansiedade e promovendo uma experiéncia mais acolhedora para o publico-alvo.

5.4.2 Tela de selecdo do modelo de corte de cabelo

A figura a seguir (figura 15) apresenta a representacao visual da tela de selecéo do
modelo de corte de cabelo do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 15 - Tela de selecdo do modelo de corte de cabelo
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Na tela de selecdo do modelo de corte de cabelo, representada pela figura anterior
(figura 15), a crianca ou adolescente com Transtorno do Espectro Autista (TEA) pode
escolher o modelo de corte desejado, dentre as opcles previamente cadastradas pelo
responsavel. A navegacdo entre os modelos é feita por meio de setas direcionais: a seta a
esquerda permite retornar ao modelo anterior, enquanto a seta a direita avanca para o
proximo. Apos a selecdo, a etapa correspondente a escolha do modelo de corte na trilha da
rotina sera automaticamente ativada, integrando-se ao fluxo visual proposto pelo aplicativo.
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5.4.3 Tela de pesquisa e visualizacdo de videos

A figura a seguir (figura 16) apresenta a representacdo visual da tela
pesquisa e visualizacao de videos do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 16 - Tela de pesquisa e visualizacdo de videos

Pesquisar por video

Resultado da pesquisa

Fechar video

Na tela de pesquisa e visualizacdo de videos, representada pela figura anterior (figura
16), a crianca ou adolescente com Transtorno do Espectro Autista (TEA) pode realizar
buscas por videos utilizando a APl do YouTube como fonte. ApOs a pesquisa, 0s resultados
sdo exibidos em forma de cards, e 0 usuario pode tocar no botéo “Assistir video” para iniciar
a reproducao do conteudo desejado.
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5.4.4 Telas de Visualizacdo do Profissional, Etapas Comportamentais e
Local do Corte

A figura a seguir (figura 17) apresenta a representagdo visual das telas de
visualizacdo do profissional, etapas comportamentais e local do corte de cabelo do
aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 17 - Telas de visualizacdo do profissional, etapas comportamentais e local do corte
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No fluxo apresentado na figura anterior (figura 17), a tela exibe, na parte superior,
uma foto do profissional selecionado para o corte de cabelo, acompanhada de uma frase
com o nome do profissional. O objetivo é proporcionar familiariza¢do prévia da crianca ou
adolescente com Transtorno do Espectro Autista (TEA), reduzindo a ansiedade antes do
atendimento. Logo abaixo, encontram-se os cartdes comportamentais, que apresentam
orientacdes sobre o comportamento esperado durante o corte. Cada cartdo pode ser
tocado para reproducdo de um audio correspondente, oferecendo uma rotina narrada de
forma acessivel. Na parte inferior da tela, ha o botdo “Ver local do corte de cabelo”, que
permite ao usuario visualizar o ambiente onde o procedimento ocorrera, promovendo maior
previsibilidade e conforto.
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5.4.5 Telas menu de opg¢bes, mudar senha e selecionar um avatar

A figura a seguir (figura 18) apresenta a representagéo visual das telas de menu de
opc¢oes, mudar senha e selecionar um avatar do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 18 - Telas menu de opcBes, mudar senha e selecionar um avatar
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No fluxo apresentado na figura anterior (figura 18), a tela do menu de opc¢des exibe,
na parte superior, as informacdes da crianca ou adolescente com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), incluindo avatar, nome e e-mail. Abaixo, encontra-se uma lista de op¢des. A
primeira opcao direciona o usuario para a tela de informacdes pessoais, onde é possivel
alterar o avatar ou atualizar a senha de acesso. A segunda, e ultima opcdo da lista, permite
ao usuario encerrar a sessao no aplicativo, promovendo a finalizacdo segura do uso.
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5.4.6 Tela de alerta para corte de cabelo agendado

A figura a seguir (figura 19) apresenta a representacdo visual da tela de alerta para
0 corte de cabelo agendado do aplicativo desenvolvido nesta pesquisa.

Figura 19 - Tela de alerta para corte de cabelo agendado
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No fluxo apresentado na figura anterior (figura 19), o acesso a tela de notificacGes €
realizado por meio do icone de sino localizado no canto superior direito da interface. O
sistema apresenta dois tipos principais de notificacGes: aquelas que informam a
proximidade de um corte agendado e aquelas que solicitam a confirmacéo da finalizacao
do corte. Considerando que o usuario é uma crianca ou adolescente com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), o principal foco das notificacdes é oferecer previsibilidade quanto
a proximidade do corte, reduzindo a ansiedade e promovendo maior preparo emocional para
a atividade.

5.5 Protdtipos de alta fidelidade

Para fins de organizacédo e objetividade, as demais telas desenvolvidas no prototipo
do aplicativo “Meu Amigo Corte” estdo disponiveis no Apéndice A e Apéndice B, ao final
deste trabalho. Os prot6tipos de alta fidelidade ali apresentados refletem as funcionalidades
descritas neste capitulo e ilustram a proposta de interface voltada ao publico-alvo.
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5.6 Funcionalidades principais implementadas

A primeira versdo funcional do aplicativo “Meu Amigo Corte” contempla um
conjunto de recursos pensados para reduzir a ansiedade e facilitar a adaptagdo da crianca ou
adolescente com TEA ao corte de cabelo. Entre as funcionalidades implementadas,
destacam-se:

o Cadastro e perfil de usuério: Inclusdo de informacGes da crianca, avatar
personalizado e responsaveis autorizados;

o Cadastro de barbeiros e visualizagéo dos perfis: Funcionalidade voltada ao
gerenciamento de profissionais, permitindo que barbeiros cadastrados sejam
associados a perfis de usuarios com informacgdes basicas, como nome, foto e
logo saléo.

o Cadastro e visualizagdo de recompensas: Mecanismo de reforgo positivo
baseado em recompensas. Os administradores do sistema podem cadastrar
novas recompensas (ex: sorvete, passeio, ou algum item associado ao
hiperfoco atual da pessoa com TEA), que sdo exibidas como incentivo apds o
cumprimento do corte.

o Sequéncia visual do corte de cabelo: o usuario pode visualizar passo a passo
0 que ocorrerd durante 0 processo, com imagens, icones e textos
simplificados;

o Exibicdo de videos: Integracdo com videos da plataforma youtube, que
podem ser ativados antes e durante o corte;

o Agenda de cortes e lembretes: Agendamento de cortes futuros, com envio de
lembretes regularmente;

o Ouvir Descricdo do Passo-a-Passo do Processo de Corte de Cabelo:
Funcionalidade que permite ao usuario ouvir a descricdo em audio de cada
etapa do processo de corte de cabelo, promovendo maior compreensao e
previsibilidade para criancas e adolescentes com TEA.

Todas as funcionalidades foram construidas com base nos principios de design
centrado no usuario, acessibilidade e usabilidade. As diretrizes da WCAG 2.1 (W3C, 2018)
foram utilizadas como referéncia obrigatéria, garantindo que o sistema apresentasse contraste
adequado entre texto e fundo, fontes legiveis, feedback sonoro, e navegacéo intuitiva mesmo
para usuarios com TEA cognitivas ou visuais. Segundo Santos (2023), a adocdo dessas
diretrizes desde as fases iniciais de prototipacdo é essencial para evitar retrabalho e assegurar
acessibilidade real, indo além de solugdes paliativas. O uso do Figma, aliado a avaliacdo
heuristica das interfaces, possibilitou uma abordagem iterativa na qual potenciais barreiras
foram identificadas e corrigidas antes mesmo da codificacdo final do aplicativo.

5.7 Estratégias de acessibilidade e usabilidade

O desenvolvimento do aplicativo Meu Amigo Corte foi orientado por principios
fundamentais de acessibilidade digital e usabilidade, com o objetivo de atender
adequadamente as necessidades sensoriais e cognitivas do publico-alvo, criangas e
adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA). A aplicagdo das Diretrizes de
Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG 2.1) norteou a definicdo de requisitos para
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a interface, como contraste adequado de cores, navegacdo simplificada, uso de icones
representativos e textos com linguagem clara e objetiva.

Além disso, foram incorporadas heuristicas de usabilidade consagradas por Nielsen
(2005), como consisténcia e padrdes, visibilidade do status do sistema, controle pelo usuario
e prevencdo de erros. Essas estratégias visam garantir que o aplicativo possa ser utilizado de
forma intuitiva, mesmo por usuarios com limitaces de leitura, compreensdo ou coordenacao
motora.

Para reforcar a comunicagédo visual e facilitar a compreenséo das etapas do corte de
cabelo, o sistema adota elementos de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), como
rotinas ilustradas. Esses recursos auxiliam na antecipacdo de eventos, promovendo
previsibilidade e reducéo da ansiedade, conforme apontado por Luke et al. (2021) e Koegel et
al. (2003).

Por sua vez, a prototipacdo de alta fidelidade, desenvolvida na plataforma Figma,
priorizou a criacdo de uma experiéncia acolhedora e centrada no usuério. Embora ndo tenha
contado com testes iterativos com usuarios reais até o momento, a interface foi validada por
meio de revisdes baseadas nas diretrizes técnicas de acessibilidade e nas caracteristicas
cognitivas do publico-alvo.

Tais estratégias ndo apenas reforcam o compromisso com a incluséo digital, mas
também ampliam o potencial da ferramenta como apoio efetivo para familiares e
profissionais envolvidos no cuidado de criangas com TEA. A combinacdo de design
empatico, acessibilidade técnica e fundamentos de usabilidade torna o Meu Amigo Corte uma
solugé@o promissora no campo da tecnologia assistiva voltada a rotina de cuidados pessoais.

5.8 Consideracdes finais

A construcdo da arquitetura do aplicativo Meu Amigo Corte buscou aliar critérios
técnicos, metodologicos e sociais, com vistas a oferecer uma solucdo digital sensivel as
demandas de criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA). As etapas
de desenvolvimento, da prototipacdo a definicdo das funcionalidades, foram fundamentadas
em boas praticas da Engenharia de Software, sempre orientadas por requisitos previamente
elicitados e pelas diretrizes de acessibilidade e usabilidade reconhecidas na literatura.

A utilizacdo de tecnologias como React Native e Spring Boot permitiu a construcdo de
uma aplicacdo robusta, multiplataforma e segura, ao mesmo tempo em que o cuidado com a
interface e os elementos sensoriais reforgou 0 compromisso com uma experiéncia acolhedora
para oS usuarios. Ainda que restricbes técnicas e auséncia de validacdo préatica tenham
limitado a implementacdo de algumas funcionalidades previstas, a versdo atual representa um
Produto Minimo Viavel coerente com os objetivos iniciais do projeto.

Outrossim, o trabalho também evidenciou a importancia de considerar, desde as
etapas iniciais de desenvolvimento, as especificidades sensoriais e cognitivas do
publico-alvo. A antecipacdo de eventos, por meio de rotinas visuais e recursos da
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), mostrou-se uma estratégia promissora para
tornar o corte de cabelo, frequentemente visto como um momento de estresse, em uma
experiéncia mais previsivel e confortavel.
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Em sintese, a arquitetura proposta se configura como um alicerce s6lido para a
evolucdo futura da aplicacdo. Espera-se que os proximos ciclos de validacdo, com a
participacdo ativa de usuarios e especialistas, permitam aprimorar as funcionalidades
existentes e expandir o impacto positivo da ferramenta na rotina de familias e profissionais
que convivem com 0 TEA.
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6. Conclusdes

Este capitulo apresenta a etapa de conclusdo do sistema proposto, incluindo:
contribui¢des alcancadas (se¢do 6.1), dificuldades encontradas (se¢do 6.2) e sugestdes de
trabalhos futuros (se¢éo 6.3).

O presente trabalho teve como objetivo propor e desenvolver uma solugdo tecnolédgica
que auxilie criancas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA) durante o
processo do corte de cabelo, uma atividade cotidiana que pode desencadear crises sensoriais e
comportamentais significativas. A partir do estudo da literatura especializada e da analise dos
dados coletados por Silva (2024), foi possivel compreender os principais gatilnos de
desconforto envolvidos nesse contexto e, com base neles, estruturar uma proposta funcional
que alia acessibilidade, tecnologia e empatia.

O aplicativo Meu Amigo Corte representa uma iniciativa pioneira ao atuar em uma
lacuna ainda pouco explorada na Engenharia de Software voltada a neurodivergéncia: a
criacdo de um ambiente digital de preparacdo e apoio sensorial para o corte de cabelo. Por
meio de rotinas visuais, refor¢os positivos, videos e recursos interativos baseados em
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), o aplicativo visa tornar a experiéncia mais
previsivel, acolhedora e compreensivel.

Ademais, uma das principais colaboracdes deste trabalho esta justamente em seu
compromisso com a inclusdo e com a escuta ativa das necessidades do publico-alvo. Ao
considerar os relatos e as vivéncias de responsaveis e profissionais da area, e ao aplicar
principios consolidados de usabilidade, acessibilidade digital e design centrado no usuario,
foi possivel propor um Produto Minimo Viavel (MVP) robusto, que serve como ponto de
partida para evolugdes futuras baseadas na validagdo em campo.

Outrossim, até o momento, ndo foram identificadas solucdes tecnoldgicas com
escopo, abordagem e foco sensorial voltados especificamente a preparacdo de criancas e
adolescentes com TEA para o corte de cabelo. Essa originalidade representa um diferencial
técnico e social relevante. Ademais, todos 0s objetivos inicialmente propostos foram
plenamente alcancados, desde o levantamento e analise dos requisitos até a entrega de um
Produto Minimo Viavel (MVP) funcional, acessivel e alinhado as reais necessidades do
publico-alvo.

Conclui-se, portanto, que o "Meu Amigo Corte" representa mais do que uma
aplicacdo: é um passo concreto na dire¢do de um mundo mais sensivel, inclusivo e consciente
das particularidades do desenvolvimento infantil. Que esta iniciativa possa inspirar novas
solugdes, pesquisas e politicas voltadas a promocéo da dignidade e da autonomia de pessoas
com TEA.
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6.1 Contribuicdes Alcancadas

Na tentativa de auxiliar com o desenvolvimento de um aplicativo de rotina de corte
de cabelo, voltado a criangas e adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
podem ser apontadas as seguintes contribuicgdes:

o Aplicagdo de estratégias de apoio ao corte de cabelo, incluindo: uma trilha
visual estruturada em etapas; mensagens de alerta para garantir
previsibilidade; uso de videos como ferramenta de entretenimento e
ambientacdo; e sistema de bonificagcbes como forma de refor¢o positivo ao
comportamento colaborativo;

o Maior conscientizagcdo sobre o Transtorno do Espectro Autista - TEA, e as
dificuldades encontradas no processo de corte de cabelo destes individuos;

o Perspectiva de reducdo de stress e ansiedade do publico alvo durante o
processo de corte;

o Desenvolvimento de um aplicativo especifico para o processo de corte de
cabelo, voltado tanto para criangas quanto para adolescentes com TEA,
contemplando aspectos sensoriais e cognitivos relevantes para esse publico; e,
por fim

o Pioneirismo da proposta, uma vez que ndo foram identificadas solugdes
tecnoldgicas especificas para o preparo de criancas e adolescentes com TEA
para a rotina de corte de cabelo.

6.2 Dificuldades encontradas

Algumas dificuldades foram encontradas no decorrer do desenvolvimento deste
trabalho. Séo elas:

o Limitacdo na disponibilidade de icones no React Native, 0 que restringiu a
personalizacdo visual da interface e a utilizacdo de elementos graficos mais
adequados ao publico-alvo;

o Amostra homogénea, com perfil socioecondémico e educacional semelhante,
restringindo a representatividade;

o Falta de métricas quantitativas padronizadas, como SUS (System Usability
Scale - Escala de Usabilidade do Sistema) ou questionarios de satisfacdo do
usuario;

o Validacdo pratica limitada a ambiente simulado, sem testes com criangas ou
adolescentes com TEA em barbearias reais; e

o Auséncia de testes formais de usabilidade e acessibilidade com ferramentas e
USuUarios com TEA.

67



6.3 Trabalhos futuros

O processo de desenvolvimento proposto neste trabalho, rendeu vérios resultados de
novos pontos que podem ser pesquisados. Dentre os mais evidentes, podemos citar:

o Avaliar acessibilidade e usabilidade com usuarios com TEA e métricas
padronizadas como SUS (System Usability Scale - Escala de Usabilidade do
Sistema) e heuristicas de Nielsen;

o Implementar gamificagdo com conquistas, recompensas visuais e reforgos
positivos;

o Incluir estimulos sensoriais configuraveis e registrar  respostas
comportamentais ao longo do tempo;

o Desenvolver e aplicar testes de software, incluindo testes unitérios, testes de
integracdo e testes de sistema, com o0 objetivo de garantir a robustez,
confiabilidade e manutencdo do codigo-fonte da aplicacao; e, por fim

o Realizar testes em barbearias reais com criancas TEA e com profissionais
especializados de modo a validar o uso pratico do aplicativo proposto.
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Apéndices

Apéndice A - Protétipos de Alta Fidelidade do aplicativo “Meu Amigo Corte”
(Pais ou Responsaveis)

Figura A.1 - Telas de acesso

>0
o
- :
Entrar
==
b Email
Meu amigo corte
You@Hossein Dar da.com
Senh
........... >
0i, amiguinho! Bem-vindo(a) ao Meu Amigo
Corte! Vem ficar ainda mais estiloso! Esqueceu a senha?
==9"
Cadastrar-se
Emai
You@Hossein Darda.com
Nome
H Dard
Set
........... @
Confirmar Senh:
........... @

Fonte: Prdprio Autor(2025)
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Figura A.2 - Telas de recuperagéo de senha

Recuperar Senha

Enviaremos um link para seu email para vocé
redefinir sua senha

Email

You@Hossein Darda.com

J6 possui uma conta? Ent

Redefinir Senha
Cédigo de verificagao
#848469

Nova Senha

You@Hossein Darda.com

Confirmar Nova Senha

You@Hossein Darda.com

J6 possui uma conta? Ent

Fonte: Proprio Autor(2025)
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Figura A.3 - Tela Inicial

Bem vindo(a) ao Meu Amigo Corte

Quantidade de cadastros

Cortes Agendados Filhos Cadastrados

Cortes agendados mais préximos

Corte de cabelo marcado para: [ 04/03/2025 (© 1200
C P (] Q@ 1300
c ) Q@ 1630

Opgoes rapidas

o

C+ Cadastrar Crianga ou Adolescente

o + <

Cortes Filhos Perfil

Fonte: Préprio Autor(2025)
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Figura A.4 - Telas de gerenciamento de cortes de cabelo

Cortes de cabelo Visualizar corte

Lista de cortes de cabelo
Modelo de corte escolhido
Nome do profissional: Jodo Almeida

Data: 04/03/2025 Horério: 1200

Bonlficagao: Sorvete

Nome do profissional: Jodo Almeida
Data: 08/03/2025 Hordric

Boniticagao: Sorvete

Dato do corte de cabelo: 04/03/2025
Horério do corte de cabelo: 12:00
Profissional selecionado: Jo&o Almeida
Bonificagao: Sorvete

Filno: Bernardo

Adicionar novo corte

~ * ] *

Inicio Filhos Menu Inicio Filhos Menu

Agendar corte Editar corte agendado
Data e Horario do corte de cabelo Data e Horario do corte de cabelo
2025-03-04 12:00 2025-03-04 12:00

selecionar profissional selecionar profissional

JoGo Almeida Jogo Almeida
Bonificagao Bonificagao
Sorvete Sorvete
Filho Filho
Bernardo Bernardo

" * = 1, * =

Inicio Filhos Menu Inicio Filhos Menu

Fonte: Prdprio Autor(2025)



Figura A.5 - Telas de gerenciamento de dependentes

Filhos associados
Lista de filhos associados

Nome: Bermardo
’ ©F  Emai bermardogexampie.com

Corte agendados sim E m gﬂ

ia gt
o o

Adicionar filho(a)

L] S

Inicio Cortes Menu

Cadastrar filho(a)

Nome do filho(a)
Bernardo

Email do filho(a)
bernardo@example.com

Senha

Confirmar senha

1) % =

Inicio Cortes Menu

Visualizar filho(a)

Informagdes de cadastro:
Nome: Bernardo

Email: bernardor@example.com

Lista de cortes agendados:

Nome do profissional: Jodo Almeida
Dota: 04/03/2025  Horbrio:
Bonificagéo: Sorvete 1200

" & =

Inicio Cortes Menu

Editar filho(a)

Nome do filho(a)
Pedro

Email do filho(a)
pedro@example.com

Senha

Confirmar senha

" 3% =

Inicio Cortes Menu

Fonte: Proprio Autor(2025)
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Figura A.6 - Telas menu de opgdes

@  Nome:Joao
@D emait joso@example.com

8 Informagaes pessoais >
2% Listar Bonificagoes >
&= Listar Profissionais >
36 Listar Modelos de Corte >
(= sar >

Inicio Cortes Filhos

Fonte: Préprio Autor(2025)
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Figura A.7 - Tela de informacGes pessoais

Informagédes pessoais

Nome:

Jodo
Senha

Inicio Cortes

Fonte: Préprio Autor(2025)
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Figura A.8 - Telas de gerenciamento de bonificagdo

Bonificagdes Adicionar bonificagéo

Lista de bonificagoes
Nome da bonificagao

Bonificagdo: Sorveta sorvete
=4
|3

Emoji da bonificagao

. Bonificagao: Video Game W

Adicionar bonificagio

Editar bonificagdo

Nome da bonificagao
Jogar futebol
€moji da bonificagao

8y

A X 4

Inicio Cortes Filhos

Fonte: Proprio Autor(2025)
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Figura A.9 - Telas de gerenciamento de profissionais

a a

Adicionar profissional
Listar profissionais

Nome do profissional

Lista de profissionais

el ome: Jodo Aimeida m
=)

Joso Almeida

Foto do profissional

Logo ou foto do amblente

Adicionar profissional

@

. ) b # = “~ % B N

Inicio Cortes Filhos

Editar profissional

Nome do profissional
Joao da silva

Foto do profissional

Logo ou foto do amblente

Fonte: Préprio Autor(2025)



Figura A.10 - Telas de gerenciamento de modelos de corte

a
Listar modelos de corte

Lista de modelos de corte

=
S -

DELETAR

DELETAR

Adicionar modelo de corte

Q. A
Adicionar modelo de corte

Imagem do modelo de corte

Upload image
oL tpeaimas

Fonte: Préprio Autor(2025)
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Figura A.11 - Telas de notificagéo e confirmacao de corte finalizado

A

Notificagdes

0 Um corte de cabelo esté proximo!

Confirme se o corte de cabelo foi
realizado

L S S

Inicio Cortes Filhos

=
2
3
2

a

Confirmar corte

obs.: se o corte de

Modelo de corte escolhido

Data do corte de cabelo: 04/03/2025
Hordrio do corte de cabelo: 12:00
Profissional selecionado: Joao Almeida
Bonificagao: Sorvete

Filho: Bernardo

z
o[l

Fonte: Préprio Autor(2025)
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Apéndice B - Prototipos de Alta Fidelidade do aplicativo “Meu Amigo Corte”
(Crianca ou Adolescente)

Figura B.1 - Telas de rotina de corte

!o 6?
=

aaaaaaaa

Quando Marta

agend

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

orte, clicando aq
o sspera

g% 00
3 S

s ® i =

Videos  Profissional  Menu

Fonte: Proprio Autor(2025)
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Figura B.2 - Tela de sele¢cdo do modelo de corte de cabelo

Selecionar corte de cabelo

= ® {Hi =

Rotina Videos  Profissional I Menu

Fonte: Préprio Autor(2025)
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Figura B.3 - Tela de pesquisa e visualizacdo de videos

a

Resultado da pesquisa

Titulo: Como & fobricada o REGUA! #8oravé

S [a]s] ﬂ p—

@0 —

Rotina  Selecionar Profissional  Menu
corte

Fonte: Préprio Autor(2025)
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Figura B.4 - Telas de visualizagdo do profissional, etapas comportamentais e local do corte

a (o) A
)
= P Local onde vocé ira cortar o cabelo
50 6 Joao, © & ole quem ir cortar seu cabelo y:
A
= 5 8 © =
=
o0 —
= S S b Rotina  Selecionar  Videos Menu
corte corte

Fonte: Proprio Autor(2025)
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Figura B.5 - Telas menu de opg¢Ges, mudar senha e selecionar avatar

A  Nome: Bernardo
© ol
= Email: bernardo@example.com

8 Informagdes pessoais >

(* sair >

5 8 ©® 4# S 8 ©® 4
Rotina Selecionar Videos Profissional |

Rotina  Selecionar  Videos  Profissional
corte

Fonte: Préprio Autor(2025)
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