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RESUMO

A situacao de vulnerabilidade ainda € algo muito cotidiano na vida de quem faz parte
da comunidade LGBTQIA+, assim como a violéncia de todas as formas, motivada
simplesmente pela orientagdo sexual ou identidade de género das vitimas. Nesse
contexto, este artigo tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um
aplicativo mobile, voltado para o apoio e acolhimento de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade na comunidade LGBTQIA+, conectando pessoas com instituicoes.
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ABSTRACT

The situation of vulnerability is still something very every day in the lives of those who
are part of the LGBTQIA+ community, as well as violence in all forms, motivated
simply by the sexual orientation or gender identity of the victims. In this context, this
article aims to present the development of a mobile application, aimed at supporting
and welcoming people in vulnerable situations in the LGBTQIA+ community,
connecting people with institutions.

Keywords: Vulnerability; LGBTQIA+; Welcoming.

lésbicas e simpatizantes) utilizada nos

1 INTRODUGAO

A sigla LGBTQIA+ (Iésbicas, gays,
bissexuais, trans, queer, intersexo,
assexuais e as demais orientagdes
sexuais e identidades de género)
como € utilizada atualmente, veio em
substituicdo a antiga sigla GLS (gays,

anos 80.

Em um primeiro momento, para
quem nao faz parte da comunidade,
esta sigla pode parecer uma sopa de
letrinhas, mas e importante
compreender o que ela significa e a
importancia que ela tem na luta por
direitos e no combate a violéncia e a
intolerancia na sociedade brasileira.
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E muito comum um jovem LGBT
se deparar com inumeros conflitos
sociais durante toda a sua vida na
sociedade preconceituosa em que
vivemos. Onde, além de lidar consigo
mesmo e com o entendimento da
propria sexualidade, que ja € algo bem
dificil, precisa ainda lidar com atos de
violéncia, exclusdo na vida social,
bullying e perseguigao.

Para demonstrar em numeros, a
intolerancia no pais, o jornal Brasil de
Fato, publicou em 23 de janeiro de
2022, que o Brasil esta a 13 anos
consecutivos como primeiro lugar no
ranking de assassinatos de pessoas
trans. Na mesma reportagem ocorre a
denuncia de que a seguranga publica
no pais, ignora questdes de género, e
que 11 dos estados brasileiros nao
possuem dados sobre LGBTfobia. Foi
em 2008 que os dados comegaram a
ser registrados em alguns estados e
deste ano até agora, o numero de
assassinatos de mulheres trans e
travestis vem aumentando (Pinheiro,
2022).

A Transgender Europe (TGEU) é
uma rede de organizagbes que
procuram combater a discriminagao
contra pessoas trans e apoiar seus
direitos. A TGEU monitora dados
levantados por instituicbes e, a partir
desses dados, disponibilizou em 2021,
um relatério sobre a dispersdo dos
assassinatos ocorridos com pessoas
da comunidade LGBTQIA+
(Transrespect, 2021).

Dentre esses numeros, 70% dos
assassinatos ocorreram na América
Central e na América do Sul, onde
33% destes ocorreram no Brasil. O
segundo e terceiro lugar sao ocupados
por paises da América do Norte:
Meéxico, que apresentou o total de 65
vitimas, seguido pelos Estados Unidos,
com 53.

Os dados coletados pela TGEU
também apontam que, pelo menos,
4.042 pessoas trans e de géneros
diversos foram assassinadas no
periodo de janeiro de 2008 a setembro
de 2021. Ja no periodo de outubro de
2020 a setembro de 2021, ocorreram
375 assassinatos no mundo,
representando um aumento de 7% se
comparado ao mesmo periodo do ano
anterior, sendo 125 dessas mortes
ocorridas no Brasil.

A violéncia no Brasil ainda né&o
reconhece oficialmente a categoria de
violéncia contra pessoas LGBTs, o que
contribui para a falta de coleta de
dados, indicando que os dados
expostos sao piores do que os
apresentados.

Uma outra forma de violéncia por
conta da sexualidade, € quando um
individuo assume sua orientagao
sexual perante sua familia, podendo
ocorrer o desprezo familiar, levando
ao abandono e vulnerabilidade dos
jovens na sociedade. O artigo 227 da
Constituicdo Federal de 1988 diz que
“E dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminagéo,
exploragdo, violéncia, crueldade e
opressao.” (Brasil, Constituicao
(1988)).

Contudo, esse artigo nao ¢é
seguido na maioria das familias
quando se trata de um individuo
LGBTQIA+.

O abandono se manifesta nao
apenas de forma fisica, mas também
emocional. Inicialmente ocorre a
negagdo da orientacdo sexual do

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Recife. Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de

Sistemas. 04 de janeiro de 2024.



individuo, depois a resisténcia em
conviver com uma pessoa da
comunidade e quando esta resisténcia
se torna insuportavel, passa para a
fase de abandono, que em sua
maioria € precedida por eventos
violentos, de forma fisica, psicoldgica
e emocional.

Nos casos de abandono fisico,
onde o jovem é expulso de casa,
muitas das vezes quando nao
possuem a quem recorrer, seja algum
outro familiar, amigos, ou néo
possuem conhecimento sobre algum
orgao de apoio, esses jovens ficam
em situacdo de rua, levando os
mesmos a depressdo, uso de
entorpecentes, pratica de crimes,
prostituicdo e exposi¢cdo de risco a
prépria vida.

Para auxiliar as pessoas em
situacdo de abandono, existem
instituicbes sem fins lucrativos que
que prestam esse apoio pelo Brasil.
Alguns exemplos sao, a “Casa 1 — SP”
que é uma das mais conhecidas do
pais, a “Casa Nem - RJ” que tem foco
no acolhimento de pessoas
transexuais e  transgéneros, o)
“Instituto Transviver — Recife/PE” que
também  possui acolhimento a
comunidade, especialmente para
pessoas trans, dentre varias outras
que sdo mantidas por meio de
financiamento coletivo e doagbes
(Casas de acolhimento, 2022).

Em Recife, levando em conta que
sdo comuns os casos de violéncia e
discriminagao a pessoas da
comunidade, motivadas pela
orientacdo sexual ou identidade de
género, também foi criado o Centro de
Referéncia em Cidadania LGBT,
fornecendo acolhimento e tratamento
especializado ao publico em situacéo
de wvulnerabilidade, que conta com
profissionais de direitos humanos,
psicélogo, advogado e assistente

social. Também reune com maior
exatidao os dados sobre os crimes e
discriminagdo na cidade (Centro de
referéncia, 2014).

A prefeitura também disponibiliza
um canal online para denuncia contra
LGBTfobia, langado em 2018, que
visa punir manifestagdes
preconceituosas ou discriminatérias
com base nas leis municipais n°
16.780/2002 e n° 17.025/2004
(Denuncia, 2018). A equipe
responsavel por analisar e apurar as
denuncias é a GLOS (Geréncia de
Livre Orientagdo Sexual) juntamente
com o6rgados administrativos (Glos,
2016).

Baseado no que foi exposto nesta
introducéao, este trabalho se propde a
ser uma ferramenta para ajudar
jovens que estdo em situacdo de
vulnerabilidade a ter um acesso mais
facil as instituicbes cadastradas que
oferecem esse apoio. Além de
possibilitar que os usuarios incluam
locais e estabelecimentos que eles
considerem “LGBT Friendly”, para
informar sobre os locais que séo
parceiros da comunidade.

Deste modo, este artigo encontra-
se organizado da seguinte forma. A
Secgao 2 apresenta a regra de negdcio
da aplicagdo no desenvolvimento e as
tecnologias utilizadas. Na Secao 3 sao
apresentados os fluxos de tela
principais do aplicativo. E por fim, na
Secao 4 sao descritas  as
consideragdes finais.

2 DESENVOLVIMENTO

De forma a auxiliar o combate ao
abandono de pessoas LGBTQIA+ por
parte da familia e buscando promover
maior integragdo entre essas pessoas
e as instituicbes de acolhimento
especializadas, desenvolvemos ©
“‘Keron”, um aplicativo que facilita a
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comunicacdo de ambas as partes,
proporcionando uma aproximacgao
entre elas. O nome foi escolhido em
homenagem a Keron Kavach, do
Ceara, que foi a pessoa trans mais
jovem a ser morta por transfobia no
pais, tendo sua vida interrompida
precocemente aos 13 anos de idade.

O aplicativo possui dois tipos de
usuarios, comum (que sao as pessoas
que desejam solicitar acolhimento) e
instituicdo (que sao as instituicdes que
possuem disponibilidade para
acolhimento). Cada tipo de usuario
possui funcionalidades especificas,
sendo comum aos dois a possibilidade
de contribuir com locais parceiros da
comunidade e visualiza-los no mapa.

Os usuarios do tipo comum podem
visualizar as instituigdes disponiveis de
acordo com sua localizagdo. Sendo
realizada uma solicitagdo, a instituicao
consegue visualiza-la para aceitar ou
recusar de acordo com a sua
disponibilidade. Em caso de aceitagao,
os dados informados pelo acolhido
ficam disponiveis para contato.

Este aplicativo também permite
que pessoas possam marcar em um
mapa os locais que atendem ao
conceito “LGBT Friendly”, que séo
locais parceiros da comunidade
LGBTQIA+, de acordo com a prépria
comunidade. Onde sao inseridos os
dados dos locais que em sua maioria
sao livres de violéncia ou outros
eventos preconceituosos de acordo
com 0s usuarios.

2.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Aqui serdo abordados os padrdes
de projeto utilizados, as principais
tecnologias utilizadas para 0
desenvolvimento do aplicativo: Flutter,
Spring Boot e MySQL.

2.1.1 PADROES DE PROJETO

Foram utilizados alguns padrdes
de projeto para o desenvolvimento do
aplicativo.

O Singleton, que evita a alocagao

de recursos computacionais
desnecessarios através do reuso de
recursos ja existentes, o}

Fachada/Facade, que concentra as
funcionalidades  consumidas pela
aplicacao para flexibilizar alteragdes
no coédigo e o MVC, que separa a
arquitetura do projeto em trés
camadas principais (Model — View -
Controller).

21.2 FLUTTER

O Flutter é um framework de
cédigo aberto, mantido pelo Google,
para construgao de aplicativos para as
plataformas Android e iOS utilizando o
mesmo coédigo fonte. Tem como
principal caracteristica a utilizacdo de
widgets inteiramente personalizaveis
para criagdo da interface grafica.
Também dispbée de hot reload,
possibilitando que o desenvolvedor
tenha um feedback imediato das
alteracdes realizadas (Flutter, 2022).

O Dart é a linguagem de
programacao utilizada pelo framework,
que também utiliza construcao de telas
feita com widgets.

Sendo uma solugao de construgao
de aplicativos hibrida, a sua vantagem
principal do flutter é ter um cdédigo
unico, o que possibilita uma entrega e
manutencdo mais rapidas das
aplicacdes.

2.1.3 SPRING BOOT

O Spring Boot € um framework que
torna mais facil a criagcdo de
aplicagdes Spring autossuficientes e
robustas, possibilitando a execugao
imediata. Contudo, isso s6 é possivel
por conta da abordagem opinativa
sobre a plataforma Spring e bibliotecas
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de terceiros, que permite ao
desenvolvedor gastar o minimo de
tempo configurando o projeto (Lima,
2021).

O Spring possui uma pagina
chamada spring initializer, onde ¢&
possivel selecionar as informacgdes do
projeto (versdo do Spring Boot,
GrouplD, ArtifactlD, starters). A partir
disso, € gerado um projeto base com
as configuragbes prontas para o
desenvolvimento da aplicagao.

2.1.4 MYSQL

O MySQL ¢é um servidor e
gerenciador de banco de dados
(SGBD) relacional, de licenca dupla
(sendo uma delas de software livre),
projetado inicialmente para trabalhar
com aplicacbes de pequeno e médio
porte, mas hoje atendendo a
aplicacbes de grande porte e com
mais vantagens do que seus
concorrentes.  Possui todas as
caracteristicas que um banco de
dados de grande porte precisa, sendo
reconhecido por algumas entidades
como o banco de dados open source
com maior capacidade para concorrer
com programas similares de cdédigo
fechado, tais como SQL Server (da
Microsoft) e OracleDB (Milani, 2007).

22 AUTENTICAGAO DOS
USUARIOS

A autenticagdo do wusuario no
sistema se baseia em seguranga por
criptografia. Onde a senha, uma vez
conhecida pelo usuario, é digitada e
convertida em uma sequéncia de
caracteres que segue uma logica
definida de equivaléncia alfanumérica,
sendo esta sequéncia persistida no
banco de dados. Desta forma,
qualquer acesso indevido ao banco de
dados nao ira expor a senha dos
usuarios, mas sim uma sequéncia

gigante de letras e numeros. Esta
sequéncia, se colocada no campo de
senha de um determinado usuario, ndo
sera reconhecida como a oficial, uma
vez que ela sera novamente
criptografada e se tornara outra
sequéncia alfanumérica.

Ao realizar o login, o usuario digita
seu e-mail e sua senha conhecida. A
senha sera convertida pela mesma
criptografia e esta sera usada na
validaggdo, com a que esta
armazenada no banco de dados. Uma
vez que a senha esteja correta, ela
sera igual a que existe no banco,
permitindo assim a autenticagdo do
usuario.

3 FEATURES

Neste capitulo serdo apresentados
os fluxos de tela principais do sistema
para mostrar suas funcionalidades.

0] aplicativo apresenta
funcionalidades bem definidas que se
sustentam em trés partes principais:
tela, servico e banco de dados. A tela
corresponde a parte visual presente no
aplicativo, instalado no smartphone do
usuario. Cada tela consome um
recurso do servico que pode ser
cadastrando, consultando, alterando
ou excluindo uma informacéao
especifica.

Cada dado presente no aplicativo é
armazenado no banco de dados. Este
€ responsavel por armazenar e
proteger cada dado que nele for
inserido.

Ja o servico tem a funcdo de
garantir o atendimento no fluxo de
solicitagcbes provenientes da tela,
realizando as operagdes necessarias
para garantir o fluxo correto dos dados
do banco até os usuarios. Em um
primeiro momento o novo usuario, que
pode ser uma pessoa que precisa ser
acolhida apos ter sido expulsa de casa
ou uma instituicdo especializada em
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acolher, fara seu cadastro no sistema
como mostra a figura 1.

Figura 1 — Telas de cadastro dos
usuarios de tipo comum.

“w

Selecione o Tipo de Usuario

N 5 ]

Comum

Fonte: Autor (2023)

A partir do cadastro, o usuario
realiza seu login através do e-mail e da
senha fornecidas como mostram as
figuras 2 e 3. Caso as credenciais
informadas estejam corretas, o usuario
tera acesso a tela inicial com seu
respectivo menu.

Caso o usuario seja alguém em
busca de abrigo, ele tera disponivel
uma lista de instituicdes de
acolhimento, ao qual ira identificar a
que melhor lhe for favoravel e assim
solicitar acolhimento e conseguir
acompanhar a sua solicitagcdo ou
cancelar a mesma, como mostra a
figura 4. O alerta € gerado para a
instituicdo selecionada, desta forma a
instituicdo tera conhecimento prévio da
necessidade de mais um individuo ser
acolhido e providenciara os meios
necessarios para acolhé-lo.

Figura 2 — Telas de Login de ambos os
usuarios, tela inicial e menu do usuario
comum.

G sar

Fonte: Autor (2023)

Também ¢é possivel solicitar
acolhimento clicando nas instituicbes
pelo mapa na tela inicial, como mostra
a figura 5.

Ja se o usuario for uma instituigao,
ela tera disponivel os alertas que
forem direcionados para ela, onde sera
possivel aceitar ou recusar as
solicitagbes de acolhimento e ter
acesso ao contato dos acolhidos como
mostra a figura 6.

Figura 3 — Telas de Login de ambos os
usuarios, tela inicial e menu do usuario
instituicao.
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Fonte: Autor (2023)

Os usuarios também podem
visualizar na tela inicial um mapa das
redondezas, com base em sua
localizag&o atual, que também mostra
as instituicdes cadastradas e locais
considerados “LGBT Friendly” pelos
usuarios. Qualquer tipo de usuario
pode cadastrar novos locais de acordo
com a sua boa experiéncia, como
mostra a figura 7, contribuindo com o
compartiihamento dessa informacgao
com a comunidade.

Figura 4 — Tela que lista as instituicoes
cadastradas e disponiveis para realizar
acolhimento, tela com informacgdes da
instituicdo escolhida para que o
usuario comum consiga solicitar
acolhimento e tela de informacdes da
solicitacdo, onde € possivel visualizar
o status e cancelar a solicitacdo, caso
ainda esteja como “Solicitado”.

Fonte: Autor (2023)

Figura 5 — Solicitagdo de acolhimento
pelo mapa da tela inicial.

07:003519:00

Fonte: Autor (2023)
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Figura 6 — Menu dos usuarios de tipo
instituicdo, tela com listagem de
alertas de solicitacdo de acolhimento
realizados pelos usuarios comuns e
tela de detalhes da solicitagao, onde a
instituicdo pode aceitar ou recusar.

B A

Acolhido: Teste Acolhido
Status; SOLICITADO

Informacdes Utels

O pedi

= Sair

Fonte: Autor (2023)

Figura 7 — Cadastro de locais “LGBT
Friendly” por ambos os usuarios. Com
tela de busca dos locais, que podem
ser buscados pelo endereco, nome do
local, cep ou alguma outra informagéao
de endereco, tela para preenchimento
dos dados adicionais do local que se
deseja cadastrar e mapa da home,
onde sdo mostrados todos os locais
cadastrados préximos ao usuario.

Casa da Cultura de Pernambuco - Rua
Floriano Peixoto - S3o José, Recife - St

Casa da Cultura de Perillo, Plaza Cultura,
Oleiros, Spain

Casa da Cultura Percy Vargas de Abreu
e Lima - Rua Doutor Montaury - Centro,

Casa da Cultuta - Proga Nossa Senho@ o > 0e
do Rosério - Centro, Jeboatdo dos Gua Local cultural

Casa da Cultura de Serca, Rua das
Pereiras, Seroa, Portugal

@ @ @ @

€]

Fonte: Autor (2023)
4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse foi 0 escopo inicial do projeto
e 0 que esta desenvolvido até o
momento. Sendo possivel a utilizagcao
pelos usuarios, tanto instituicbes como
usuarios comuns, para realizar esse
encontro e acolhimento. Também ja é
possivel visualizar na tela inicial o
mapa demarcando 0s
estabelecimentos classificados como
‘LGBT  Friendly” pelos préprios
usuarios, sobre os locais frequentados
por eles, sendo possivel avaliar e
deixar comentarios.

Inicialmente o aplicativo nao foi
testado em grande escala, nem por
instituicoes reais que oferecem suporte
de acolhimento. Esse teste esta
planejado entre as melhorias e

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Recife. Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de

Sistemas. 04 de janeiro de 2024.



implementagbes futuras do projeto,
que pretendemos colocar o aplicativo
para teste com usuarios reais, e
realizar uma pesquisa sobre seu uso.

Com devido investimento, outras
melhorias  também  podem  ser
desenvolvidas no futuro. Dentre elas,
um login mais seguro e direto por meio
de conta do google, um botdo para
emitir alerta de socorro/ajuda para
pessoas proximas do  usuario,
possibilidade de comunicacdo direta
no aplicativo através de chat, incluir
opc¢ao para que as instituicdes possam
adicionar outros servigos que ela
oferece para a comunidade (como
atendimento psicolégico, vagas de
emprego, servicos de advocacia, entre
outros).
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