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RESUMO

Visando desenvolver um estudo sobre o impacto da Lei Geral de protecao de dados
(LGPD) por meio do processo comunicativo, a proposta deste trabalho é analisar se
existe uma mudanga no processo da comunicacao antes e apds a referida Lei com
os clientes do setor de escritura do cartério notarial localizado na cidade do
Paulista/PE. Para tanto, a pesquisa inicia sua abordagem com uma revisao teérica
sobre a comunicagao empresarial, seguindo por uma explanacao sobre a lei geral de
protecdo de dados e culminando com as mudangcas na comunicacao externa nos
cartérios notariais apds vigor da lei geral de protecao de dados. A abordagem
metodoldgica se deu por meio de pesquisa do tipo descritiva, de natureza aplicada,
com abordagem qualitativa, sendo utilizado como instrumento de levantamento de
informacdes para analise deste estudo a entrevista semiestruturada, baseada na
técnica de Analise de Conteudo, seguindo as premissas de Bardin. Apos realizada a
referida anadlise, os resultados revelam mudancas significativas no processo
comunicativo com os clientes do cartério, passando de praticas tradicionais para
uma abordagem mais orientada a seguranca e privacidade dos dados pessoais, em
conformidade com as exigéncias da LGPD.
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ABSTRACT

Aiming to develop a study on the impact of the General Data Protection Law (LGPD)
through the communication process, the purpose of this work is to analyze whether
there is a change in the communication process before and after said Law with
clients in the writing sector from the notary office located in thecityof Paulista/PE. To
this end, the research begins its approach with a theoretical review of business
communication, followed by an explanation of the general data protection law and
culminating with changes in external communication in notary offices after the
general data protection law comes into force. The methodological approach was
through descriptive research, of an applied nature, with a qualitative approach, using
a semi-structured interview as an instrument for collecting information for the analysis
of this study, based on the Content Analysis technique, following Bardin's premises. .
After carrying out this analysis, the results reveal significant changes in the



communication process with the notary's clients, moving from traditional practices to
an approach more focused on the security and privacy of personal data, in
accordancewiththerequirementsofthe LGPD.
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1 INTRODUCAO

A comunicacao empresarial desempenha um papel fundamental no ambito
organizacional. Como apontado por Chinem (2010), é inegavel que a comunicagao
empresarial se tornou uma ferramenta indispensavel para o alcance de resultados e
0 sucesso de empresas, sejam elas de natureza privada ou estatal. A clareza na
transmissdo de mensagens e a garantia de compreensao mutua sdo essenciais
para estabelecer relacionamentos sélidos e assegurar a eficacia na execugcao de
tarefas.

No universo empresarial, € comum a circulagdo constante de informacoes
pessoais, independentemente da finalidade e do formato em que essas informacoes
sao compartilhadas. Tal pratica € amplamente adotada por empresas, seja para fins
estratégicos ou para a gestdo de processos internos e burocraticos. No entanto,
essa disseminacao de informagdes pessoais sempre envolveu riscos relacionados a
seguranca e a privacidade dos dados.

Nesse contexto, em 18 de setembro de 2020, entrou em vigor a Lei
13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Essa
legislacdo teve como um de seus principais objetivos aumentar a conscientizacéo e
permitir que os titulares exercam controle sobre o uso de seus dados pessoais. A
LGPD estabelece diretrizes para que as organizacdes utilizem dados pessoais de
forma responsavel, transparente e segura (Brasil, 2018).

A referida Lei ndo estabelece uma distincdo entre “dados pessoais” e “dados
publicos”. Dessa forma, nos cartérios notariais, que é o local onde se oficializam
atos juridicos por meio da lavratura de escrituras publicas, gerenciando extensas
bases de dados pessoais de acesso publico, foi necessario se adequar a lei,
ajustando suas praticas de comunicacdo com os usuarios. O que a LGPD traz é a
necessidade de incorporar uma camada adicional de protecdo, esclarecendo o0s
direitos e responsabilidades tanto do notario quanto do cidadao em relagdo as
informacdes que lhe dizem respeito. Sendo assim, devera o notario observar as
diretrizes e principios estabelecidos pela LGPD ao realizar atividades de tratamento
de dados pessoais. Além disso, é fundamental adaptar o tratamento de acordo com
as bases legais, especialmente considerando o papel crucial desempenhado pelos
cartorios na formalizacao de acordos legais, como por exemplo, as escrituras.

Diante desse cenario, surge o0 questionamento: existe uma mudanga no
processo da comunicacao antes e apds a Lei Geral de prote¢cao de dados com os
clientes do cartorio notarial?

Sendo assim, este estudo tem como objetivo analisar o processo de
comunicacao verbal no cartério notarial localizado na cidade do Paulista/PE,
especificamente no setor de escritura, antes e depois da Lei Geral de protecao de
dados, uma vez que existe a necessidade de garantir a seguranca e a
confidencialidade das informacbes pessoais dos cidadaos, o que é fundamental
para manter a confianca no sistema notarial e na justica de um modo geral.



Considerando que a LGPD impbe uma série de obrigacdes e desafios para os
cartérios notariais, as etapas deste estudo tem como propdsito descrever as
percepcoes e os métodos utilizados pela equipe do setor de escritura na
transmissdo de mensagens aos clientes; e, ainda identificar o nivel de
conhecimento e a aderéncia aos principios estabelecidos pela LGPD no contexto da
comunicagdo, visando atender ao objetivo estabelecido, uma vez que agora
precisam se adaptar a um novo paradigma de tratamento de dados e alterar sua
abordagem de comunicacdo com os clientes de maneira eficaz e legal, sem
comprometer a eficiéncia e eficacia do cartério.

Para este estudo, optou-se por uma abordagem de pesquisa qualitativa, com
carater descritivo, de natureza aplicada. Os dados serdo coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas com os colaboradores do setor de escritura do Cartério
Notarial da cidade do Paulista/PE, visando analisaras mudangas no processo de
comunicacao que ocorreram apos a implementacao da LGPD.

Portanto, este estudo visa contribuir para um entendimento mais profundo de
como a referida regulamentacao impactou o processo comunicativo na protecao de
informacdes dentro do setor de escritura do cartério notarial estudado, visto que &
importante garantir a confidencialidade das informac¢des dos cidadaos, mantendo
uma comunicacgao eficaz que, além de respeitar as normativas, preserve a eficiéncia
e a eficacia dos servicos prestados, assegurando desta forma um equilibrio perfeito
entre conformidade e exceléncia nos servigos notariais.

2 COMUNICACAO EMPRESARIAL

A comunicagdo ndo é apenas um bem social, mas também um direito
fundamental e humano. Ela surge naturalmente na sociedade e deve ser
assegurada para que todas as vozes tenham a oportunidade de serem ouvidas. A
comunicacao é um servico publico voltado para o enriqguecimento moral e cultural da
sociedade como um todo. A prépria etimologia da palavra comunicagéo, derivada do
latim "communicare" enfatiza o ato de tornar algo comum, compartilhar, associar,
trocar opinides e dialogar (Chinem, 2010).

E através desse intercambio de ideias e informagdes que se criam sociedades
mais justas, informadas e inclusivas. Desta forma, é dever de todo individuo garantir
gque a comunicacdo seja acessivel a todos, pois ela é essencial para o
fortalecimento da democracia e para o pleno exercicio dos direitos humanos.

No cenario corporativo, a comunicacao desempenha um papel fundamental na
busca pela exceléncia e na conquista de maior eficacia na tecnologia empresarial.
Nao é coincidéncia que, muitas vezes, o valor da marca de um produto ultrapasse
em muito o investimento em sua producao, incluindo fabricas, equipamentos e
recursos (Chinem, 2010).

Nesse sentido, percebe-se que isso ocorre porque a comunicacao eficaz é o elo
que conecta a qualidade do produto a percepcao do publico. Ela cria uma narrativa
envolvente, estabelece confianca e gera valor para a marca. Sendo assim, é
fundamental investir em estratégias de comunicacao sélidas e eficientes, pois elas
podem impulsionar o sucesso de uma empresa € elevar sua posicao no mercado.
Quando n&o ha uma comunicagéo eficiente, leva-se aos ruidos na comunicagao.

As informacdes que fluem dentro da organizacao precisam ser comunicadas de
maneira clara e compreensivel para todos, evitando qualquer possibilidade de



duvidas ou confusdes futuras. Cada colaborador deve estar plenamente ciente de
tudo o que acontece na empresa, a fim de transmitir informagdes aos clientes de
maneira adequada e abrangente. Esta clareza na comunicagcédo é a base para um
servigo de exceléncia. A certeza na transmissdo das informac¢des € o que nos
permite alcancgar resultados excepcionais e superar as expectativas dos clientes.

A comunicacdo empresarial é a interacdo da organizagdo com o seu publico
interno e externo. A comunicacdo interna € uma parte integral da comunicacao
organizacional, focalizando um publico estratégico essencial para as empresas:
seus funcionarios. Esses colaboradores, que mantém vinculos de trabalho com a
empresa, desempenham um papel crucial nos processos de comunicacao interna a
medida que buscam alcancar a missdo e o0s objetivos da organizagdo (Lemos,
2011).

Desta forma, entende-se que a comunicacao interna é a forga vital que
impulsiona a empresa em direcdo a seus objetivos. Ela abrange um conjunto de
acOes cuidadosamente coordenadas, todas com o propédsito de ouvir, informar,
mobilizar, educar e manter a coesao interna em torno dos valores que todos devem
reconhecer e compartilhar. Esses valores sdo essenciais para a constru¢dao de uma
imagem publica positiva.

Ja a comunicacdo externa conforme esclarecido por Bahia (2013), abrange
todas as informacbes e comunicados emitidos pela organizacdo empresarial
destinados ao publico ou a opinido publica que esta fora de seus limites internos.
Em uma sociedade democratica, as empresas desempenham um papel que se
assemelha muito ao dos cidadaos. O direito a informacao pressupde um constante
fluxo de oferta e demanda, vital tanto para os individuos quanto para as
organizagoes.

Sendo assim, nota-se que a comunicacdo externa de uma empresa € uma
ferramenta essencial para enfrentar as questbes levantadas pelos meios de
comunicacdo, da mesma forma que lida com outras informagdes, sejam elas
publicas ou privadas. Essa prontiddo em comunicar € um pilar fundamental para
construir e manter a transparéncia e a confianga necessarias nas interacdes entre
as empresas e a sociedade em geral. Ao adotar uma abordagem aberta e
responsiva na comunicacdo externa, as empresas nao apenas fortalecem sua
reputacdo, mas também se aproximam de seus stakeholders, construindo
relacionamentos duradouros e benéficos para ambas as partes.

Diante do que foi abordado, verifica-se que a comunicacdo empresarial € uma
ferramenta essencial em qualquer processo, quando realizada de forma
transparente e livre de ruidos traz vantagens a todas as partes envolvidas. Nos
cartérios notariais ela se faz presente de forma interna através dos procedimentos,
regras e acoes desempenhadas pelos funcionarios, a cumprir de forma a atender as
expectativas dos clientes sobre os servigos solicitados, e de forma externa ao
expressar, de forma verbal ou escrita, dos direitos e deveres dos clientes a respeito
dos servigcos solicitados e do tratamento dos dados pessoais ali concedidos pelos
usuarios, sendo essa ultima tematica citada visando atender ao exposto na Lei
Geral de Protecao de Dados.

3 LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS



A Lei n® 13.709/18, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), aprovada em
agosto de 2018 e com entrada em vigor a partir de 18 de setembro de 2020 (Brasil,
2018), foi inspirada na legislacdo de Protecdo de Dados da Unido Europeia, a
General Data ProtectionRegulation (GDPR) (Anoreg, 2020), e surgiu com o objetivo
de proporcionar aos cidadaos um maior controle sobre os seus dados pessoais,
visando que essas informacdes sejam protegidas de forma segura em todo o pais.

Desta forma, um dos principais propésitos desta Lei € promover uma maior
conscientizacdo e proporcionar ao titular o controle sobre o uso de seus dados
pessoais. Ou seja, 0 seu principio central, estd enraizado na nocado de
autodeterminacao informacional, em que, os individuos devem ser capazes de
compreender e exercer controle sobre a recolha e tratamento dos seus dados
pessoais. A legislacdo nao apenas define regras, mas também traca um caminho
para que todas as partes envolvidas, especialmente as organiza¢des que tratam
dados, atuem de forma mais responsavel e eficiente. Isso significa que a LGPD
busca promover a transparéncia e, consequentemente, proporcionar maior
seguranga a todos.

O objetivo da LGPD, conforme destacado em seu Art. 12, é

dispor sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais a liberdade, privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (Brasil, 2018).

O conjunto de fundamentos e principios estabelecidos pela LGPD nao soé
asseguram a privacidade e a seguranca dos dados pessoais, mas também reforcam
a liberdade empresarial e o direito a livre expressdo de cada individuo sobre seus
préprios dados. Isso significa que, os proprietarios dos dados obtém camadas
adicionais de protecdo e controle, sem a necessidade de abdicar de sua liberdade
em relacdo a informacgao, tecnologia e comunicacdo em geral. Esses sao direitos
garantidos por lei, e é dever de todos respeita-los.

De acordo com o Art. 22, os fundamentos da LGPD, séo:

| - o respeito a privacidade; Il - a autodeterminagao informativa; Ill - a liberdade
de expressao, de informagéo, de comunicagéo e de opinido; IV - a inviolabilidade
da intimidade, da honra e da imagem; V - o desenvolvimento econdémico e
tecnolégico e a inovagao; VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do
consumidor; e VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais
(Brasil, 2018).

Tao importante quanto explicar os principios da lei é enfatizar que nao ha
hierarquia entre esses principios. O principal objetivo da Lei é estabelecer uma
harmonia entre todas as partes envolvidas no uso e tratamento de dados. A
legislacdo atua como a base que possibilita esse processo, visando evitar qualquer
tipo de violacdo. Este € um principio essencial que todos devemos entender e
respeitar., Com a LGPD, pode-se garantir que os dados pessoais sejam



manuseados de forma responsavel e segura, proporcionando protecdo e
transparéncia a todos os envolvidos.

Sendo assim, para estar em conformidade com a lei, é fundamental
compreender e classificar adequadamente os dados a serem processados, por meio
da implementacao de politicas, procedimentos e programas de gestdo para a coleta,
processamento, analise, armazenamento, compartilhamento, reutilizacao e exclusdo
dessas informagdes (Alves, 2020).

E essencial que os proprios associados tenham acesso as suas informagdes
quando as solicitarem aos seus funcionarios, sem burocracias ou obstaculos. Isso é
feito por meio da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), érgao da
administracdo publica federal, que possui autonomia técnica e deciséria. Seu papel
fundamental é cuidar da protecdo dos dados pessoais e orientar, regulamentar e
fiscalizar o cumprimento da legislacdo. A ANPD desempenha um papel central na
interpretacdo da LGPD e na definicao de normas e diretrizes para sua efetiva
implementagédo (ANPD, 2021).

O Artigo 48, em seu § 1° da LGPD estabelece a obrigatoriedade de comunicar a
ANPD e os titulares de dados afetados ou potencialmente afetados no caso de
incidentes de seguranca da informacdo. Essa comunicacdo deve ser
preferencialmente realizada de forma imediata, ou, em casos de atrasos
justificaveis, em um prazo razoavel, com a devida indicagdo dos motivos. Apéds a
notificacdo, a ANPD avalia a gravidade do incidente e pode determinar medidas
para reverter ou mitigar seus impactos, inclusive ordenando a ampla divulgacédo do
incidente nos meios de comunicagao (Brasil, 2018).

Diante disso, verifica-se que sua cooperacao € fundamental para assegurar a
integridade dos dados e a seguranca da informacdo. O cumprimento dessas
diretrizes ndo apenas protege os direitos dos titulares de dados, mas também
contribui para um ambiente digital mais seguro e transparente para todos.

A LGPD fortaleceu as relagdes entre as instituicoes publicas e as serventias de
notas e registros com os cidadaos. Isso ocorre porque os individuos se sentem mais
seguros, uma vez que a transparéncia no tratamento de dados pessoais é um dos
principais focos do novo dispositivo. A referida lei introduziu uma significativa
mudanca cultural para os brasileiros. Embora os cidadaos ja fossem detentores de
seus préprios dados pessoais, a nova lei aborda essa questao de maneira explicita,
com base no principio da autodeterminacgéo informativa (Ximenes, 2022).

Essas instituicdes desempenham o papel de agentes na criagdo e distribuicdo
de diversos dados, assumindo a responsabilidade pelo uso e armazenamento
adequados dessas informagdes variadas. Portanto, é inegavel que os Servigos
Extrajudiciais estdo sujeitos as regulamentacoes estabelecidas pela Lei
13.709/2018, uma vez que 0s servigcos notariais e de registro, intrinsecamente,
funcionam como custodiantes de informacdes pessoais e econdmicas confiaveis.

4 MUDANCAS NA COMUNICACAO EXTERNA NOS CARTORIOS NOTARIAIS
APOS VIGOR DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

De acordo com a Lei n? 8.935/1994, “Servicos notariais e de registro sdo os de
organizacao técnica e administrativa destinados a garantir a publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos” (Brasil, 1994).



Os cartérios extrajudiciais, especificamente os Notariais, sdo os lugares que as
pessoas recorrem quando precisam realizar uma série de procedimentos
essenciais, seja emitir certidées, reconhecer firmas, alterar o estado civil de forma
consensual, alienar bens, realizar escrituras de imoveis, registrar testamentos e
muitos outros atos da vida civil, tanto como pessoa fisica quanto juridica. Tudo isso
€ possivel gracas ao trabalho dos tabelides, individuos que detém a
responsabilidade de conferir a chamada "fé publica”, um selo de confiabilidade e
transparéncia concedido pelo Poder Judicidrio, garantindo a legitimidade dos
documentos e negdcios juridicos.

Isso significa que a maioria das tarefas diarias realizadas em um Cartério
Notarial envolve o tratamento de dados pessoais, uma vez que essas atividades
abrangem diversos instrumentos de relacdes juridicas que contém informacdes
identificaveis das partes envolvidas. Desta forma, os Cartorios Extrajudiciais
desempenham um papel de extrema importadncia na administracdo e na funcgao
jurisdicional, permitindo, de maneira geral, a disponibilizacdo de documentos e
recursos, bem como a confirmagdo da autenticidade da vontade e do teor dos
conteudos. A exploracdo da atuacao desses cartorios tem como objetivo assegurar
a integridade dos atos realizados em seu ambito, que sao solicitados por diversos
usudrios em um contexto amplo e diversificado (Pinheiro, 2021).

Em todas as acOes notariais, sejam elas protocolares ou nao, é necessario
respeitar as diretrizes e principios estabelecidos pela LGPD. Além das orientacdes e
principios da referida lei, todas as praticas relacionadas aos atos notariais que
envolvam o processamento de dados pessoais devem ser amparadas por uma
justificacdo legal adequada. Ou seja, os Titulares de Servicos Notariais e seus
representantes devem estar aptos a fornecer aos titulares de dados informacdes
claras e precisas sobre o tratamento de seus dados pessoais.

Em virtude de os cartérios serem reconhecidos como repositérios de dados
pessoais no pais, a obrigatoriedade de se adequar a LGPD esta especialmente
prevista no artigo 23, §4° da Lei 13.709/18, uma vez que afeta diretamente os
métodos de coleta, armazenamento e seguranca dos dados pessoais envolvidos na
atividade (Brasil, 2018). Esses cartérios, mesmo antes da implementacdo da
regulamentacao de protecdo de dados, ja empregavam praticas e cuidados que se
alinham com os requisitos da lei. Por exemplo, eles ja seguiam procedimentos como
a conscientizagdo da equipe, disponibilizagdo de canais para solicitacdes, criacdo
de politicas e documentos, incluindo o mapeamento e governanca de dados, além
de relatorios de impacto.

Entretanto, apés vigor da LGPD em 2020, a comunicagao externa nos cartérios
notariais sofreu adaptacées necessarias para regularizar e formalizar as praticas
cartorarias com os dados sensiveis de seus clientes. Tal como acontece com
qualquer outra organizacdo publica ou privada, os cartérios devem priorizar a
transparéncia e a privacidade no tratamento das informacbes pessoais dos seus
clientes.

Devido a natureza sensivel dos dados coletados pelos cartérios, a atividade
notarial exige que a LGPD seja preenchida com ainda mais cuidado, obtendo o
consentimento explicito dos titulares dos dados para o processamento de
informacgdes pessoais. Isso afeta a comunicacéo externa, porque os colaboradores
do cartério devem informar claramente os fins para os quais os dados serdao usados
e obter consentimento de cada um deles.



Além disso, a nova lei d4 a algumas pessoas novos nomes e obrigacoes.
Surgem os Controladores, Operadores e Encarregados, estabelecendo a
responsabilidade civil por danos individuais ou coletivos ao patriménio ou ilicito
moral, conforme segue:

Art. 5% Para os fins desta lei, considera-se: VI - controlador: pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisoes referentes
ao tratamento de dados pessoais; VII - operador: pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador; VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD); (Brasil, 2018).

Neste contexto, Controlador, € quem toma as decisées sobre o tratamento dos
dado, ou seja, o Notario; Operador, € quem realiza o tratamento dos dados
conforme as decisdes do Controlador, isto €, 0 Escrevente Cartorario (colaborador);
e o Encarregado, é quem orientara os funcionarios a respeito das praticas a serem
adotadas, em relacao a protecdo de dados pessoais, fazendo o elo do titular das
informacdes com a autoridade nacional de protecdo de dados, atrelando uma maior
responsabilidade legal e influenciando no canal da comunicagdo para que todo o
processo ocorra de forma legal em qualquer interacéo, tendo como responsavel um
funcionario do quadro interno do Cartério Notarial.

Ao receber uma solicitagdo de um Titular de Dados para exercer qualquer um de
seus direitos, é de extrema importancia priorizar a confirmacao de que a pessoa que
faz a solicitacédo €, de fato, o titular dos dados pessoais em questao para os quais
se requer alguma acao ou informacdo. Isso & fundamental, uma vez que o
compartilhamento de dados com individuos que nao sejam seus titulares, a menos
que seja exigido explicitamente pela lei, pode acarretar em uma violacdo da LGPD,
com todas as suas implicacbes, incluindo a possibilidade de penalidades
administrativas impostas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

A implementacdo da LGPD nao apenas se concentra na protecdo de
documentos e na garantia de medidas técnicas de seguranca, mas também propde
melhorar a qualidade dos servicos prestados pelos cartérios. Isso ocorre porque as
organizacdes precisam aderir a principios orientadores do processamento de dados
pessoais, que incluem adequacéo, finalidade, necessidade, qualidade dos dados,
acesso livre, seguranca, prevencao, transparéncia, nao discriminagao,
responsabilizacdo e prestacdo de contas. Portanto, € de extrema importancia que a
equipe esteja devidamente treinada (Ximenes, 2022).

Portanto, é responsabilidade dos Cartérios Notariais garantir que a privacidade e
a seguranca dos dados pessoais sejam mantidas em conformidade com a lei, e a
verificacdo cuidadosa da identidade do Titular de Dados é um passo essencial para
cumprir essa missdo. Dessa forma, estardo protegendo nao apenas os direitos do
titular, mas também a organizacdo contra possiveis sangdes legais. E
extremamente importante comunicar de maneira eficaz como os dados sao
coletados, armazenados e utilizados.



5 METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo deste trabalho, visando analisar o processo de
comunicacdo no cartério notarial localizado na cidade do Paulista/PE,
especificamente no setor de escritura, antes e ap6s a Lei Geral de protecdo de
dados, o mesmo foi elaborado, a partir de pesquisa do tipo descritiva, de natureza
aplicada, a qual é utilizada para observar, analisar, registrar e correlacionar os
fenbmenos, com abordagem qualitativa.

De acordo com Gil (2008), o principal propésito das pesquisas descritivas reside
na explanacdo das caracteristicas de uma determinada populagdo ou fenémeno,
bem como no estabelecimento de relagdes entre variaveis. Diversos estudos podem
ser categorizados sob essa abordagem, destacando-se uma de suas caracteristicas
mais notaveis: a adocao de técnicas padronizadas para a coleta de dados.

Sendo assim, a utilizagcdo da pesquisa do tipo descritiva € fundamental, pois
permite uma caracterizacdo detalhada dos processos de comunicagao e protecao
de dados no cartério, identificando como eram antes da LGPD e como evoluiram
apos a entrada em vigor da lei, bem como possibilitou analisar as relacdées entre
variaveis, como a implementagdo de novos processos de segurancga, treinamentos
para funcionarios, mudancas na politica de privacidade e seu impacto na
comunicacao e na protecao de dados.

Quanto a natureza, a pesquisa aplicada, por sua vez, busca criar conhecimentos
com aplicagcbes praticas direcionadas a problemas especificos, abrangendo
verdades e interesses locais, ou seja, traz 0os conhecimentos adquiridos para a
pratica, colocando em acédo o que foi estudado (Sampieri, 2013). Esse tipo de
natureza, permite identificar solucoes especificas para desafios praticos enfrentados
pelo cartério em relagdo a conformidade com a LGPD, incluindo ajustes nas praticas
de comunicacao e nas medidas de protecao de dados.

As pesquisas qualitativas tém como objetivo aprofundar-se na compreensao dos
valores culturais e das representacdes histéricas de grupos, examinando as
interagcGes entre a sociedade e seus individuos, assim como 0s movimentos sociais
pertinentes. Além disso, buscam analisar e identificar processos sdcio-histéricos
que possam orientar a implementacao de politicas publicas e sociais. Ao adotar
uma abordagem investigativa, o pesquisador € conduzido a niveis mais profundos
da sociedade, explorando aspectos cruciais para uma compreensao abrangente e
informada (Minayo, 2014).

Foi utilizado como instrumento de levantamento de informacdes para analise
deste estudo a entrevista semiestruturada, que foi realizada com os funcionarios do
setor de escritura de um cartério localizado em Paulista/PE, questionando-os quanto
as mudancas na comunicacdo, comparando o antes e ap6s a entrada em vigor da
LGPD. De acordo com Guerra (2014), na entrevista semiestruturada, o roteiro pode
possuir até perguntas fechadas, geralmente de identificacdo ou classificagdo. No
entanto, predominantemente, é composto por perguntas abertas, permitindo que o
entrevistado se expresse de maneira mais livre e abrangente em relacdo ao tema
em discussao.

Nesse sentido, as entrevistas foram executadas através de um roteiro de
perguntas objetivas e subjetivas, flexiveis tanto para o entrevistado quanto para o
entrevistador no total de 12 questbes, sendo delas 4 para caracterizagcdo do
entrevistado e 8 destinadas a verificar as mudancgas ocorridas no processo de
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comunicacado.Todas as entrevistas foram gravadas em audio pelo aplicativo
WhatsApp,e, posteriormente, transcritas, integralmente, uma a uma. Para tanto, as
referidas entrevistas aconteceram em um periodo de uma semana, no més
dezembro de 2023, tendo cada participante aproximadamente em média 15 minutos
para responderem a entrevista de forma individual.

A decisao de utilizar uma entrevista semiestruturada tem como base os
seguintes motivos: busca por respostas detalhadas e contextualizadas, permitindo
que os participantes explorem suas experiéncias e percepcdes em profundidade;
flexibilidade para ajustar as perguntas conforme necessario, possibilitando a
exploracdo de areas especificas que surgem durante a conversa; relevancia na
contextualizacdo, especialmente ao compreender mudangas contextuais nos
processos de comunicacao de um cartério notarial antes e depois da LGPD; e
proporcionar aos funcionarios a expressao de suas proprias perspectivas e
interpretacdes das mudancas, contribuindo para uma visdo mais completa e rica.

O processo de escolha dos participantes das entrevistas foi conduzido através
da identificagcdo seletiva dos colaboradores atuantes no setor de escritura do
cartorio notarial, que estiveram envolvidos nas operacdes prévias a implementagao
da Lei Geral de Protecdo de Dados. Essa abordagem possibilitou um comparativo,
analisando as mudancas na forma da comunicacdo desde o periodo anterior a
vigéncia da LGPD até o presente. Ao explorar as percepcoes desses profissionais,
obtivemos esclarecimentos valiosos sobre a eficacia das mudancas implementadas,
fortalecendo nossa compreensao sobre as praticas de comunicacdo com a entrada
da Lei.

Participaram deste processo 06 (seis) colaboradores que possuem vasta
experiéncia na atividade laboral que exercem no setor de escritura. Dois desses
colaboradores estao lotados ha quatro anos; um com cinco anos de experiéncia;
outro com seis anos; e mais dois colaboradores com dez anos de atuagao no
referido setor. Dentre eles, quatro mantém uma conexao direta com os clientes,
enquanto os outros dois desempenham fungdes internas, mantendo também
comunicacdo com os clientes por meio da plataforma chamada e-notariado,
administrada pelo Colégio Notarial do Brasil — Conselho Federal. Essa plataforma,
que integra de maneira moderna, atual e confiavel os servicos dos tabelides de
notas em todo o pais, desempenha um papel fundamental para uma comunicacao
eficiente e eficaz.

A abordagem da entrevista,ndo apenas possibilita a obtencdo de informacdes
concretas, mas também oferece ao pesquisador a oportunidade de capturar
aspectos subjetivos que permeiam a realidade do individuo, incluindo suas opinides,
valores e ideais. Além disso, € considerada uma alternativa flexivel que transforma
tanto o pesquisador quanto o entrevistado em participantes ativos do processo de
pesquisa, conforme destacado por Minayo (2014). Através da coleta de
informacdes, foi possivel compreender a natureza e a complexidade das mudancas
nos processos de comunicacao antes e depois da LGPD.

Os dados foram tratados de maneira ndo estatistica, uma escolha
fundamentada na natureza qualitativa da pesquisa. Essa abordagem envolve a
codificacdo dos dados como ponto de partida, permitindo posterior estruturacéo e
analise cuidadosa. Essa escolha estratégica ndo s6 aprimora a compreensao dos
detalhes presentes nos dados, mas também reforca a profundidade e a
autenticidade da analise qualitativa.



11

A abordagem escolhida para analisar os dados foi baseada na técnica de
Analise de Conteudo, seguindo as premissas de Bardin. A andlise de conteudo
representa uma técnica de processamento de dados obtidos, concentrada na
interpretacdo de materiais de natureza qualitativa. Essa abordagem garante uma
descricao objetiva, sistematica e mantém a riqueza manifesta no momento da coleta
desses dados (Guerra, 2014).

A utilizacdo da técnica de analise de conteudo é de suma importancia, pois
possibilita demasiadamente uma compreensdo aprofundada das mudancas
documentadas, como alteragcdes em politicas internas, termos de privacidade e
outras praticas relacionadas a LGPD; ajuda a identificar praticas especificas de
protecdo de dados adotadas no contexto das escrituras, destacando medidas
implementadas para garantir conformidade com a referida lei; bem como, permite
avaliar como o cartério notarial se adaptou as diretrizes da LGPD no setor de
escrituras, identificando possiveis desafios, sucessos e lacunas na implementagao.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a anélise dos dados, adotou-se a técnica de analise de contelddo,seguindo
as premissas de Bardin, onde as informacbées foram coletadas por meio de
entrevistas semiestruturadas. O estudo contou com a participagdo de seis
funcionarios que fazem parte do corpo funcional do setor de escritura do Cartério
localizado em Paulista/PE. As entrevistas foram conduzidas através de gravagdes
via aplicativo WhatsApp, com a devida autorizagdo dos participantes, e
posteriormente transcritas, mediante leitura flutuante das pesquisadoras, e
revisadas para garantir a fidelidade a fala dos entrevistados. Os detalhes sobre a
caracterizacao das entrevistas estao apresentados na Tabela 1.

Funciondr Setor em que Esta inseriq|o Tempo Encontra-se info_rrrladg
uncionarios trabalha antes e apés na sobre as novas exigéncias
a LGPD empresa da LGPD

Funcionario 01 Escritura Sim 10 anos Sim
Funcionario 02 Escritura Sim 06 anos Sim
Funcionario 03 Escritura Sim 08 anos Sim
Funcionario 04 Escritura Sim 10 anos Sim
Funcionario 05 Escritura Sim 08 anos Sim
Funcionario 06 Escritura Sim 06 anos Sim

Fonte: Elaborado pelas autoras

A anadlise das entrevistas foi conduzida sob duas perspectivas distintas.
Inicialmente, foi considerada a visdo do entrevistado, na qual foram formuladas
quatro perguntas com o intuito de identificar como se desenvolviam 0s processos
comunicativos e a protecdo de dados antes da implementagdo da LGPD.
Posteriormente, uma segunda abordagem foi adotada, envolvendo também quatro
perguntas, com o propésito de compreender como se configuravam 0s processos
comunicativos e a protecdo de dados apds a implementagdo da LGPD. Essa
estrutura possibilitou a analise do conteudo das respostas, permitindo a avaliagao
das justificativas apresentadas pelos entrevistados ao longo do tempo.

Na primeira parte das entrevistas, foram explorados aspectos relacionados a
dindmica dos processos comunicativos e a protecdo de dados anteriores a
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implementagdo da LGPD. Foi perguntado inicialmente aos entrevistados “como
eram 0s processos de comunicacdo interna e externa no cartério no setor de
escritura antes da implementacdo da LGPD?”A seguir, apresentamos a visao dos
entrevistados sobre a pergunta 05:

Entrevistado 1: “A comunicacgéo interna e externa sempre foi executada de forma
eficiente e transparente, pautada na linguagem clara, respeitosa e objetiva, sendo a
principal caracteristica a manutencdo da seguranca juridica e perpetuidade aos
interesses juridicos do cidaddo, obedecendo as obrigacdes legais do notario e a
missdo da empresa.”

Entrevistado 2: “Sempre foram feitas de forma clara e objetiva tanto com os
funcionarios, bem como com os clientes, porém nao se tinha alguns cuidados e zelo
no momento de passar uma determinacg&o, informacgé&o, lavratura de um determinado
ato, escaneamento, salvamento de um arquivo na nuvem, backup, etc.”

Entrevistado 3: “Com relacdo a isso, o cartorio sempre teve suas questoes de
seguranga, nos como funcionarios sempre fomos treinados a nao passar
informacbées que ndo fossem da parte responsavel pelo processo, nem pela
matricula do imdével. Nao passar informacdes por telefone de um terceiro ou até
mesmo as pessoas que poderiam dizer que eram aquela pessoa responsavel,
porém sempre foi vetado esse tipo de informacdo, a gente sO passava as
informacées realmente a quem de fato fosse parte dentro do procedimento do
processo.”

Entrevistado 4: “O manejo e a troca de informacdes internas se manteve sem
alteragbes, haja vista o ambiente de trabalho ja nos fazer conscientes de como
tratar, conversar, levar e trazer informagcées principalmente de terceiros. Com
relagdo as comunicagbes externas, o cuidado e o sigilo com determinados dados e
informagbes sempre foi realizado. O cuidado com documentos e dados pessoais
sempre foi executado no cartorio, haja vista a natureza do local. Sempre foi dado o
sigilo nas informagbdes e documentos que ndo tinham por sua natureza a
publicidade.”

Entrevistado 5: “Mesmo sem existéncia da LGPD, a serventia ja adotava alguns
meétodos de protecdo e privacidade dos dados fornecidos pelos clientes, com a
vigéncia da Norma, muitos desses procedimentos foram adaptados aos dispositivos
da Lei, e outros foram alterados para que a norma fosse plenamente cumprida.”

Entrevistado 6: “Nao senti diferenca, a gente ja tinha os mesmos cuidados que
tem na LGPD com relagéo a essas comunicagées.”

Apé6s analise das respostas fornecidas, constata-se uma coeréncia geral nos
processos de comunicagdo interna e externa no setor de escritura do cartério antes
da implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). 50% dos
entrevistados ressaltaram que a comunica¢do sempre ocorreu de maneira eficiente
e transparente, caracterizada por uma linguagem clara, respeitosa e objetiva. Isso
significa um reconhecimento por parte dos funcionarios da importancia da
seguranca juridica e do respeito aos interesses dos clientes.Essa constatacdo esta
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alinhada com Chinem (2010), que destaca o papel crucial da comunicacao
corporativa na busca pela exceléncia e na eficacia da tecnologia empresarial.

Entretanto 33,33% dos entrevistados apontaram uma falta de cuidado e atencao
em certas atividades, como a transmissao de informacdes, a elaboracdo de atos e o
escaneamento de documentos, e citaram que alguns procedimentos tiveram que ser
adaptados apos a entrada da lei. Isso indica uma consciéncia sobre a importancia
dos processos, mas também a necessidade de aprimoramentos na execucgao.
Confirmando e estando de acordo com Alves (2020), que destaca a importancia de
compreender adequadamente os dados para estar em conformidade com a lei,
através de procedimentos adequados.

Do total de entrevistados, 66,67% destacaram ainda a relevancia dada a
seguranca e confidencialidade das informagbes, tanto internas quanto externas,
com os funcionarios sendo treinados para evitar o compartilhamento de informacdes
desnecessarias e para proteger os dados pessoais dos clientes. A comunicagao
externa conforme explicado por Bahia (2013), abrange todas as informacgdes e
comunicados emitidos pela organizacdo empresarial destinados ao publico, ou seja,
€ uma ferramenta essencial para enfrentar as questdes levantadas pelos meios de
comunicagao.

De maneira geral, as respostas indicam que o cartério ja possuia uma cultura de
comunicacao clara e segura antes da implementacdo da LGPD, embora tenham
sido identificadas areas para aprimoramento. A conscientizacdo prévia sobre a
importadncia da seguranca dos dados pode ter facilitado a transicdo para a
conformidade com a legislacao de protecéo de dados.

A pergunta seguinte, pergunta 06, teve o objetivo de identificar as principais
praticas relacionadas a privacidade e protecdo de dados antes da implementacao
da LGPD. Questionou-se: “Quais eram as principais praticas em relacdo a
privacidade e protecdo de dados?” Seguem as respostas:

Entrevistado 1: “O ndo fornecimento de informagcbées, documentos, status de
protocolos a terceiros, exceto por meio de certiddo que é um documento previsto em
lei, provimentos e demais normas vigentes.”

Entrevistado 2: “Com relacdo as praticas a privacidade e protecao de dados, o
cartorio sempre adotou uma postura de que qualquer informacdo a respeito de
informacoes de clientes s6 passar para aqueles que fosse parte do documento sem
que a parte precise justificar a finalidade. Outra pratica que era feita dentro do
cartorio antes da LGPD, era quando da lavratura de um ato eletrénico ou quando
alguma parte possui idade superior a 80 anos, que o funcionario realizava o servico
na frente de outros clientes no aguardo de atendimento pois era preciso ler os dados
na frente dos mesmos.”

Entrevistado 3: “As praticas era essa questdo mesmo de ndo dar informagcbdes a

quem ndo fosse responsavel por aquele processo, de negar as informagées a quem
néo fizesse parte daquele procedimento.”

Entrevistado 4: “Cautela no manuseio de dados e documentos, sigilo nos atos que
por sua natureza ja exigem confidencialidade, limite ao externalizar determinadas
informacgoes através de e-mail ou ligacdes telefénicas.”

Entrevistado 5: “Varios procedimentos ja eram praticados, mas pra destacar dois
deles, seriam: Os atos praticados, apds sua finalizacao sé poderiam ser entregues
as partes envolvidas ou um terceiro autorizado. Outro procedimento era a
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digitalizacdo de todos o0s documentos apresentados, com coOpia de seguranca
devidamente conferida pelo Titular.”

Entrevistado 6: “a gente sempre teve o mesmo cuidado com relacdo a essa questao
de dados, a gente tinha o cuidado de nao fornecer, a questdo de nome, CPF, essas
coisas. Porque ja era uma questao até propria da empresa mesmo a gente nao
fornecer.”

Alisando as respostas acima verificou-se que todos os entrevistados destacaram
a pratica de nao fornecer informacoes a terceiros nao relacionados ao processo em
questdo, mesmo antes da implementacao da lei. Isso demonstra uma consisténcia
nas politicas de privacidade e protecdo de dados dentro do cartério. Os
entrevistados 1, 4 e 5 mencionaram explicitamente a importancia do sigilo e da
cautela no manuseio de dados e documentos, especialmente em situacdes que
exigem confidencialidade, indicando uma preocupacao com a seguranca dos dados
dos clientes. Isso significa que o setor de escritura ja adotava praticas e cuidados
alinhados com os requisitos da lei, garantindo a integridade dos atos realizados em
seu ambito, os quais sao solicitados por diversos usuarios, atendendo assim o
objetivo citado por Pinheiro (2021).

O entrevistado 6 enfatizou a importancia de nao fornecer informacdes pessoais,
como nome e CPF, destacando que essa prética ja era uma questdo fundamental
para a empresa. Isso indica uma consciéncia profunda sobre a importancia da
protecdo de dados e uma cultura organizacional que valoriza a privacidade dos
clientes.

No entanto o entrevistado 2 mencionou uma pratica especifica relacionada a
pessoas com idade avancada, garantindo que os procedimentos fossem realizados
na frente de outros clientes para evitar qualquer suspeita de manipulagao indevida
de informacdes. Embora essa abordagem demonstre sensibilidade para com grupos
vulneraveis e uma preocupacao personalizada na protecao de seus dados, o fato de
realizar o procedimento na frente de outros clientes levanta preocupacdes sobre a
protecédo dos dados.

Apesar de algumas variagbes nas praticas especificas mencionadas pelos
entrevistados, nota-se uma consisténcia geral nas politicas e procedimentos
relacionados a privacidade e protecdo de dados dentro do cartério, especificamente
no setor de escritura antes da implementacao da LGPD. No entanto, é provavel que
tenham ocorrido mudancas significativas com a entrada em vigor da referida lei.

A préxima pergunta, enumerada como 07, foi feita com o intuito de obter
informacdes sobre como as informacdes dos clientes eram tratadas em relacdo a
confidencialidade. A pergunta foi:"Como eram tratadas as informag6es dos clientes
em termos de confidencialidade?" Aqui estao as respostas:

Entrevistado 1: “Sempre houve o cuidado nos atendimentos, na elaboracao de atos,
digitalizagdo e arquivamento das documentagdes dos clientes, em obediéncia as
diretrizes do titular da serventia e aos principios notariais.”

Entrevistado 2: “Sempre foi feito através de escaneamento, backup e
armazenamento na nuvem.”

Entrevistado 3: “com relacdo a confidencialidade isso sempre, mesmo antes da
questao dessa lei, a gente sempre foi muito orientado a ter muito cuidado pra nao
passar informagoées a pessoas que ndo eram responsaveis por aquilo pra que nao
viesse a recair algum problema sobre o cartorio, pra que depois aquela pessoa
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responsavel ndo viesse querer processar o cartorio de alguma forma, por dizer que
foi vazado algum dado sem autorizacdo dele. Entdo assim, tudo que a gente fazia,
tentava acertar ao maximo em relacao a isso, pra pegar um documento aquela parte
teria que autorizar um outro a vir buscar, seja uma autorizagcdo por e-mail, telefone,
alguma forma que a gente conseguisse confirmar que era aquela pessoa.”

Entrevistado 4: “Sempre houve conscientizacdo nas confidencialidades de
informagées dos clientes, quando exigidos por formalidade e por legislagdo.”

Entrevistado 5: “Desde sempre informagbes e documentacbes pessoais das partes
envolvidas nos atos celebrados s6 sao fornecidos aos mesmos, através de
requerimento impresso assinado pelo solicitante.”

Entrevistado 6: “Também com os mesmos cuidados que a gente ja tem, ndo era
assim tdo redobrado quanto é hoje, mas sempre se teve o cuidado de nao fornecer
nenhum documento de cliente quando era arquivado aqui, nome, CPF, identidade.”

Todos os entrevistados mencionam que havia algum tipo de procedimento ou
cuidado em relacdo a confidencialidade das informacbes dos clientes, ressaltam
ainda a importancia de seguir as normativas e diretrizes institucionais. A
digitalizacao e armazenamento seguro das informacdes é mencionada por um terco
dos entrevistados como pratica comum. Ha uma énfase em todos os entrevistados
na importancia da conformidade com a legislacao e as diretrizes institucionais. A
necessidade de autorizacado por parte dos clientes para acesso as informacobes €
destacada em 50% das respostas.

A conscientizacdo sobre a confidencialidade das informacgdes dos clientes €
destacada de forma mais explicita pelos entrevistados 3, 4 e 6, enquanto os outros
apenas mencionam que havia cuidados sem entrar em detalhes sobre
conscientizacao especifica. As respostas dos entrevistados indicam que havia uma
preocupacao geral com a confidencialidade das informacdes dos clientes, mas
existem diferencas na forma como essa preocupacdo era abordada e
implementada, incluindo os métodos de armazenamento, a necessidade de
autorizacao e o nivel de conscientizacao sobre o assunto.

O Entrevistado 6 menciona que os cuidados existem desde sempre, mas
reconhece que atualmente sdo mais intensificados. Essa intensificacdo ocorre
devido artigo 23, §4° da Lei 13.709/18, uma vez que afeta diretamente os métodos
de coleta, armazenamento e seguranca dos dados pessoais envolvidos na atividade
(Brasil, 2018).

Portanto, as respostas demonstram que, embora haja variagbes nos métodos
especificos adotados e na énfase dada a certos aspectos, como a autorizagao para
acesso as informacdes, todos os entrevistados compartilham a preocupacao com a
confidencialidade das informacdes dos clientes e a conformidade com as
normativas legais e institucionais.

A pergunta 08 tinha como objetivo identificar a capacitacao dos funcionarios em
relacao aos dados sensiveis dos clientes antes da implementacgéo da lei. Perguntou-
se: “Houve alguma conscientizagdo especifica sobre questdes de privacidade antes
da LGPD? Treinamentos?” Nessa questdo um dos entrevistados nao
respondeu.Abaixo segue as respostas:

Entrevistado 1: “A conscientizacdo foi a adequacao as novas regras e manuten¢cao
das medidas em protecdo ao usuario ja realizadas pela empresa, através de



16

palestras, cursos, juntamente com os trabalhos de conscientizagdo diarios prestados
pelos encarregados do setor de escritura e por parte da administracdo da empresa.”

Entrevistado 2: “Sim”.

Entrevistado 3: “Nao, com relacao a treinamentos especificos em relacdo a isso no.
Sempre teve essa conscientizacdo no sentido da privacidade, da confidencialidade
de dados, sempre teve esse cuidado, mas questdo de treinamentos especificos pra
iSso antes ndo”.

Entrevistado 4: “Sim, mesmo que as Serventias Extrajudiciais ja sejam orgaosque
em sua natureza o cuidado e cautela de informacées ja estejam inseridas em sua
natureza, com base em seu regimento estadual, houveram treinamentos para
adaptagbes e reforco nos atos que ja era tomado para a execugdo dos trabalhos
quando a Lei viesse a tomar vigéncia”.

Entrevistado 5: “A empresa sempre orientou de forma geral sobre o cuidado com o
tratamento dos dados das partes, a fim de que tais informacées sempre fossem
preservadas. Quanto a treinamentos, ndo lembro de nenhum relacionado ao tema
antes da Ler”.

Entrevistado 6: Nao foi respondida.

Ao serem questionados sobre treinamentos ou orientagbes com os dados
sensiveis dos clientes antes da LGPD, a maioria dos entrevistados respondeu que
teve orientagdo ou algum tipo de informag&o. A conscientizagdo sobre questbes de
privacidade varia entre os respondentes, muitas vezes por esse assunto nao
receber uma atencado necesséaria. Observa-se que treinamentos especificos sobre
privacidade eram menos comuns, e 0 cartério nem sempre priorizava a educacao
dos funcionarios sobre praticas seguras de manuseio de dados pessoais.

O segundo bloco das entrevistas, foram explorados aspectos relacionados a
dindmica dos processos comunicativos e a protecao de dados posteriores a
implementacédo da LGPD. A pergunta 09 era aberta e sugere como foram feitas as
mudancas nos processos de comunicacao apdés a LGPD. Para essa questao se
exigiria do entrevistado a explicagcdo de como o setor de escritura adaptaram suas
praticas de comunicagdo para estar em conformidade com o0s requisitos de
privacidade e protecdo de dados da LGPD. Questionou-se: “Quais mudancas
especificas foram implementadas nos processos de comunicacado apds a entrada
em vigor da LGPD?” Para a questao, os seis entrevistados responderam:

Entrevistado 1: “Com o advento da lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais, Provimento n° 134 de 24/08/2022 CNJ e
provimento estadual, foram definidos critérios mais rigorosos de preservacdo de
dados, exemplo: as gravacbes realizadas para lavratura de atos eletrbénicos e
emissdo de certificados digitais pela plataforma do e-Notariado, atualmente
realizadas em sala reservada, preservando o sigilo de dados pessoais expostos
durante as videoconferéncias; os atendimentos no balcdo para coleta das
informagbes sofreram alteragcées, exemplo: ao invés do cliente informar verbalmente
seus dados, solicitamos o preenchimento dessas informagbes por escrito; 0s
processos em tramitacdo, ndo estdo ficando sobre as bancadas, visando evitar
vazamento de dados por terceiros; foi criado um canal pelo WhatsApp corporativo
exclusivo para o setor de escrituras, para envio e recebimento de dados de clientes;
o0 ndo compartilhamento de senhas entre os funcionarios;, acessos restritos a
determinados campos dos sistemas, visando uma menor circulacdo de dados entre



17

0s colaboradores; descarte correto de rascunhos ou de documentos inutilizados;
dentre outras sistematicas diarias realizadas nos atendimentos presenciais ou
digitais, que foram ajustadas para maior segurancga’.

Entrevistado 2: “Apds a implementacdo da LGPD passamos a adotar uma postura
de cautela em qualquer fase de comunicacdo, podendo ser no momento de passar
alguma orientagdo, recepcionar um documento até a lavratura de um ato. Tivemos
que mudar a forma de lavratura de atos eletrbnicos e que tenha parte com idade
superior a 80 anos de idade, em que foi disponibilizada uma sala especifica para tais
atos. Apds a implementacao da Lei, qualquer certiddo de atos lavrados em nossa
serventia tem que ter sua justificativa. Os protocolos de recepgcdo tém que ter
algumas informacées da parte. Nas minutas a parte ja estar cientificada que o0s
dados ali postos sera devidamente arquivada e armazenada com base na Lei da
LGPD, etc.”.

Entrevistado 3: “Fomos orientados ao grande perigo que o cartdrio poderia vir sofrer
sangbes, penalidades muito altas, questées financeiras, multas altissimas, entao
assim, tem se batido muito mais na tecla depois que entrou em vigor a questao da
lei. Antes se tinha um cuidado, mas depois se aumentou muito a questdo do
cuidado, de realmente ndo expor, de ter realmente aquele cuidado com dados do
cliente, aumentou muito mais”.

Entrevistado 4: “As mudancas foram mais evidentes nas tratativas externas. As
comunicagbes e avaliacbes de documentos feitos internamente se manteve sendo
realizada com acréscimo de alguns cuidados a mais. No entanto as informagcées
prestadas e inseridas em documentos que sdo emitidos e externalizados sofreram
adaptacbes. A exemplo os dados de um determinado solicitante, que é obrigatdrio
para os sistemas, deixaram de ser impressos em certidées e em protocolos”.

Entrevistado 5: “Foram adotados protocolos mais rigidos de armazenamento,
controle e fornecimento de toda e qualquer informacdo das quais a serventia tem
acesso. Um exemplo € o termo de responsabilidade de fornecimento de dados que
todos os usuarios dos servicos precisam preencher antes da pratica de qualquer

”

ato’.

Entrevistado 6: “A empresa passou pra todos os funcionarios um termo de
responsabilidade, que nao tinha, e de privacidade de todos os dados, que a gente
tinha de confidencialidade de todos os dados dos clientes e para ndo repassar a
ninguém. Tudo aqui que a gente visse de informagcdo a gente ndo poderia passar
para ninguém, entdo esse foi um dos principais, assinar esse contrato assumindo
essa responsabilidade de confiabilidade”.

As respostas dadas refletem a inclusdo das mudancgas especificas, como
revisdes nas politicas de privacidade, consentimento explicito para coleta e uso de
dados, medidas de seguranca cibernética aprimoradas e possiveis efeitos na
segmentacao e personalizacdo de mensagens. Como citado por Alves (2020) para
estar em conformidade com a lei, € fundamental compreender e classificar
adequadamente os dados a serem processados, por meio da implementagdo de
politicas, procedimentos e programas de gestdao para a coleta, processamento,
analise, armazenamento, compartilhamento, reutilizacdo e exclusdo dessas
informacdes.
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Com isso, as respostas dos entrevistados reforcam como a comunicacao foi
modificada apdés a implementacdo da LGPD.Segue trechos reforcadores da
entrevista:

“...0s atendimentos no balcdo para coleta das informacbées sofreram
alteracées, exemplo: ao invés do cliente informar verbalmente seus dados,
solicitamos o preenchimento dessas informagdes por escrito...”.

“Apds a implementacdo da LGPD passamos a adotar uma postura de cautela
em qualquer fase de comunicacdo, podendo ser no momento de passar alguma
orientacdo, recepcionar um documento até a lavratura de um ato”.

“Antes se tinha um cuidado, mas depois se aumentou muito a questao do
cuidado, de realmente ndo expor, de ter realmente aquele cuidado com dados do
cliente, aumentou muito mais”.

“...dados de um determinado solicitante, que é obrigatorio para os sistemas,
deixaram de ser impressos em certidées e em protocolos’.

“Foram adotados protocolos mais rigidos de armazenamento, controle e
fornecimento de toda e qualquer informacdo, das quais a serventia tem acesso”.

“A empresa passou pra todos os funcionarios um termo de responsabilidade,
que ndo tinha, e de privacidade de todos o0s dados, que a gente tinha de
confidencialidade de todos os dados dos clientes e para ndo repassar a ninguém”.

s

Portanto, é relevante considerar como essas mudangas impactaram a
transparéncia e a confianga do consumidor nas organizagoes.

A pergunta 10 era aberta e tinha como objetivo entender como os colaboradores
tomaram conhecimento das acgdes que poderiam ser realizadas apés a
implementagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD, desse modo,
questionou-se: “Como a equipe foi treinada ou informada sobre as novas exigéncias
da LGPD relacionadas a privacidade e protecdo de dados?”. A seguir as respostas
dos entrevistados:

Entrevistado 1: “Por meio de palestras fornecidas pela empresa, curso, livros e
demais materiais que proporcionaram a equipe conhecimento quanto as regras de
protecdo ao uso e compartilhamento de dados.”

Entrevistado 2: “A equipe foi treinada pela Direcao da Empresa, Setor de Informatica
e o encarregado do setor.”

Entrevistado 3: “Com relacdo ao setor de Escritura foram designadas duas pessoas
para que ficasse a frente e se aprofundasse mais com relagdo a essa lei para ficar
mais por dentro, saber como funcionava, o que se podia, 0 que nao podia, entdo
através dessas pessoas que fomos orientados com relacdo a questdo da
privacidade e protecdo dos dados dos clientes, através dos funcionarios que se
aprofundaram mais e de certa forma trouxeram o conhecimento e treinamento para
0s outros.”

Entrevistado 4: “Foram promovidos encontros e reunibes para apresentacdo e
debate da lei. Nelas foram realizadas trocas de informacdes e experiéncias que

pudessem trazer execugbes no cuidado com os dados pessoais de maneira mais
eficaz.”
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Entrevistado 5: “Alguns colaboradores participaram de palestras/workshops
relacionados ao tema. A empresa promoveu encontros para falar sobre o assunto,
bem como, elaborou uma cartilha para conscientizacdo sobre o tema.”

Entrevistado 6: “Ndo houve um treinamento, houve uma palestra. Foi a encarregada
do setor que deu junto com outras pessoas, falando dessa questao e trazendo a
tona alguns procedimentos pra a gente ter o cuidado ainda maior, tipo fornecer
dados por telefone, tipo matricula, o nome do cliente mesmo, o cuidado de néao ficar
falando alto os dados dos clientes na hora da confirmagdo, da conferéncia dos
clientes.”

Diante das respostas dos colaboradores foi possivel identificar que o cartério
notarial estudado designou 25%dos colaboradores do setor de escrituras (2 dos 8
funcionarios ao qual o setor possui) para qualificarem-se na lei e suas mudancgas,
sendo desse modo replicadores da informacao aos demais e contribuindo para a
propagacao do conhecimento na organizacdo, de modo que se tornam mentores
dos parceiros de trabalho durante esse processo de aprendizagem.

Com o intuito de disseminar a informacédo aos demais colaboradores, de forma
clara e abrangente, também foi utilizada da estratégia de promover
palestras,encontros e reunides para discussdo do tema e maior comunicacdo da
informacdo. Um dos entrevistados cita que juntamente a essas acdes foi
disponibilizado uma cartilha para conscientizagdo sobre o tema. Como ja citado por
Lemos (2011), a comunicacdo interna € uma parte integral da comunicacao
organizacional, focalizando um publico estratégico essencial para as empresas:
seus funcionarios.

A pergunta seguinte, pergunta 11, também de carater aberta, tem por finalidade
que os entrevistados esclarecam os desafios encontrados no processo de mudanca
e adequacdo a LGPD, visto que alguns processos sofreram alteracdes, como ja
esclarecido anteriormente na pergunta 09. Desse modo questionou-se: Quais
desafios ou adaptacées foram necessarios para garantir a conformidade com a
LGPD? Foram obtidas as respostas abaixo:

Entrevistado 1: “Os desafios de maiores impactos foram conciliar o principio da
publicidade, intrinseco a fun¢do notarial, ao dominio da lei e suas demais instrugées,
normas e provimentos correlatos por parte dos colaboradores. Contudo, os desafios
foram superados através do suporte que vem sendo fornecido pela empresa, atraves
de trabalhos educativos quanto a LGPD, gerando adaptacées eficientes.”

Entrevistado 2: “O principal desafio em relacgo a LGPD foi a adequacdo aos
processos em relagdo a lei e aos clientes.”

Entrevistado 3: “Os desafios sdo os clientes mesmo, que as vezes acham que o
cartorio esta indo além, que esta pedindo demais, que é exigéncia demais, porém
ele ndo vé que aquilo é pra a propria seguranca dele. Por exemplo, quando estamos
atendendo um cliente ndo podemos falar o niumero de documento, tem que pedir o
documento e digitar, dados que venham a expor o cliente. Quando é um video com
um idoso, ndo podemos fazer para todo mundo ouvir 0 que é que ele esta fazendo,
qual o tipo de instrumento que ele esta realizando, para ndo expor o cliente. Entao
assim, tem clientes que concordam e tem clientes que acham demais, que o cartorio
é exigente demais, s6 que no fim de tudo, o maior protegido, o maior beneficiado é o
cliente. Entdo o desafio maior é trabalhar com gente, porque muitos deles n&o
entendem.”
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Entrevistado 4: “Os maiores desafios foram as readaptacées de atos e execucdes
realizadas no ambiente de trabalho, as quais eram utilizadas nos atendimentos ao
publico. Informacbées que ndo sdo mais fornecidas e formas de atendimento que
ndo séo feitas mais da maneira que eram realizadas antes. Alguns atendimentos
dependem de sigilo.”

Entrevistado 5: “Mesmo tendo um capitulo especifico voltado para cartorio, a lei ndo
é tao clara quanto aos procedimentos, bem como, instituiu processos muito distintos
as atividades praticadas. Foi necessario um esforco coletivo, como leituras e
releituras da lei e do provimento do CNJ, para que fosse possivel minimamente se
adaptar as exigéncias legais.”

Entrevistado 6: “Uma mudanca relacionada ao cliente em si, é que toda vez que o
cliente tras documentos, que ele da entrada no protocolo, existe uma norma la
falando que ele esta ciente que embora o cartério use a LGPD, que é a lei que
protege os dados dos clientes, o cartdrio por oferecer um servigco publico, ao qual
podemos sim fornecer a qualquer pessoa através de certiddo, qualquer ato realizado
aqui no cartorio, embora exista a lei protegendo a questdo ligada a publicidade.
Entao quando o cliente da entrada num processo aqui, seja numa escritura ou
procuracgéo, ele fica ciente de que existe essa questdo que o cartério pode sim
fornecer certiddo. Inclusive nos atos, além dos protocolos, também sai essa
informacdo no final do texto. Outro procedimento que também mudou em relagdo a
LGPD, que até entdo ndo tinham o cuidado, é com relacdo aos rascunhos. Os
rascunhos eram utilizados com documentos de outros clientes, embora ja
tivéssemos o cuidado de ndo apresentar esse rascunho pra outro cliente, para
conferir alguma minuta ou algo do tipo, utilizavam esses rascunhos para questao
internas mesmo, como também para estudo. Entdo depois da implementacdo da
LGPD, nem para isso podemos utilizar documentos de clientes ou que contenham
informacées de clientes. Seja identidade, CPF, certiddo de nascimento ou qualquer
documento que tenha dados dos clientes.”

Analisado as respostas, um dos entrevistados expressa que um dos desafios de
maior impacto é conciliar o que a LGPD expressa em protecao e exposicao de
dados com o principio da publicidade ao qual os cartérios notariais estdo incluidos,
pois conforme a lei n® 8.935/1994, “servicos notariais e de registro sdo os de
organizacdo técnica e administrativa destinados a garantir a publicidade,
autenticidade, seguranca e eficacia dos atos juridicos” (Brasil, 1994). Sendo assim
os cartérios notariais responsaveis por conferir a “fé publica” a diversos
documentos.

Apés analise das demais respostas, nota-se que foi um desafio a mudanca
tendo em énfase o0 atendimento ao publico por alguns entrevistados, onde nesse
processo podem ocorrer vazamento de dados pessoais, pontuando que temos a
comunicagao externa como uma ferramenta essencial a transparéncia e confianga
da empresa com a sociedade. Como citado por um dos entrevistados:

“O principal desafio em relacao a LGPD foi a adequacdo aos processos em relacao
a lei e aos clientes.”

“Mesmo tendo um capitulo especifico voltado para cartério, a lei ndo é tao clara
quanto aos procedimentos...”
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“Os maiores desafios foram as readaptacbes de atos e execugbes realizadas no
ambiente de trabalho, as quais eram utilizadas nos atendimentos ao publico...
formas de atendimento que ndo sdo feitas mais da maneira que eram realizadas
antes. Alguns atendimentos dependem de sigilo.”

Como enfatizado por um dos entrevistados, as alteracées nos tratamentos dos
dados para garantir o cumprimento da LGPD e a protecdo das informacgdes, por
vezes, sao visualizados pelos clientes de modo negativo, e que acarretam
dificuldade na atividade diaria notarial, o que apresenta uma relutancia externa as
adequacoes. E possivel verificar nos trechos:

“Os desafios sdo os clientes mesmo, que as vezes acham que o cartorio esta indo
além, que esta pedindo demais, que é exigéncia demais.”

‘tem clientes que concordam e tem clientes que acham demais, que o cartdrio é
exigente demais.... Entdo o desafio maior é trabalhar com gente, porque muitos
deles ndo entendem.”

A Ultima pergunta do questionario, enumerada 12,sugere uma analise sobre
como a relagdo entre o cartério e clientes mudou em termos de comunicacao e
tratamento de dados ap6s a entrada em vigor da LGPD. A questdo era “Houve
alteragbes perceptiveis na relagdo com os clientes em termos de comunicacgéo e
tratamento de dados”? A seguir as respostas dos entrevistados:

Entrevistado 1: “Sim, os ajustes nos atendimentos das demais etapas até conclusao
do ato, posterior digitalizacdo e arquivamento ja mencionados aqui sdo eficientes e
proporcionam prote¢cao aos dados dos usuarios de nossos servicos.”

Entrevistado 2: “Sim. Os clientes passaram a ter mais confiangca na prestacdo de
servicos realizados pela Serventia”.

Entrevistado 3: “Sim, por exemplo que falei anteriormente, essa questao de nao falar
0s dados. Exemplo: numero de identidade, numero de CPF, telefone, e-mail e os
dados pessoais do cliente, ndo podem ser solicitados verbalmente, temos que pedir
ao cliente o documento, para que possamos através dele obter a informacao e assim
cadastrar o cliente. Como também, existe 0 processo que muitos clientes buscam
informagbes sobre escrituras, mas so € liberado através de certiddo, que é o
documento publico autorizado para dar a informagéo de algum dado que se tem no
cartorio ao cliente, caso o cliente ndo tenha o documento, tera que solicitar uma
certiddo para que os dados s saiam de acordo com aquele instrumento.”

Entrevistado 4: “Parte da populagcdo que frequenta os ambientes de cartorios nao
tem ou ndo buscam acesso a tantas informacoes legislativas. Mas para as pessoas
que costumam trabalhar com dados pessoais em cartdrio e ou plataformas digitais,
percebem a mudanca e melhoria nos pedidos trazidos pela LGPD. Passando mais
segurancga e respaldo no tratamento e guarda das informagcdes pessoais.”

Entrevistado 5: “Sim, a comecgar da abordagem inicial até a conclusdo de qualquer
ato praticado, é nitido que a LGPD exerceu grande influéncia nos procedimentos.
Além de redobrar os cuidados com os documentos e dados fornecidos pelas partes,
alguns procedimentos precisaram ser alterados, para que a lei fosse efetivamente
cumprida. Um exemplo sdo os atendimentos virtuais, antes eram praticados no
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proprio balcdo, hoje em dia passaram a ser integralmente praticados pelos setores
internos, visando o maximo sigilo e seguranca dos dados que sio fornecidos em
cada atendimento virtual.”

Entrevistado 6: “No geral, foram as folhas de rascunhos que mudaram, a questao de
ndo passar nenhum tipo de informacdo de dados do cliente e entrega de
documentos para somente as partes interessadas ou a um terceiro devidamente
autorizado por ele, seja certiddo, ou seja qualquer tipo de documento de um
processo que vocé ndo € parte, vocé so pode pegar se houver autorizagdo de uma
das partes seja pelo telefone, por e-mail ou por WhatsApp. A leitura dos dados
também nao fazemos na frente dos outros clientes, pedimos ao cliente para conferir
0s dados, para que ndo fazermos a leitura desses dados em voz alta.”

Diante das respostas dos entrevistados, é possivel perceber que a LGPD
trouxe mudancgas na abordagem dos dados dos clientes. Todos os entrevistados de
1 a 6 afirmam que conseguem observar alteracbes nas comunicacdoes e que
conforme refletido nas respostas, apresentam beneficios nitidos tanto aos quais
trabalham no cartério notarial estudado como aos clientes que utilizam da prestacao
desse servico, pois proporcionam maior protecdo das informacgdes, trazendo assim
maior confianca no servico adquirido.Ha um consenso sobre a maior protecao aos
dados dos usuarios e a importancia da LGPD para a seguranga da informagéo. Os
entrevistados mencionam mudancas especificas em diferentes etapas dos servicos
cartorarios, como: atendimento presencial e virtual, coleta e tratamento de dados
pessoais, emissdo de documentos e certiddes seguranca e confidencialidade das
informacoes.

Examinando mudancas na transparéncia do notariado em relacdo ao uso e
coleta de dados pessoais, é perceptivel as alteracbes na forma como os clientes
interagem e confiam no cartério apds a implementacéao da legislagcdo promovendo
uma adaptacao nas estratégias de comunicacao para garantir conformidade com a
LGPD.

E notado que o processo de comunicacdo mudou diretamente devido ao nao
pronunciamento das informacdes legais, seja para preenchimento dos dados ou
como para conferencia, evitando assim vazamento das informacdes para outras
pessoas nao envolvidas no processo que possam estar no entorno.Foram
reforcados os cuidados com a manipulacdo de dados pessoais, de forma verbal e
escrita, afim de nao sofrer sangdes, multas e penalidades futuras por
descumprimento a alguma exigéncia da LGPD.As respostas demonstram um bom
nivel de conhecimento sobre a LGPD e seus impactos nos servigos cartorarios. Ha
uma percepgao positiva da LGPD por parte dos entrevistados, que reconhecem o0s
beneficios da lei para a seguranca e a privacidade dos dados.

7 CONCLUSAO

Este trabalho buscou analisar se existe uma mudanga no processo da
comunicacao antes e apds a Lei Geral de protecdo de dados com os clientes do
cartorio notarial localizado na cidade do Paulista/PE, uma vez que a comunicacgao é
um elemento crucial para o desenvolvimento das atividades no cart6rio notarial e
que existe a necessidade de garantir a seguranca e a confidencialidade das
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informagdes pessoais dos cidadaos, sendo fundamental para manter a confianga no
sistema notarial € na justica de um modo geral.

Com base no exposto, verifica-se que houve mudangas significativas no
processo de comunicacdo com os clientes do cartério notarial antes e apoés a
implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Antes da referida lei, a
comunicacao era marcada por praticas tradicionais, como foco na divulgacao de
dados presencialmente e em canais de comunicacdo limitados. Apds a lei, no
entanto, impulsionou-se uma profunda transformacao na forma como o cartério se
comunica com seus usuarios, exigindo a adocao de medidas necessarias que a lei
exige, para garantir a seguranca e a privacidade dos dados pessoais.

Constatou-se na pesquisa, conforme descrito pelos entrevistados, que antes da
lei geral de protecdo de dados os clientes informavam seus dados verbalmente.
Apéds a implementagédo da LGPD, essa pratica foi substituida pelo preenchimento de
formularios escritos. Essa mudanca representa uma adaptacdo no processo de
coleta de informacdes, visando garantir maior seguranca e controle sobre os dados
pessoais dos clientes. Além disso, o cartério adotou uma postura mais cautelosa em
todas as fases da comunicacdo. A empresa passou a ter uma abordagem mais
cuidadosa em todas as interagcbes com os clientes, desde a orientacdo até a
realizacdo de atos notariais. Essa mudanga demonstra uma crescente
conscientizacdo sobre a importancia da protecao de dados em todas as etapas do
processo.

Através da percepcao dos entrevistados também foi possivel perceber que,
apoés a LGPD, houve um aumento significativo no cuidado com os dados do cliente,
destacando a importancia de ndo expor ou compartilhar informacées de maneira
inadequada. Ademais a implementagdo da LGPD, dados sensiveis de solicitantes
deixaram de ser impressos em certidées e protocolos, indicando uma mudanga na
pratica de divulgacao de informacdes sensiveis para proteger a privacidade dos
individuos. A empresa implementou protocolos mais rigorosos para o0
armazenamento, controle e fornecimento de informacdes, refletindo uma
preocupacao em garantir a seguranca e a confidencialidade dos dados dos clientes.

Além disso, todos os funcionarios receberam termos de responsabilidade e
privacidade relacionados a confidencialidade e protecdo dos dados dos clientes,
demonstrando um esforco da empresa em promover a conscientizacdo e a
conformidade com as regulamentacdes de protecdo de dados. Diante disso, nota-se
que a implementagdo da LGPD teve um impacto significativo no processo de
comunicagdo com os clientes do cartério notarial, levando a uma maior
conscientizacdo e adocao de medidas para proteger a privacidade e a seguranca
dos dados pessoais.

Portanto, a LGPD trouxe mudancas significativas na comunicacao do Cartério
Notarial do Paulista/PE com seus clientes, exigindo a adog¢do de medidas para
garantir a seguranca, a transparéncia e o respeito a privacidade dos dados
pessoais. Apesar dos desafios, percebe-se que o setor de escrituras se adaptou as
novas exigéncias e estdo bem mais preparados para atender as expectativas dos
clientes na era digital, construindo relacées de confianca e fidelidade.

E importante ressaltar que a LGPD ainda é uma lei relativamente nova, e os
cartorios ainda estdo se adaptando as suas exigéncias. Novos desafios e
oportunidades surgirdo com o tempo, exigindo um processo continuo de
aprimoramento da comunicagao.
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