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1INTRODUCAO

Prezado (a) aluno (a)!

Este Produto Educacional foi resultado de minha trajetéria na pesquisa:
Letramentos Informacional e Digital na Pesquisa Escolar na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica: um estudo com discentes do Instituto Federal de Pernambuco -
Campus Paulista, no ambito do Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT), do Instituto Federal de Pernambuco - Campus Olinda. Minha
motivacdo partiu da experiéncia profissional como bibliotecario em bibliotecas de
instituicdes educativas em que trabalhei, onde pude acompanhar as dificuldades
dos alunos em suas praticas de pesquisa escolar.

Estando atualmente em uma sociedade em que a informacao tem uma relevancia
em diversos aspectos, como econdmico, cultural e sobretudo educacional, onde a
pesquisa é uma pratica no qual nos apropriamos das informac¢bes para gerar
conhecimento e vem, cada vez mais, se dando em meios digitais, pareceu-me
bastante pertinente a importancia de uma maior compreensao dos conceitos e
praticas dos Letramentos informacional e digital, bem como de suas contribuicdes
para a pesquisa escolar.

Sendo assim, buscou-se abordar neste Guia Informativo alguns aspectos dos
letramentos Informacional e Digital de forma a contribuir com a pesquisa escolar
dos alunos da Educacdo Profissional e assim, contribuir com a promoc¢do da
pesquisa na educacgdo para o trabalho.

As bases conceituais deste Guia Informativo consideram a pesquisa como
principio pedagogico, visto que defende uma educacdo integrada que promova a
autonomia dos sujeitos na busca de conhecimentos por meio da pesquisa; uma
transformacao da natureza em func¢do das necessidades individuais e coletivas por
intermédio do trabalho como principio educativo.

A apresentacdo deste Guia Informativo foi dividida em cinco partes: as trés
primeiras apresentam conceitos e reflexdes sobre o Letramento Informacional, o
Letramento Digital e a Pesquisa Escolar. Na quarta parte é apresentado o Modelo de
Pesquisa Escolar (ISP). Na quinta e ultima parte temos as consideracdes finais. Que
este guia seja, de fato, mais um produto que contribua com a formacdo dos alunos
da educacdo profissional, nesta sociedade cada vez mais desafiadora.

Uma 6tima leitura!




Considerando o universo informacional, podemos dizer
que o Letramento Informacional, se apresenta como a
estruturacdo de um conjunto de habilidades que permite
integrar as acdes de “localizar, selecionar, acessar, organizar,
usar informacdo e gerar conhecimento, visando a tomada de
decisdo e a resolucdo de problemas.”. (GASQUE, 2010, p. 83).

2 O LETRAMENTO INFORMACIONAL

A figura a seguir descreve bem as habilidades de letramento informacional cada vez mais
necessarias na presente sociedade conectada:

Figura 1 - Habilidades do Letramento Informacional
i Y 4 Y ' Y

®

|dentificar a
necessidade de
pesquisa sobre
a informacgao.

©)

Localizar de
modo eficiente
a informacgao
necessaria.

©,

Avaliar
criticamente a
informacgao e
sua fonte.

®

Utilizar a
informacgao
para alcancar
um proposito.

®

Reconhecer os
aspectos éticos
e legais do uso
da informagao.

LETRAMENTO INFORMACIONAL
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Fonte: (TEIXEIRA; GRECO, 2015, p. 7 apud SILVA, 2017, p. 57.)

Algumas habilidades sdao importantes quando temos contato com um grande numero de
informacgbes, principalmente para transforma-las em conhecimento e aprendizagem
constante. De acordo com Kuhlthau (1999, p.10), algumas delas sdo:
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Habilidade de aprender em situa¢bes dinamicas, onde a
informagdo esta em constante mudanca;
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Habilidade de gerenciar grande quantidade de informacgado, ‘
quando a determinacdo do que significa informacao
suficiente é tdo importante quanto localizar e selecionar
informacgado relevante;

Habilidade de encontrar significado através da producdo de sentido em mensagens
diversas e numerosas que geralmente ndo se acham organizadas previamente em

textos. C



3 O LETRAMENTO DIGITAL

O crescimento do uso do computador e da internet
possibilitou que as pessoas, tivessem contato com varias
fontes de informacdes, além de textos, como audios,
imagens, videos, etc. Por isso, era necessaria uma nova
forma de alfabetizagdo, que refletisse as novas praticas do

mundo digital (MOREIRA, 2012)
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Dessa forma, o conceito de Letramento Digital ganhou forca, como uma forma de

promover essas novas habilidades.

O Letramento Digital seria entdo a maneira como se utiliza de recursos eletrénicos
como computadores, tablets e smartphones, para além da leitura e escrita, envolvendo
habilidades para, de forma reflexiva, contribuir para a realizagdo de um objetivo ou
aquisi¢cao de um novo conhecimento. (MOREIRA, 2012)

Dudeney, Hockly e Pegrum (2016, p.27-49), indicam diversos aspectos que podem
abarcar o Letramento Digital, alguns deles sdo:

Letramento Multimidia

Habilidade de criar e interpretar textos
em multiplas midias.

Letramento em pesquisa

Habilidade de dominar o funcionamento
dos motores e servicos de busca.

Letramento em Filtragem

Habilidade em reduzir a sobrecarga
informacional através de redes pessoais
e profissionais como forma de triagem.

Letramentos moveis

Habilidade de contribuir com informacdes,
bem como se comunicar e interagir por
meio de internet movel.

Letramento (critico) em Informacao

Habilidade em avaliar documentos e
artefatos de forma critica, comparando
fontes e checando sua veracidade.

Letramento Participativo

Habilidade em contribuir com a inteligéncia
coletiva nas Redes, de forma a atingir
objetivos individuais ou coletivos.



4 APESQUISA ESCOLAR

Pesquisar faz parte do dia-a-dia de todos nés. Ao planejarmos uma compra,
compararmos 0s precos, decidirmos o local da compra, por exemplo, estamos
pesquisando, no sentido mais popular do termo. Além do nosso cotidiano, a pesquisa
esta presente em diversos contextos da sociedade, como no progresso cientifico,
tecnolégico, econdmico, cultural e educacional.

A origem da palavra Pesquisa, "vem do espanhol pesquirir, sendo herdada do
verbo perquirere, perquirir, em latim, que significava procurar; buscar com cuidado;
procurar por toda parte; informar-se; inquirir; perguntar; indagar profundamente.”
(TEIXEIRA, 2011, p.21). Perceba que a origem da palavra Pesquisa ja indica a pratica
como algo que ndo deve ser feita de qualquer forma, pois exige cuidado e
profundidade.

Na pesquisa, a busca pela aprendizagem e conhecimento é o que deve mover
qualquer investigacdo, pois esta pratica tem um importante carater formativo que deve
possibilitar as pessoas uma maior compreensdo de suas realidades, e assim, maiores
oportunidades de modifica-las. (ARAUJO; CANUTO; MAGALHAES, 2016)




Afinal, buscar é pesquisar?

"O buscar seria apenas uma das etapas da ac¢ao de pesquisar, sendo que ndo deve ser
superficial. Ndo é apenas encontrar alguns dados sobre determinado tema. E preciso
verificar a fonte desses dados, se ela é confiavel ou ndo, se ha necessidade de buscar mais
informacdes e, ainda, analisa-las, associa-las, confronta-las, questiona-las, posicionar-se
diante delas, criticamente, e comunicar o resultado desse processo." (TEIXEIRA, 2011, p.21)

Pesquisar envolve a busca, mas ndo de qualquer forma. Para Demo (2015), para que
uma pesquisa gere aprendizagem e conhecimento, € importante:

Buscar materiais e informacdes de forma critica, em locais confiaveis;

Realizar leitura reflexiva e questionadora sobre as informag¢des que encontrar;

Formular uma elaborag¢do prépria do conteudo que aprendeu, evitando imitacdes.

QEQRS




S5 O MODELO DE PESQUISA INFORMATION SEARCH PROCESS
(ISP)

Criado em 1991 pela Bibliotecaria e Pesquisadora estadunidense
Carol Collier Kuhlthau, o Information Search Process ou Processo de
Busca de informacdo, em traducdo livre, pretende auxiliar o
estudante em uma aprendizagem baseada em questionamentos,
considerando-o em sua totalidade.

Para Kuhlthau, "busca de informacdes € um processo de
construgdo que envolve toda a experiéncia da pessoa, sentimentos,
bem como pensamentos e ac¢des." (KUHLTHAU, 1991, p. 362,
tradu¢ao nossa)

Este modelo nos ajuda a exercitar, tanto o Letramento
Informacional, por envolver a busca e uso de informac6es, como o
Letramento Digital, visto que realizamos muitas etapas da pesquisa
na Web.

De acordo com Kuhlthau (2010), o modelo sugere 6 etapas no
qual os estudantes devem passar ao realizar uma pesquisa,
considerando os sentimentos que geralmente predominam em
cada fase, sendo elas:

Inicio do trabalho (sentimento de incerteza)

Selecdo do assunto (sentimento de
otimismo)

Exploracdo de informacg8es (sentimentos de
confusao/frustracdao/davida)

Definicao do foco
(sentimentos de clareza/senso de dire¢do)

Coleta de Informacdes (sentimentos de senso de direcdo/confianca)

Preparacdo do trabalho escrito (sentimento de alivio/satisfacdo ou
insatisfacdao)

RREREAQE

Vamos explorar um pouco cada etapa?!



5.1INiCIO DO TRABALHO

O inicio do trabalho ocorre quando o professor solicita uma pesquisa. Neste
momento, foi criada uma necessidade de informacdo, que tera que ser suprida de
forma a atingir o objetivo proposto. E importante compreender que esse movimento
ocorre em qualquer situacao onde pretendemos aprender algo novo. Kuhlthau (2010,
p. 29) nos diz que "A ansia por saber mais sobre algo e a sensa¢dao de que alguma
informacao significativa esta faltando sdo chamadas de 'necessidade de informacao'."

Para a autora, nesta etapa, € natural sentir um pouco
de apreensao e incerteza em rela¢ao ao trabalho que se
deve iniciar.

Portanto, é importante um didlogo com o(a)
professor(a), de forma que fique claro todas as
informacdes importantes sobre a pesquisa, tais como:

<J> Quao informal ou formal deve ser a pesquisa ?
‘J) Qual o nivel de estruturacdo que a pesquisa deve ter ?

‘J) Como o trabalho final deve ser apresentado ?




5.2 SELECAO DO ASSUNTO

Muitas pesquisas sdo solicitadas com temas definidos pelo D\/V %n%)o
professor, porém é comum a possibilidade da livre escolha de g %O/‘

um assunto da pesquisa, é o que trataremos a seguir. vm"
- o ® #(
Esta etapa aborda o momento da definicdo do assunto da [ @ <O e

pesquisa e dos topicos importantes para a delimitacao do tema.
Neste momento, é importante ser paciente e optar por um tema
de seu interesse, que desperte sua curiosidade (KUHLTHAU,
2010)

Para a autora, nesta fase, é comum os sentimentos de duvida
e ansiedade durante a tarefa de definir um tema de pesquisa,
mas um sentimento de otimismo surge com a escolha do
assunto.

Gasque (2020) Sugere algumas perguntas que podem auxiliar na etapa
da sele¢do do assunto de pesquisa:

Ha algum tépico apresentado em artigo, jornal ou
programa de televisdo que despertou a sua curiosidade?

Ha alguma questao pessoal, problema, ou interesse que
gostaria de saber mais?

Ha algum aspecto das disciplinas cursadas sobre o qual vocé
tem interesse em aprender mais?

Kuhlthau (2010, p. 59) também da algumas dicas, como:

Discutir com outras pessoas;

Fazer busca preliminar nas fontes de informacao;

Usar enciclopédias [impressa ou online] para obter uma
visao geral do assunto.

{EREK




5.3 EXPLORACAO DE INFORMAGCOES

KUHLTHAU (1999) explica que o Terceiro estagio,
Explora¢do de Informacdes, € o que exige uma maior
compreensdo do ele representa, para nao ser confundido
com a fase mais a frente, chamada Coleta de
Informacgdes, o que prejudicaria a pesquisa, pois possuem
propoésitos diferentes.

Neste momento, diz a autora, vocé ja definiu seu
tema geral de pesquisa na etapa anterior. Agora, precisa
explorar informac¢des sobre esse tema de forma a tentar
conhecé-lo amplamente, entrando em contato com varios
aspectos que o tema possui, em diversas fontes de
informacdes. Isso ajudara a conhecer varias facetas do
tema e a eleger um foco, um aspecto, um problema sobre
0 assunto pesquisado. Definido o foco, ele sera
determinante para a coleta de informacgdes.

Nesta etapa, € comum os sentimentos de confusdo, incerteza e duvida, pois a
exploracao de informac8es nos coloca em contato também com indmeras informacdes
inconsistentes e incompativeis com o tema pesquisado. Concentre-se em buscar
conhecer o assunto de uma maneira ampla e pacientemente, para estabelecer um foco
sobre algum aspecto dele, ndo realizando buscas irrefletidamente. Isto ajudard a
controlar os sentimentos negativos comuns nesta etapa. (KUHLTHAU, 1999)




Chegou o momento de se preparar para a investigacdo!
Recorrer a Biblioteca e tentar localizar no acervo fontes

de informag¢do com o tema, pode ser um bom inicio.

Por sinal, vocé sabe como o acervo da Biblioteca é
organizado?

Os acervos das bibliotecas sdao organizados de acordo com um sistema de
Classificacdo que tem o objetivo de "identificar o assunto do documento, para que
ele possa ser posto em local determinado nas estantes, junto com outros
documentos com assuntos semelhantes." (SILVA, 2013, p.2)

No Brasil, os 2 sistemas de Classificacdo mais comuns nas bibliotecas sao: A CDD
(Classificacao Decimal de Dewey) e a CDU (Classificacao Decimal Universal). Ambas
possuem semelhancas e diferencas entre si, mas em sintese, organizam o
conhecimento da humanidade em Classes. A exemplo da CDD, as classes sao:

®
72 ® 0 ®
d % ©
Filosofia e
Generalidades Psicologia Religiao Ciéncias Sociais

CLASSE 000 CLASSE 100 CLASSE 200 CLASSE 300

BONJOUR

Ciéncias Naturais e
Linguas Matematica Ciéncias Aplicadas Artes

CLASSE 400 CLASSE 500 CLASSE 600 CLASSE 700

AN, Dessa forma, cada assunto vai se subdividindo.
@ Por exemplo:
&:; ' GEOGRAFIA E HISTORIA - CLASSE 900

Subdivisbes: Geografia e Viagens - 910

thera’tt.:ra € Gqur?f!a € Biografia, Genealogia- 920
Retorica Historia Histéria do Mundo antigo- 930
CLASSE 800 CLASSE 900 &

etc...

Fonte: O autor



Agora, vocé sabe que cada assunto possui um numero
referente a Classe a que pertence... Mas para que vocé
possa localizar um livro na estante de uma biblioteca, é
preciso aprender mais uma coisinha... A notacdo do Hé?
autor!

O sobrenome de cada autor recebe um ndmero retirado
de uma tabela especifica para isso, chamada Tabela de Cutter.

Vejamos...

Figura 2 - Numero de Chamado do livro

assunto 12 letra do titulo de
Tivro

621
L.258a

1* letra do
sobrenome
de autor

Fonte: (INSTITUTO FEDERAL SERTAO PERNAMBUCANO, 201.)

Dessa forma, livros com os mesmos assuntos, terdo o mesmo
numero e ficardo juntos. E em cada assunto, livros com o mesmo
autor, terdo um unico numero, ficando juntos também. A esse
conjunto de informac¢des, chamamos de "Numero de Chamada",
sendo o endereco exato de um livro na estante de uma biblioteca.

Nao esqueca!
A ordem dos livros nas estantes é sempre da esquerda para a direita e de
cima para baixo em zigue-zague:

Figura 3 - Ordem dos livros nas estantes

Fonte: (INSTITUTO FEDERAL SERTAO PERNAMBUCANO, 201.) O



Agora, quando precisar localizar um livro nas estantes de uma biblioteca, é
SO seguir 0s passos:

Acesse o catalogo da Biblioteca (atualmente muitos sao online). No IFPE,
por exemplo, usa-se o software KOHA (biblioteca.ifpe.edu.br)

Faca uma busca por titulo, autor ou assunto. Apds localizar ofs) livro(s)
desejado(s), anote o nimero de chamada:

Figura 4- Numero de Chamada no catalogo

Exemplares(2) Notas (2) Comentarios (0) Imagens
Tipo de Biblioteca
material .« atual < Setor < Classificacdo Exemplar -
== Biblioteca Nao-ficcdo 58 C458g I ex.1
% § Clarice rowse
Lispector- shelf)
Livros IFPE
Campus
Paulista
Acervo geral

Fonte: (INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2022)

’ Dirija-se as estantes com o numero de chamada em maos, percorra a
ordem crescente dos numeros presentes nas etiquetas nas lombadas
dos livros até encontrar o numero do assunto (no exemplo acima 658).
Logo apds, percorra a ordem alfabética até encontrar a notacao do
autor (no exemplo acima C458g)

Em caso de duvidas, procure um(a) bibliotecario(a)!



https://biblioteca.ifpe.edu.br/

Com seu assunto geral definido, é importante alguns cuidados antes de iniciar a
pesquisa aprofundada, seja na Biblioteca ou na internet. As dicas a seguir podem
contribuir com um maior éxito na investigacdo de um tema.

Gasque (2020) nos lembra que, muitas vezes,
digitar uma pergunta nos buscadores de um 3 w 20IlWwg :
catalogo de biblioteca, ou na internet para ES'\ppségévc!n»nnﬁ?Si‘.
buscar determinado assunto, pode nao ' =
funcionar bem.

Em grande parte, essas ferramentas ainda
ndo conseguem compreender o problema em
sua extensao.

i ey PICtures Uk‘r

Por isso, a autora sugere transformar o tema de pesquisa em palavras-chave (termos
de busca) pesquisaveis, seguindo algumas orienta¢fes, como:

Fazer uma leitura inicial do tema em dicionarios e enciclopédias,
impressos ou virtuais;

Posteriormente, identificar as palavras que melhor representam os
assuntos lidos;

Considerar diversas formas de sindnimos e grafias;

Tentar organizar o assunto em uma hierarquia, partindo dos aspectos
mais abrangentes para os mais especificos;

Manter uma lista dos termos de busca identificados ao realizar a
pesquisa, verificando quais funcionam melhor e adicionando a lista novos
termos, se necessario.

SEQEQEAEN



Nesta fase, € importante conhecer os diversos tipos de informac8es e as diversas
fontes de informacdes, pois facilitara a busca, seja na Biblioteca ou na Internet.

Gasque (2020) define os tipos de informaces em Cientifica; Tecnoldgica;
Especializada; Didatica e Popular, conforme a seguir:
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INFORMACAO
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INFORMACAO
ESPECIALIZADA

=

INFORMAGAO
DIDATICA

£ 4

INFORMACAO
POPULAR

Busca explicar as inter-relagdes de um fato a partir de
uma visao ampla, buscando compreender “por que” e
“como” eles ocorrem. Esse tipo de informacao esta
presente em anais de congressos, artigos cientificos,
livros técnicos.

Resulta de conhecimentos voltados para a criacao de
projetos inovadores, com fins de desenvolvimento do
setor produtivo. Por exemplo: a invencdao de uma
ferramenta original com uma nova funcionalidade. A
patente é o documento que garante a posse de uma
invenc¢do para seu criador.

Sao produzidas por especialistas de uma area e, geralmente,
sao abrangentes e veiculadas com linguagem simples para
um publico leigo. Sdo comunicadas em blogs, redes sociais,
jornais e revistas, como a Superinteressante, por exemplo.

Sao informacdes cientificas com linguagem mais simples escritas
por educadores e pesquisadores. Sdo voltadas para estudantes
de determinado nivel educacional. Sdo encontradas em livros
didaticos, paradidaticos e apostilas.

Sdo conhecimentos do senso comum, resultantes de
experiéncias pessoais ou observacbes do cotidiano,
sem um tratamento cientifico que os validem. Podem
ser encontradas na internet de forma ampla, redes
sociais, almanaques, entre outros.

16



Tanto na Biblioteca como na Internet, ha diversos tipos de fontes de
informacdes, cada uma com finalidades especificas. Conhecé-las um pouco mais,
pode auxiliar na exploracao de informacdes relevantes a sua pesquisal!

Cunha (2010) nos apresenta algumas das principais fontes de informacdes:

Geralmente escritas por especialistas, as enciclopédias
possuem artigos curtos e condensados sobre os mais
variados assuntos. Sdo Uteis para uma pesquisa inicial de
um tema.

" |[ENCYCLOPEDIA
ENCYCLOPEDIA
l[ENCYCLOPEDIA

>
Q
=
=z
T l[ENcYcLoPEDIA

n

ENCICLOPEDIA

Os dicionarios sdo bastante Uteis em oferecer
informacdes sobre palavras de uma lingua. Apresentam
também grafia, prondncia, significados e, as vezes,
exemplos de aplicacao pratica da palavra em diversos

DICIONARIOS contextos.
Sdo informacgdes que visam relatar a vida e atividades
de uma personalidade, seja internacional, nacional ou
regional.  Atualmente ndo  oferecem  apenas
informacBes biograficas, mas também opinides de
FONTES -
G pessoas comuns e suas mudangas sociais.

9 As principais fontes geograficas sdao os Atlas (coletanea
de mapas organizados a partir de um critério
definido), as Enciclopédias e Dicionarios Geograficos,

FONTES ondt,e §eus termos relacionados a Geografia, podem
GEOGRAFICAS ser Uteis como complementos aos Atlas.

Fontes com informacBes quantitativas de fatos
demograficos e econémicos. Dados a respeito do Brasil
podem ser obtidos junto ao IBGE (Instituto Brasileiro

FONTES de Geografia e Estatistica)
ESTATISTICAS




Um fator importante é utilizar as fontes de informag¢ao com um =
olhar critico, sobretudo na internet. Para isso, é necessario o gj
conhecimento de alguns critérios para avaliar as informacdes e sites || @ X
na web. Alguns deles sao: av

[]
==

AUTORIDADE

OBJETIVIDADE

PRECISAO

PUBLICO

7

ATUALIZACAO

Verificar as qualificacdes do autor ou credenciais para
escrever sobre o assunto; avaliar a experiéncia do autor
sobre o assunto; verificar se a pagina ou site é
patrocinado ou apoiado por alguma organizacdo; avaliar
a autoridade da organizagao sobre o assunto.

Avaliar se a informacdo apresentada é tendenciosa;
identificar o objetivo ou ponto de vista da publicacdo;
avaliar se o autor tenta convencé-lo de um ponto de
vista; verificar se a publicacao é patrocinada ou apoiada
por um grupo de interesse especial, por exemplo, grupo
politico, educacional.

Verificar se ha outras fontes que corroboram a
informacado; avaliar se a informacao é compativel com o
que mais se sabe sobre o assunto; avaliar se a
informacdo fornece provas suficientes para sustentar a
argumentac¢ao ou ponto de vista.

|dentificar o publico-alvo: publico em geral, profissionais,
técnicos; identificar o tipo de informacao: especializada,
cientifica, didatica; avaliar o vocabulario usado; verificar
se o site inclui bibliografia ou links para fontes adicionais
de consulta.

verificar se a data de "publicacdo" esta claramente
indicada; identificar a data em que o material foi escrito
primeiro; identificar quando a informacdo foi colocada
na web; verificar qual a uUltima vez que o site foi revisto;
verificar se os graficos ou tabelas apresentados possuem
fontes citadas.

FONTE: Adaptado de (GASQUE, 2020, p.158)

A
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5.4 DEFINICAO DO FOCO

Chegamos a uma etapa decisiva do processo. A etapa de
estabelecer um foco, perspectiva pessoal ou delimitacdao do
assunto geral que foi explorado na etapa anterior. Kuhlthau
(2010, p. 126) nos diz que “quando escolhem um foco apés a
exploracdo, a coleta de informagdes torna-se mais objetiva e
eficiente, ja que se coletam aquelas diretamente relacionadas
ao foco.”

Nesta etapa, a medida que vocé for encontrando um foco ou delimitacao de seu
tema de pesquisa, os sentimentos de duvidas e incertezas da etapa anterior,
darao lugar aos sentimentos de otimismo e confianca!

T4
==

A principal tarefa aqui € explorar varias alternativas possiveis para uma
delimitacdo do tema e adotar a mais promissora. Se necessario, volte a etapa de
exploracdo ou continue aperfeicoando o foco definido ao longo do processo.
(KUHLTHAU, 2010)




Kuhlthau (2010) apresenta algumas indagac¢fes importantes que podem ajudar a
delimitar um foco ao tema de pesquisa:

\ /

~ Se liga!

A partir da etapa de exploracao, ir elencando possiveis focos tematicos,
realizando uma leitura mais atenta.

Procure se questionar:

Q&

( ) O que saber sobre aquele possivel foco?

O Que ideias e fatos novos aprendi sobre aquele possivel foco?
Q Que materiais trazem informacdes sobre aquele possivel foco?

O Onde posso achar mais informacdes sobre aquele possivel foco?

Anote e reflita sobre cada ideia nova que tiver sobre um possivel foco.

Ao encontrar informacg8es contraditdrias sobre um possivel foco, tente
compreendé-las e decida se sera necessario realizar adaptacdes e refinamentos
no foco.

Compare cada foco encontrado, de forma a comparar qual parece ser mais

PN
LTJ

QQ &K




ApoOs a delimitacdo do tema, é interessante conduzir a investigacdo de forma
mais cientifica possivel.

Para isto, Gasque (2012; 2020) indica elaborar, a partir do tema escolhido, um
problema de pesquisa, que consistira em uma pergunta a ser respondida pela
investiga¢do, servindo para conduzir o trabalho a um objetivo definido.

e

"Um problema de pesquisa ndo é algo ruim ou desconfortavel e refere-se
a identificacdo de uma questdo traduzida por uma pergunta direta ou
indireta. Ao final da pesquisa, vocé deve responder o questionamento
realizado por meio de varidveis que podem ser testadas, manipuladas e
observadas. Para tanto, deve-se atentar para o fato de que nem todos os
problemas ou questdes podem ser resolvidos pelo método cientifico, por
exemplo, alguns de natureza religiosa." (GASQUE, 2020, p.372)

A elaboracao do problema de pesquisa nem sempre é facil e exige treinamento.
Portanto, caso precise, solicite a orientacao do professor(a)!




Antes de passarmos para a proxima etapa, precisamos
conversar sobre a importancia de preservar os aspectos éticos na
pesquisa, combatendo o plagio, por exemplo.

Muitas vezes podemos cometer plagio por desconhecimento
das regras de producdo textual e normalizacdo. Porém, se o
mesmo for cometido intencionalmente, é importante saber que
esta pratica é crime, de acordo com a Lei N° 9.610 de 19 de
fevereiro de 1998, alterada pela lei 12.853 de 14 de Agosto de
2013 - A Lei do Direito Autoral

Portanto, vamos conhecé-lo um pouco melhor!

Plagio é “Copiar ou imitar as palavras ou mesmo se apropriar de qualquer
producdo artistica, cultural ou cientifica “de outros” sem revelar quem eles sao”
(AMARAL; VASCONCELOS, 2018, p.[11])

Segundo (WACHOWICZ; COSTA, 2016), os principais tipos sdo:

Plagio Total, Integral ou Direto - O plagio direto consiste basicamente em uma
determinada obra que é plagiada por inteiro, palavra por palavra, sem citar a fonte de
onde se extraiu 0 material.

da concepcao de um determinado autor, porém trata-se de um mosaico de partes
extraidas de obras de terceiros e se caracteriza pela simples omissao dos créditos para
os verdadeiros autores.

@ Plagio Parcial - O plagio parcial consiste em uma obra que € apresentada como fruto

Figura 5- Dicas para nao cair no plagio Conheca alguns
programas antiplagio:

DICAS RAPIDAS PARA NAO CAIR NO PLAGIO:

L] CopySpider

Anti-plagio

1- SALVE A FONTE

Nao deixe para anotar de onde voceé tirou as informagoes na tltima hora. Assim que
decidir as citagoes que vai usar, anote o nome da obra, autor e pagina. Para organizar
isso, vocé pode usar softwares disponiveis na internet.

2 - ESCOLHA UM TIPO DE CITAGAO e o p I a g i U mT

Apos decidir quais fontes usar, defina se val utilizar a citagao direta ou a parafrase.

3 - REFERENCIE
Além das citagoes, é importante que vocé adicione as referéncias que usou e de onde
as tirou. Para isso, siga as normas ABNT.

Plagius,
2z

Fonte: (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA ,2017)


https://copyspider.com.br/main/pt-br
https://www.plagium.com/pt/detectordeplagio
https://www.plagius.com/br#detector-plagio

5.5 COLETA DE INFORMAGOES

Na Coleta, busca-se apenas informacdes pertinentes
ao foco. Durante a Coleta de informac8es, novos
conhecimentos surgirdo, o que possibilitara, se
necessario, a realizacdo de ajustes no foco. Esta
etapa requer um senso investigativo por parte do
aluno para explorar novamente as fontes de
informacBes, seja na biblioteca ou na internet.
(KUHLTHAU, 2010)

Nesta etapa, os sentimentos predominantes sdo positivos, como a confianca em
adquirir um maior senso de direcao sobre a conducdo da pesquisa!

Na medida que for coletando informac&es, vocé continuara aprendendo
sobre o tema que delimitou, portanto a leitura e a reflexdo sao
fundamentais neste momento. Ao buscar, ler e refletir sobre o material
encontrado, seus pensamentos ficardao cada vez mais claros e ampliados
pelos novos conhecimentos acerca do tema investigado.



Nesta etapa, além de explorar as diversas fontes de p
informacdes, é preciso elaborar estratégias de buscas que
auxiliem na localiza¢do das informacdes pertinentes ao tema.
Isto é possivel conhecendo e utilizando as diversas ferramentas
e recursos disponiveis atualmente.

Nas bibliotecas, por exemplo, € comum o0s acervos estarem registrados em
catalogos online. Voltando ao exemplo do catalogo das bibliotecas do IFPE, podemos
perceber que o mesmo possui diversos filtros, que possibilitam refinar uma pesquisa:

Figura 6- Busca no catalogo da Biblioteca

Pesquisar

Titulo

Pesquisa a ifia de curso | Pesquisar por hierarquia | Pesquisa de autoridade | Comentarios recentes | Nuvem de tags |

Autor
Assunto
- ISBN
Inicio

ISSN

Bibliotecg Séries Bem-vindo ao catalogo online do Sistema de Bibliotecas do IFPE!

; ic: | Classificaca . - ;
Virtuais: |_—SS0520 g sistema de Bibliotecas Integradas (SIBI) compreende o conjunto de
ey 'EI bibliotecas de 16 Campi e a Diretoria de Educacdo a Distancia do IFPE.
S I

----- Portal de Periodicos

Fonte: (INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2022)

No exemplo acima, além da pesquisa geral, é possivel filtrar as informac&es pelo
titulo do documento, autor, assunto, entre outras possibilidades.

Caso sinta a necessidade de mais op¢des de filtragem, verifique se o catalogo
utilizado possui o recurso da "busca avancada". Ele lhe dara mais possibilidades de
refinamento. Vejamos a busca avanc¢ada no catalogo exemplificado:

Figura 7- Busca Avanc¢ada no catalogo da Biblioteca

Inicio » Pesquisa avancada

Pesquisa avancada

Pesquisar por:

Titulo ~
€ Autor v
€ Assunto v

Outras opgdes Nova pesquisa

Fonte: (INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2022)

Esse recurso permite a combina¢do de varios elementos como forma de delimitar
uma busca. Isto facilitara a procura por documentos mais especificos ao tema de
pesquisa.

‘O



Na internet, podemos encontrar o recurso da Pesquisa Avancada —

em diversos buscadores, como Google, Bing, Yahoo, por exemplo.
Destacamos aqui o caso do Google, por ser um dos buscadores
mais utilizados no mundo. -

Para ter acesso a pagina da Pesquisa Avancada do Google, basta p
ir em Configurac@es, e selecionar a opcao: Pesquisa Avancada:

Figura 8- Acesso a Busca Avancada no Google

Google

Pesquisa Google Estou com sorte

Configuractes de Pesquisa

h Pesquisa avancada

Seus dados na Pesquisa
Histérico de pesquisa

Ajuda da pesquisa
Enviar feedback

Tema escuro: desativado

Privacidade Termos
Fonte: Google (2022a) \ ﬂ

"A pesquisa avancada permite localizar conteudos por meio de “frases, frases
exatas, qualquer uma das palavras, nenhuma palavra” e restringir os
resultados por idioma, regido, site ou dominio ou tipo de arquivo." (GASQUE,
2020, p. 146)

Figura 9 - Busca Avancada no Google

Pesquisa avangada

Localizar paginas com. Fazer isso na caixa de pesquisa.

todas estas palavras Digite 55 palavras imporisnies: rst terrier tricolor

esta expressdo ou frase exata: Coivqus paisvras exatss entre sspa:

qualquer uma destas palavras: Digie OR e a2 3 paures que ook promrs

o] padras

nenhuma destas palavras

nimeros que variam de: a

Em seguida, limite seus
resultados per...

idioma: qualquer idioma ~  Locslizar paginss o idioma seiecionado
regio: qualquer pais =
iiltima atualizac&o em qualquer dats =
site ou dominio

termos que aparecem qualquer lugar da pagina =

SafeSearch Mostrar resultados com sonteiido explicito ~  Ate 2 fitragem de conteido sexuaimente sxplicits no SafeSearcn.

fipo de arquive: qualquer formato ~  Encontre paginas no formato qus prefaric

direitos de uso: ndo filirados por licenga ~  Encontre paginas em que ndo hajs restricies de uso

Fonte: Google (2022b)



A pesquisa em um buscador geral como o Google, por exemplo,
pode ser proveito na busca por informacdes pertinentes, porém —
para uma pesquisa académica, é necessario o uso cauteloso, visto
gue uma busca ampla na web podera listar fontes ndo cientificas e '
pouco confiaveis.

Entre as varias fontes de informacdes indicadas para uma
pesquisa escolar, como enciclopédias, dicionarios e livros, o artigo
cientifico é uma fonte confidvel e cada vez mais acessivel por meio
da internet, que disponibiliza diversas revistas cientificas de acesso
aberto.

O préprio Google possui 0 "Google Académico", um recurso de
acesso a diversos artigos cientificos disponiveis nas mais variadas
revistas cientificas.

Vocé podera acessa-lo no endereco: scholar.google.com.br:

Figura 10 - Pesquisa no Google Académico

Google Académico
| L]

® Em qualguer idioma Pesquisar paginas em Portugués

Sobre os ombros de gigantes

Google Académico  administragao publica n
Artigos Pagina 3 de aproximadamente 1.630.000 resultados (0,05 s)

Aqualquer momento
Desde 2022

Desde 2021

Desde 2018
Periodo especifico

[PDF] pucrs.br

Ordenar por relevancia
Ordenar por data

racdo publica brasileira entreo gerencialismo e a gestéo social [HTML] scielo.br
evista de adh o de empresas, 2005 - SGELO Brasil
5 i do publica isticas d odel

Emaqu

or Nogdes de administragéo publica [PDF] np.br
C Bachtold - 2016 - proedu.mp.br

instituida pelo Decre 301, de 12 de 7, com o objetivo de democratizar o
¥ Salvar 99 Citar Gitado por 62 Artigos relacionados Todas as 10 versdes 90

Fonte: Google (2022c)

Ao realizar uma busca no Google Académico, vocé tera acesso a uma
ampla quantidade de artigos cientificos, sendo necessario utilizar
algumas funcionalidades do site para aplicar filtros para ter um melhor
acesso as informacBes mais pertinentes ao tema de pesquisa.

Por sinal, vocé conhece as principais funcionalidades de pesquisa do
Google Académico?

Y &

Bora conferir?!


https://scholar.google.com.br/

Faca uma pesquisa com delimitacdo de periodo e/ou idioma:

Figura 11 - Pesquisa no Google Académico (delimita¢do por periodo)

= Google Académico

Artigos

Desde 2021
Desde 2018
Periodo especifico.

Ordenar por data

Em qualquer idioma

Pesquisar paginas em
Portugués

Qualquer tipo
Artigos de revisdo

incluir patentes
! incluir citages

Aqualquer !’I]OI{
Desde 2022

Ordenar por relevancia

'\

administrag&o publica

Pagina 3 de aproximadamente 1.630.000 resultados (0,05 s)

Novos caminhos da administragéo publica brasileira
LR Klering, MCS Porsse... - ... de Admini: doda. ., 2010 -

_. dos modelos de administragdo publica, considerando os trés
administragio publica brasileira até 1994,

pucrs.br
do modus operandi) da

tr Salvar 99 Citar Citado por 115 Artigos relacionados Todas as 5 versdes 99

mv Administragdo piblica brasileira entreo gerencialismo e a gestdo social
APP Paula - Revista de administragio de empresas, 2005 - SciELO Brasil

..., a administragao publica gerencial e 2 administragdo publica ... caracteristicas desses modelos
de gestdo publica. Em sequida, ... dos estudos sobre a administragdo publica societal e a

v Salvar 99 Citar Gitado por 816 Artigos relacionados Todas as 10 versdes 99

ol NogGes de administragao publica

C Bachtold - 2016 - proedu.mp.br

Vocé faz parte de uma rede nacional publica de ensino, a Escola Técnica Aberta do Brasil,
instituida pelo Decreto n® 6.301, de 12 de dezembro 2007, com o objetivo de democratizar o ..
v Salvar 99 Citar Citado por 62 Artigos relacionados Todas as 10 versdes 99

Fonte: Google (2022c¢)

Explore outros artigos relacionados ao tema:

Modelos de administragdo publica. Governo sistémico.

[PDF] pucrs.br

[H™VL] scielo.br

[PDF] mp.br

Figura 12 - Pesquisa no Google Académico (artigos relacionados)

= Google Académico

* Artigos

A qualguer memento
Desde 2022

Desde 2021

Desde 2018
Periodo especifico.

Ordenar por relevancia
Ordenar por data

Em qualquer idioma

Pesquisar paginas em
Portugués

Qualquer tipo
Artigos de revisdo

incluir patentes
 incluir citagdes

administrag&o publica

Pagina 3 de aproximadamente 1.630.000 resultados (0,05 s)

Novos caminhos da administragéo publica brasileira
LR Klering, MCS Porsse. .. - ... de Administragdo da ..., 2010 - revistaseletronicas. pucrs.br

dos modelos de publica, os trés ... do modus operandi) da
administragdo publica brasileira até 1994, ... Modelos de administragdo publica. Governo sistémico. ...

¥ Salvar 99 Citar Citado por 115 Todas as 5 vegloes 99

M Administracéo publica brasileira entreo gerencialismo e a gestao social
APP Paula - Revista de administragio de empresas, 2005 - SciELO Brasil

.., a administragdo publica gerencial e a administragdo publica ... caracteristicas desses modelos
de gestao publica Em seguida, .- dos estudos sobre a administragio publica societal e a -
¢ Salvar 99 Gitar Citado por 816 Artigos relacionados Todas as 10 versdes 9%

rorl Nogdes de administragao publica

C Bachtold - 2016 - proedu.mp.br

Vocé faz parte de uma rede nacional publica de ensino, a Escola Técnica Aberta do Brasil,
instituida pelo Decreto n® 6.301, de 12 de dezembro 2007, com o objetive de democratizar o
¥ Salvar D9 Citar Citado por 62 Artigos relacionados Todas as 10 versdes  $9

Fonte: Google (2022c)

Analise a frequéncia com que um artigo foi citado:

[PDF] pucrs.br

[HTML] scielo.br

[PDF] rnp.br

Figura 13 - Pesquisa no Google Académico (Frequéncia de citacdes)

= Google Académico

Artigos

Aqualquer momento
Desde 2022

Desde 2021

Desde 2018

Periodo especifice.

Ordenar por relevancia
Ordenar per data

Em qualquer idioma
Pesquisar paginas em
Portugués

Qualquer tipo
Artiges de revisao

incluir patentes
! incluir citagdes

administragao publica

Pégina 3 de aproximadamente 1.630.000 resultados (0,05 s)

Novos caminhos da administragao publica brasileira
LR Klering, MCS Porsse... - ... de Admini: doda..., 2010- pucrs.br

dos modelos de administragio publica, considerando os trés . do modus operandi) da
administragdo publica brasileira até 1994, ... Modelos de administragdo publica. Governo sistémico. ...
¢ Salvar 99 Citar Citado por 115 Artigos relacionados Todas as 5 versdes 96

mm Administragao publica brasileira entreo gerencialismo e a gestao social
APP Paula - Revista de do de empresas, 2005 - SciELO Brasil

, a administragdo publica gerencial e a administracdo publica ... caracteristicas desses modelos
de gestao publica. Em seguida, ... dos estudos sobre 3 administragdo publica societal e a

Yr Salvar 99 Citar] Citado por 16

s relaciggados  Todas as 10 versfes 9

ror] Nogbes de administragdo publica

€ Bachtold - 2016 - proedu.rmp br

Vocé faz parte de uma rede nacional publica de ensino, a Escola Técnica Aberta do Brasil,
instituida pelo Decreto n® 6.301, de 12 de dezembro 2007, com o objetivo de demacratizar o ...
¢ Salvar 99 Citar Citado por 62 Artigos relacionados Todas as 10 versées 99

Fonte: Google (2022c¢)

[PDF] pucrs.br

[HTML] scielo.br

[PDF] rnp.br



Organize suas referéncias bibliograficas:

Figura 14 - Pesquisa no Google Académico (consulta a referéncia)

Novos caminhos da administragéo publica brasileira [PDF] pucrs.br
LR Klering, MCS Porsse... - ... de Administragdo da ..., 2010
dos mos

revistaseletron

do modus
s de administragido publica

s de administragdo publica, con

Y¥ Salvar

M - o X Citar
dministracao publica brasileira

APP Paula - Revista de administragio de empresas

Todas as 5 vi

a administragdo publica g
publica. E
r 99 Citar

e a adminis MLA  Klering, Luis Rogue, Melody de Campos Soares Porsse, and

) Luis Alberto Guadagnin. "Novos caminhos da administracéo
publica brasileira." Analise—-Revista de Administracdo da
PUCRS 21.1(2010).

- P = hi NBR 6023 KLERING, Luis Roque; PORSSE, Melody de Campos Soares;
PDF] d ) N 5

! _] Nogoes de administragao publica GUADAGNIN, Luis Alberto. Novos caminhos da administracéo
C Bachtold - 2016 - proedu mp br plblica brasileira. Analise-Revista de Administragio da

Vocé faz ma rede nacional publica PUCRS, v. 21, n.1,2010.

01, de embr

% g“ ) e e tor B2 Artne e ju APA  Klering, L. R., Porsse, M. D. C. S, & Guadagnin, L. A. (2010)
Salvar 99 Citar Citado por 62 Artigos relac Novos caminhos da administracio piblica brasileira. Andlise—

Revista de Administracdo da PUCRS, 21(1).
ML A modernizacao da administracég
PR Motta - Revista de Administragio Piblica, 2007 BibTeX EndNote RefMan RefWorks

Fonte: Google (2022c)

Crie alertas para ser notificado sempre que artigos de seu interesse for
publicado:

Figura 15 - Pesquisa no Google Académico (criar alertas)

Desde 2021 . dos modelos de administragdo publica, considerando os trés .. do modus operandi) da
Desde 2018 administragio publica brasileira até 1994, ... Modelos de administragdo publica. Governo sistémico. ..
Periado especifico. ¢ Salvar 99 Citar Citado por 115 Artigos relacionados  Todas as 5 versdes 99

Ordenar por relevancia

mmm Administragao publica brasileira entreo gerencialismo e a gestao social
QOrdenar por data

APP Paula - Revista de administragdo de empresas, 2005 - SciELO Brasil
.., a administragdo publica gerencial e a administragdo pablica ... caracteristicas desses modelos
Em qualquer idioma de gestdo publica. Em seguida, ... dos estudos sobre a administragdo publica societal e a ..

PSS?lUisa[ paginas em ¢ Salvar 99 Citar Citado por 816 Artigos relacionados Todas as 10 verstes 8
ortugués

Porl Nogoes de administragao publica

C Béachtold - 2016 - proedu.mp.br

Vocé faz parte de uma rede nacional publica de ensino, a Escola Técnica Aberta do Brasil,
instituida pelo Decreto n® 6.301, de 12 de dezembro 2007, com o objetivo de democratizar o ...
7 Salvar 99 Citar Citado por 62 Artigos relacionados Todas as 10 versdes 99

Qualquer tipo
Artigos de revisdo

incluir patentes
! incluir citages

HTML A modernizagdo da administragéo publica brasileira nos dltimos 40 anos

PR Motta - Revista de Administragdo Pablica, 2007 - SciELO Brasil

\ ﬂ .. administragdo publica e melhora da geréncia publica. Passou-se a questionar o tradicionalismao
da administracdo publica .. . como a subordinac&o da administracio nublica a mandatos

Fonte: Google (2022c)

Utilize a Pesquisa Avancada para um refinamento detalhado. Acesse a
barra superior a sua esquerda e apoés, selecione: Pesquisa avancada:

Figura 16 - Pesquisa no Google Académico (Pesquisa Avanc¢ada)
DCJ gl blioteca

Minha biblioteca G g |
X Pesquisa avancada n [‘

Encontrar artigos

com todas as palavras \ Administracio \

com a frase exata poder discricionario

com ne minime uma das
palavras

sem as palavras
onde minhas palavras ocorrem (@ em qualquer lugar do artigo
no titulo do artigo

Exibir artigos de autoria de

Exemplos: "Guilherme Bittencourt” ou
McCarthy

Exibir artigos publicados em

Exemplos: Saber Eletronica ou Revista
Ciéncia Hoje

Exibir artigos com dataentre 2000 — 2022
Exemplo: 1996

WIS ATIgUS US4 Urers ares

Fonte: Google (2022c)



Muitas vezes, a pesquisa na internet é realizada por nés @@@@@
quase diariamente, nas mais variadas situa¢bes do
cotidiano. No entanto, muitas vezes, ndo estamos

aproveitando todo o potencial que a pesquisa na internet
pode nos oferecer, sobretudo nas pesquisas académicas. E -

preciso conhecer as funcionalidades dos motores de buscas
e as possiveis estratégias para refinar os resultados
encontrados.

Citaremos aqui algumas estratégias de refinamento de
informac8es em pesquisas na Web:

{ } Use aspas quando precisar encontrar termos ou frases exatas.
Exemplo: "educacdo profissional e tecnoldgica”

Figura 17 - Uso de aspas para pesquisa de termos exatos

Go gle "educacao profissional e tecnolégica” X = !; Q

Q Todas [ Noticias  [] Imagens [*] Videos ¢ Shopping £ Mais Ferramentas

Aproximadamente 10.700.000 resultados (0,61 segundos)

Aeducacgdo profissional e tecnologica (EPT) € uma modalidade educacional prevista na
Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB) com a finalidade precipua de
preparar “para o exercicio de profissées”, contribuindo para que o cidadao possa se inserir
e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade.

Fonte: Google (2022a)

<J> Alguns buscadores permitem o uso de Operadores Booleanos.

Vamos conhecer um pouco sobre sua utilizacdo:

Figura 18 - Uso de operadores Booleanos

Quando vocé usa mais de uma palavra-chave na sua busca,
VOCE precisa usar palavras conectores, chamadas de

operadores booleanos

OR NOT

(ov) (NAO)

Quando vocé usa AND, Quando vocé usa OR,
TODAS as suas QUALQUER uma de suas
palavras-chave sdo palavras-chave sdo inclusas
incluidas na busca. em cada pesquisa.

Palavras que seguem NOT
sdo excluidas dos
resultados da sua busca.

Isso diminui o n®
de resultados

Isso aumenta o n® Isso diminui o n®
de resultados de resultados

“Gerente de RH"

Corporativo
200 resultados

450 resultados

“Gerente de RH"”
200 resultados

“Gerente de RH” AND Corporativo
85 resultados

“Gerente de RH” NOT Empresarial
54 resultados

Corporativo OR Empresarial
788 resultados

Fonte: (FARIA, 2021)



‘J’ Utilize parénteses para isolar termos, priorizando-os na busca:

Figura 19 - Uso de parénteses na pesquisa
Parénteses ()

Use na situacdo em que constar dois operadores na mesma
estratégia de busca, estabelecendo a ordem de prioridade entre
eles na recuperacao de itens. A expressao entre parénteses é
executada primeiro.

Ex: (economia colaborativa OR economia social) AND renda basica

Encontra todos os registros nos quais a palavra renda basica esta
presente juntamente com a palavra economia colaborativa ou
economia social.

Fonte: (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020)

<J> Utilize asterisco para varias palavras com o mesmo radical:

Figura 20 - Uso do Asterisco na pesquisa
Asterisco *

Use o caractere * (asterisco) para o truncamento de palavras. Sempre
adicionado apos a ultima letra da raiz da palavra.

Ex: const*

7

Recupera as palavras cujo radical é "const™ constituicdo, constituinte,
constitucionalismo etc.

Fonte: (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020)

"Para localizar a obra O pequeno principe, digitar: pequeno principe."

O Na busca por titulos, omita os artigos (a, as, 0, 0s, um, uns...)
(GASQUE, 2020, p.189)



https://bibliotecadafeaacs.wordpress.com/2020/04/27/parenteses-aspas-operadores-de-proximidade-e-caracteres-especiais-em-busca-da-precisao/
https://bibliotecadafeaacs.wordpress.com/2020/04/27/parenteses-aspas-operadores-de-proximidade-e-caracteres-especiais-em-busca-da-precisao/

5.6 APRESENTACAO DO TRABALHO ESCRITO

Nesta etapa, a Coleta de informac¢des deve ser finalizada, as
informacgdes precisam ser devidamente organizadas, o trabalho § ’\
estruturado, escrito, devendo ao final, ter seus resultados
prontos para serem apresentados.

Para Kuhlthau (2010), nesta fase final, € comum o
sentimentos de alivio e realizacdo pela conclusao da tarefa,
ap6és um ciclo de descobertas e aprendizagens. No ® o
entanto, os sentimentos de medo e insatisfacdo podem u
surgir, caso o estudante ndo tenha superado bem as
dificuldades no processo de pesquisa e ndo se sinta seguro
dos resultados finais. O importante é focar nas etapas mais

dificeis, como a exploracdo de informac¢des e a definicao T )
do foco de pesquisa. Para a autora, estas etapas sao
cruciais, pois com o tema bem delimitado, a pesquisa tera 7D

um direcionamento, o que é imprescindivel para o éxito.

Antes mesmo de iniciar a estruturacao do trabalho, é importante se certificar que a
etapa da coleta de informacgdes, de fato, se finalizou.

Fique atento a dois principios: o da relevancia decrescente e o da redundancia
crescente.

Segundo Kuhlthau (2010),

A relevancia decrescente ocorre apds o ultimo material util ser coletado,
restando apenas informacgdes irrelevantes ao tema ao se persistir na busca.

encontrar as mesmas informacfes em diversas fontes de informacdes, como
uma indicacao que o assunto ja foi esgotado em sua busca.

@ De forma semelhante, a redundancia crescente ocorre quando se passa a

Neste momento, é indicado finalizar a etapa da coleta!



»»»»»»»»»»

OAL!

De posse das informages coletadas, é o momento de organiza-las & grealFF A

para poder realizar a escrita do trabalho com mais facilidade.

<J) Antes da escrita, crie um esquema ou esboco do tema, _.ifg S
tentando organiza-lo de forma légica, do aspecto mais

amplo até o mais especifico, por exemplo, ou, como sugere

Kuhlthau (2010), uma listagem de topicos na ordem que

deseja apresenta-los, subdividindo-os em subitens, quando
necessario:

2.2(..)

J Fique atento aos elementos obrigatdrios na maioria dos trabalhos académicos:
a introducgao, o desenvolvimento e a conclusao.

Algumas orientacdes para o desenvolvimento de cada um desses elementos
sdo:

Figura 21 - Elementos de um texto académico.

INTRODUCAO: aqui, parte inicial do desenvolvimento de um
tema, localizado apés o prefacio, quando houver, e onde se
definem as questdes, indica-se o caminho a seguir, o modo
como vai ser tratado o assunto e o anuncio do plano. A
introducao é o ponto de partida, como a conclusdo é o da
chegada. Na introdu¢do devem estar os propdsito do que
sera dito depois.

DESENVOLVIMENTO POR PARTES: aqui, processo expositivo
em que se da o prosseguimento ao desenrolar do tema por
partes, preferencialmente de uma maneira progressiva ou
oposta, procurando o equilibrio entre elas. Desenvolver por
partes o corpo do assunto € o ponto central da exposicao.

CONCLUSAO: Neste contexto, resumo marcante de tudo o
que foi exposto. A conclusdo deve conter os argumentos
macicos, devendo permitir o alargamento da ideia geral. E
na conclusdo que se planta, num derradeiro esforco, a
mensagem.

Fonte: (BOAVENTURA, 2007, p.53-54)



Também é importante estar atento as regras de normalizacao
durante o desenvolvimento do trabalho.

As mais utilizadas no Brasil sdo as regras da ABNT (Associa¢do
Brasileira de Normas Técnicas) que define Normalizacdao como
"processo de formulacdo e aplicacdo de regras para a solucdo ou
prevencdo de problemas" (ASSOCIACAO BRASILEIRAS DE
NORMAS TECNICAS, 2022, n.p)

A ABNT atua em diversas areas do conhecimento. No que confere a trabalhos
académicos, todas as suas Normas Brasileiras (NBRs) estdao no eixo: Informacao e
Documentacgdo. Abaixo estdo algumas:

NBR 14724-2011- Trabalhos académicos - Apresentacao

ABNT NBR 6027:2012 - Sumario — Apresentacao

ABNT NBR 6028:2021- Resumo - Apresentac¢ao

ABNT NBR 6024:2012- Numeracao progressiva das se¢des de um documento
— Apresentacao

ABNT NBR 10520:2002 - Citagdes em documentos - Apresentagao

ABNT NBR 6023:2018 - Referéncias - Elaboracao

RAQQQX

Destacamos aqui as duas ultimas: Cita¢des e Referéncias. Enquanto que as
citacbes permitem fundamentar as ideias presentes em um texto em diversos
autores, as referéncias permitem a identificacdo dos documentos que foram
citados.

ABNT NBR 10520:2002 - Citag6es em documentos

As duas principais formas de cita¢des sao as cita¢gdes diretas e indiretas:

— 66

As citacOes diretas:

"Transcri¢do textual de parte da obra do autor
consultado." (ASSOCIACAO BRASILEIRAS DE
NORMAS TECNICAS, 2002, p. 2)



https://www.gedweb.com.br/aplicacao/usuario/asp/detalhe_nbr.asp?assinc=1&nbr=21434

As principais regras da citacdo direta retiradas da NBR 10520:2002 sdo:

As chamadas pelo sobrenome do autor devem ser maiusculas, quando

‘ ’ estiverem entre parénteses e minusculas, quando estiverem fora dele.

Exemplo:
Figura 22 - Chamada de autoria em cita¢des diretas

"Apesar das aparéncias, a desconstrucdo do logocentrismo ndo é uma
psicanalise da filosofia [...]" (DERRIDA, 1967, p. 293)

Barbour (1971, p.35) descreve: "O estudo da morfologia dos tempos [...]

ativos [...]"
Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRAS DE NORMAS TECNICAS, 2002, p.2)

As citacBes diretas com até 3 linhas devem estar entre aspas duplas, as

(J) aspas simples indicam citacdo no interior da citacao. Exemplo:

Figura 23 - Uso de aspas em cita¢des diretas
Segundo Sa (1995, p. 27): "[...] por meio da mesma arte de conversacao'
que abrange tao extensa e significativa para da nossa existéncia cotidiana

[..]"
Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002, p. 2)

As cita¢des diretas com mais de 3 linhas, devem estar com um recuo de 4

‘J’ cm da margem esquerda, com letra menor a da fonte do texto e sem
aspas. Exemplo:

Figura 24 - Citacdes diretas com mais de 3 linhas

A teleconferéncia permite ao individuo participar de um
encontro nacional ou regional sem a necessidade de deixar seu
local de origem. Tipos comuns de teleconferéncia incluem o uso
da televisao, telefone e computador. [...] (NICHOLS, 1993, p. 181)

Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002, p. 2)

f ==

v
==




;

As citacdes indiretas:

"Texto baseado na obra
do autor consultado."
(ASSOCIACAO, 2002, p.2),

‘
A principal regra da cita¢do indireta retirada da NBR 10520:2002 é:

devem ser maiusculas quando estiverem entre parénteses e minusculas,

O As chamadas pelo sobrenome do autor, instituicdo responsavel ou titulo,
quando estiverem fora dele. Exemplo:

Figura 25 - Chamada de autoria em cita¢des indiretas

A ironia seria assim uma forma implicita de heterogeneidade mostrada,
conforme a classificagdo proposta por Authier-Reiriz (1982)

O mecanismo proposto para viabilizar esta concepcao é o chamado Contrato
de Gestdo, que conduziria a captacdo de recursos privados como forma de
reduzir os investimentos publicos no ensino superior. (BRASIL, 1995)

Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002, p. 2/5)

Y

A citacdo indireta é também conhecida como Parafrase e se constitui em
um importante recurso na producgdo textual. Kuhlthau (2010, p. 219) nos diz
que parafrasear é:

"reafirmar as ideias de um autor com as proprias palavras e nao
apenas substituir algumas aqui e ali. Parafrasear requer que se reflita
sobre a afirmativa do autor para compreendé-la de forma completa e
reafirma-la de forma clara, usando termos e frases que sdo mais
familiares."




ABNT NBR 6023:2002 - Referéncias =

A depender do trabalho, as referéncias pode ser localizadas
em listas de referéncias ao final do trabalho, rodapé, antes de
resumos, resenhas, entre outros locais.

Vejamos os principais exemplos de referéncias retirados da NBR 6023:2018 por
tipos de fontes de informacao:

Monografia no todo (livros, manuais, guias, trabalhos académicos):

Q

Figura 26 - Referéncia de monografia no todo

LUCK, Heloisa. Lideranga em gestao escolar. 4. ed. Petrépolis: Vozes, 2010.

Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018, p.6)

J Publicacdo periddica (revistas, jornais, entre outros):
Figura 27 - Referéncia de publicacdo periédica
REVISTA BRASILEIRA DE GEOGRAFIA. Rio de Janeiro: IBGE, 1939-. ISSN 0034-723x

Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018, p.11)

J Artigo publicado em revista:
O Figura 28 - Referéncia de Artigo

DOREA, R.; COSTA). N.; BATITA, J. M.; FERREIRA, M.M.; MENEZES, R. V.; SOUZA,
T.S. Reticuloperitonite traumatica associada a esplenite e hepatite em bovino:
relato de caso. Veterindria e Zootecnia, Sdo Paulo, v.18, n.4, p. 199-202, 2011.
Supl. 3.

Fonte: (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018, p.13)

< ) Documento exclusivo em meio eletrdnico (sites, blogs, entre outros)

Figura 29 - Referéncia de documentos em meio eletronico

CID, Rodrigo. Deus: argumentos da impossibilidade e da incompatibilidade.
In: CARVALHO, Mario Augusto Queiroz et al. Blog investigacgao filoséfica.
Rio de Janeiro, 23 abr. 2011. Disponivel em: http:// investigacao-
flosofca.blogspot.com/search/label/Postagens. Acesso em: 23 ago. 2011.

Fonte: (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018, p.33)

vy

®- Vocé pode utilizar um site gerador de referéncias, como o:
= (referenciabibliografica.net)

DICA Porém, em caso de duvidas, consulte a propria ABNT!


https://referenciabibliografica.net/a/pt-br/ref/abnt

Mas afinal, onde encontro os documentos da ABNT?

3

)

|

Alunos do IFPE podem ter acesso a Plataforma GEDWEB, onde podem ter acesso a
todas as NBRs do Eixo Informacao e Documentacdo. Para isso, siga 0s passos a seguir:

Acessar o Q-Académico (gacademico.ifpe.edu.br) e se logar com matricula e
senha. Logo apds, selecione o icone da Plataforma GEDEWEB:

Figura 30 - Acesso a GEDWEB

Conferir Matriz
Confere os alunos em relagdo a suas Matrizes Curriculares

.:ﬁ Consultar Dados Alunos
g Consulta dados gerais dos alunos
? Alunos por turma

0 Relatdrio de alunos por turma

] Curriculo Pessoal
Mantenha seu curriculo atualizado.

n Biblioteca PEARSON
- Acesse a Biblioteca PEARSON

Plataforma GEDWEB
Acesso a plataforma virtual do GEDWEB.

Fonte: (INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2022)

Na plataforma GEDWEB: 1° - selecione a op¢ao "Normas Brasileiras/Mercosul";
2° - digite o nUmero da norma ou o assunto; 3° - na lista apresentada, clique
em "visualizar":

Figura 31 - Plataforma GEDWEB {

| IQ Referéncias ”I‘ Normas Brasileiras/Mercosul (18.261) v‘ |m
I
T X CanCeTe0s
m 12 MINHA BIBLIOTECA L MEUPERFIL | W MEUCARRINHO | D AJUDA | -3]sAR
GEDWEB > RESULTADO DAPESQUISA PESQUISA AVANGADA

Foram encontrados os seguintes produtos com o termo: REFERENCIAS

LLLUT LTS ARET VWL EVRETUN | NORMAS INTERNACIONAISIESTRANG. (63) | DIARIO OFICIAL DAUNIAO (200) | MAIS v

* MINHA
-““M SEEOIEEA “

2018

® Mais Detalhes
e O A o J
Fonte: (INSTITUTO FEDERAL DE PERNAMBUCO, 2022)
E possivel encontrar algumas NBRs disponiveis na internet de
Obs: forma gratuita. Fique atento se o documento pesquisado possui a

marca timbrada da ABNT.

Acesse aqui a NBR 6023/2018 - Referéncias:  Acesse aqui a NBR 10520/2002 - Citaces:

N @



https://qacademico.ifpe.edu.br/
https://www.ufpe.br/documents/40070/1837975/ABNT+NBR+6023+2018+%281%29.pdf/3021f721-5be8-4e6d-951b-fa354dc490ed
https://www.ufpe.br/documents/40070/1837975/ABNT+NBR+6023+2018+%281%29.pdf/3021f721-5be8-4e6d-951b-fa354dc490ed
https://www.ufpe.br/documents/40070/1837975/ABNT+NBR+6023+2018+%281%29.pdf/3021f721-5be8-4e6d-951b-fa354dc490ed
http://www2.uesb.br/biblioteca/wp-content/uploads/2016/05/NBR-10520-CITA%C3%87%C3%95ES.pdf
http://www2.uesb.br/biblioteca/wp-content/uploads/2016/05/NBR-10520-CITA%C3%87%C3%95ES.pdf

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pratica da pesquisa escolar, quando bem direcionada e orientada, seja por
professores e bibliotecarios, possui um grande potencial no processo de ensino e
aprendizagem. Para isso, deve ser encarada como principio pedagdgico, ou seja,
pensada e orientada de forma a gerar conhecimento e aprendizagem efetiva, que
ultrapasse os muros da escola e seja levada para o cotidiano, sempre possibilitando
o aprendizado ao longo da vida.

Dessa forma, compreender os conceitos dos Letramentos Informacional e Digital e
exercita-los na pratica da pesquisa, nesta sociedade conectada, mostra-se uma
crescente necessidade. A sociedade sofreu relevantes modificacdes com as novas
tecnologias e o mundo do trabalho vem exigindo cada vez mais novas habilidades.

Espera-se que esse Guia Informativo possa contribuir um pouco com a formagao
dos alunos da Educacdo Profissional na medida que informa sobre as
potencialidades da pesquisa, a importancia do empoderamento informacional e
digital na construcdo de sujeitos criticos e capazes de operar mudancgas sociais rumo
a uma sociedade mais justa e igualitaria. Os conteddos nele abordados nao se
esgotam aqui, ao contrario, sdo pequenos convites para um mundo a ser explorado
nesta dita sociedade da informacdo e do conhecimento.

— 66
Ser culto para ser livre.
José Marti
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