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RESUMO

Este artigo aborda o desenvolvimento da rede social educacional 30 REIS. O minimo
produto viavel (MVP) do 30 REIS e este artigo s&o requisitos parciais para obtencéo
do titulo de especialista em Desenvolvimento, Inovacao e Tecnologias Emergentes do
IFPE. As redes sociais sdo espacos virtuais onde usuarios se relacionam através do
envio de mensagens e compartilhamento de contetdo. Existem diversas redes sociais
no mercado, cada uma com um propasito e um publico-alvo especifico. A rede social
30 REIS é focada no compartilhamento de informacdo sobre cursos, em especial de
graduacao, e instituicbes de ensino. Tem como proposito também, oferecer a seus
usuarios o servico de orientacdo vocacional. Este servico, possibilitara a orientacéo
vocacional personalizada, focada no perfil do contratante. No futuro breve, o 30 REIS
oferecera o servigco de orientacdo profissional, sendo este servico intermediado por
profissionais da area de atuacdo que o0 contratante pretende investir. Além dos
servicos personalizados, o 30 REIS disponibiliza véarias funcionalidades que
possibilitam que o usuario faca uma escolha mais assertiva sobre qual curso fazer e
em qual instituicdo. O acesso a esse tipo de informacg&o culmina numa escolha mais
acertada de curso e carreira, diminuindo frustracdes e desisténcia. Através do 30
REIS, os riscos sdo minimizados e, como consequéncia, h4 maior possibilidade de
sucesso profissional, satisfacdo pessoal e diminuicdo da evasao universitaria.

Palavras-Chave: Rede social, Orientagéo vocacional, Cursos, Instituicdes de ensino,
Evaséo universitaria.



ABSTRACT

This article discusses the development of the educational social network 30 REIS. The
MVP of 30 REIS and this article are partial requirements for obtaining the title of
Specialist in Development, Innovation and Emerging Technologies. Social networks
are virtual spaces where the users interact by sending messages and sharing content.
There are several social networks on the market, each with a specific purpose and
target audience. The 30 REIS social network is focused on sharing information about
courses, especially undergraduate courses, and educational institutions. In addition to
offering its users a vocational guidance service. This service will enable personalized
vocational guidance, focused on the contractor's profile. In a second moment, 30 REIS
will offer the professional guidance service, this being intermediated by professionals
with of expertise in the subject that the contractor intends to invest in. In addition to
personalized services, 30 REIS offers several functionalities that allow the user to
make a more assertive choice about which course to take and at which institution.
Access to this type of information culminates in a more assertive choice of course and
career to invest in, reducing frustrations and dropouts. Through 30 REIS, risks are
minimized and, consequently, there is a greater possibility of professional success,
personal satisfaction and a decrease in university dropouts.

Keywords: Social network, Vocational guidance, Courses, Teaching institutions,
university dropout.

1. INTRODUCAO

Segundo pesquisa realizada em 2018 pelo Portal Educacional, metade dos
estudantes de terceiro ano do ensino médio ndo sabe qual carreira seguir. Por essa
razao, muitos acabam optando por cursos que agradam aos pais ou que tenham
acesso mais facil na hora de escolher qual curso fazer. Uma vez no ensino superior,
guando o aluno ndo encontra mais sentido em continuar no curso escolhido, ele perde
a motivacao de estudar e a consequéncia € a evasao.

O 30 REIS nasceu de uma necessidade de mercado com o objetivo de disseminar
informacgao sobre 0s cursos superiores, compartilhando informagéo sobre os cursos e
carreiras a fim de contribuir com a diminuicdo da evasdo universitaria. Para isso, a
plataforma disponibilizara dois servicos pagos: orientacdo vocacional e orientacao
profissional. A orientagdo vocacional € oferecida por profissionais devidamente
cadastrados, qualificados e em conformidade com as leis vigentes. A utilizacdo do
servigo orientagdo vocacional tende a diminuir o abandono do curso, uma vez que a
desisténcia é frequente quando ha o desalinhamento entre a proposta/contetddo do
curso e o perfil vocacional do estudante. Ja o servigco de orientagdo profissional tem
como publico-alvo, o profissional que jA se encontra no mercado de trabalho ou
pretende retornar e esta em busca de um diferencial. O servico de orientacao
profissional tem o objetivo de consolidar o profissional no mercado, possibilitando
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escolhas mais assertivas de cursos, investimento em especializagdes por exemplo,
agregando valor ao curriculo do contratante do servico.

Combater os altos indices de abandono dos cursos de graduacéo faz parte da
meta de instituicdes publicas e privadas. Para evitar que vagas financiadas pelo poder
publico fiquem ociosas e/ou faculdades privadas deixem de receber o pagamento pela
prestacdo do servico, o Ministério da Educacao busca solucdes para diminuir os
indices de evasao no ensino superior brasileiro. Os nimeros da evasao no Brasil séo
considerados altos pelo Ministério da Educacéao, tanto nas instituicdes publicas quanto
nas privadas.

Em virtude da constante utilizacdo das redes sociais, tanto para consumo pessoal
guanto profissional, elas se consolidaram como um meio rapido, intuitivo e acessivel
para se obter e compartilhar informacgéo. A solucéo proposta é a criagcdo de uma rede
social cujo objetivo principal € compartilhar informacgéo sobre cursos, instituicées e
carreiras profissionais, com foco na orientacdo vocacional. O 30 REIS visa aumentar
as chances de sucesso no processo de escolha de um curso, uma profissdo e assim
diminuir a evasao universitaria, principalmente na graduacao.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo geral

Construir uma rede social educacional focada no compartilhamento de informacéao
sobre cursos de graduacao, instituicbes de ensino, além de servico de orientacao
vocacional.

2.2. Objetivos especificos

e Compreender os conceitos e funcionalidades que permeiam uma rede social
educacional;

e Estudar as tecnologias usadas para possibilitar a constru¢do de uma rede social,

e Desenvolver funcionalidades que possibilitem o cadastro de usuarios, de cursos e
instituicbes de ensino;

e Disponibilizar a rede social para teste beta.

3. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com o INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira), a evasdo € a saida antecipada, antes da conclus&o do ano, série ou
ciclo, por desisténcia (independentemente do motivo). A desisténcia representa,
portanto, condicdo terminativa de insucesso em relacdo ao objetivo de promover o

by

aluno a uma condi¢cdo superior de ingresso, no que diz respeito a ampliacdo do
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conhecimento, ao desenvolvimento cognitivo, de habilidades e de competéncias
almejadas para o respectivo nivel de ensino. (INEP, 2016).

Segundo o INEP, a educacgéao superior apresenta uma diversidade de carreiras
profissionais e de curriculos, formas de organizacdo dos cursos e critérios
diversificados de avaliagéo, progresséo, aproveitamento de estudos e conclusao, o
gue impossibilita sua representacdo em um itinerario comum aos discentes, de forma
a inviabilizar o calculo de indicadores intermediarios gerais de trajetoria académica do
discente (medidas de percurso), como ocorre com as condicbes de promocéo e
repeténcia na educacédo basica.

A partir das definicbes da situacdo de vinculo do aluno, estabelecem-se trés
dimensbBes de analise que compdem o conjunto de indicadores: permanéncia,
desisténcia e conclusao, descritos a sequir:

e Permanéncia: corresponde aos alunos com situagéo de vinculo igual a “cursando”
ou “matricula trancada”, ou seja, trata de alunos que possuem vinculos ativos com
0 curso e, portanto, deverdo ser informados com qualquer situacdo de vinculo no
ano subsequente — no mesmo curso e com a mesma data de ingresso.

e Desisténcia: corresponde aos alunos com situacdo de vinculo igual a
“desvinculado do curso” ou “transferido para outro curso da mesma IES”, ou seja,
tais alunos encerraram seu vinculo com o curso e, portanto, ndo deverao ser
informados no ano subsequente — no mesmo curso e com a mesma data de
ingresso.

e Concluséao: corresponde aos alunos com situacéo de vinculo igual a “formado”, ou
seja, também encerraram seu vinculo com o curso e, portanto, ndo deverdo ser
informados no ano subsequente — no mesmo curso e mesma data de ingresso
(Metodologia de Calculo dos Indicadores de Fluxo da Educacao Superior, pag. 15).

Figura 1: Indicadores de Permanéncia, Conclusao e Desisténcia
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Figura 2: Simulacdo dos Indicadores de Fluxo
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A Relacao Anual de Informacgfes Sociais (RAIS) € um relatorio de informacdes
socioecondmicas solicitado pelo Ministério do Trabalho e Emprego brasileiro as
pessoas juridicas e outros empregadores anualmente.

Segundo a RAIS, quanto maior o grau de escolaridade, maior a média salarial
mensal do trabalhador. Um profissional com ensino superior completo em 2019
recebeu uma remuneracdo média de aproximadamente 6 mil reais mensais, quase
trés vezes o valor médio de um empregado com apenas o0 ensino medio. (SEMESP,
2021, Mapa do ensino superior).

Figura 3: Remuneracdo Média X Graus de instrucao
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4. MATERIAIS E METODOS

Quanto a natureza desta pesquisa ela é qualitativa, pois ela se preocupa com
aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na
compreensao e explicacdo da dinamica das relagdes sociais aprofundando em uma
organizacao, grupo social etc. (MINAYO, 2001, p. 14).

O trabalho consiste em um estudo de caso a ser realizado no IFPE, campus
Jaboatdo. Uma pesquisa serd aplicada através do formulario Google Forms. O
objetivo da pesquisa é obter o feedback dos estudantes através do levantamento dos
pontos de melhoria e correcédo da rede social 30 REIS, a fim de torna-la viavel e
alinhada as necessidades dos estudantes

Para atingir o objetivo proposto, ou seja, a construgdo do MVP do 30 REIS,
realizou-se um estudo bibliografico em trés fases distintas. Na primeira fase, o estudo
focou em mapear as principais funcionalidades de uma rede social. Dentre as
funcionalidades identificadas estdo: postar conteddo; curtir postagem; comentar
postagem; compartilhar conteddo de outro usuario; fazer amizade etc. Na segunda
fase, o estudo focou em identificar necessidades dos usuarios que agregassem ao
universo educacional. Dois servigcos se destacaram no levantamento feito: o servico
de orientacdo vocacional e o servico de orientacdo de carreira. A terceira fase
consistiu no estudo das tecnologias e ferramentas mais usadas no desenvolvimento
de redes sociais da atualidade.

5. DESENVOLVIMENTO DO 30 REIS
5.1. Ferramenta de gerenciamento

Para gerenciar o projeto 30 REIS foi utilizado o Trello, um aplicativo de
gerenciamento de projeto baseado na web desenvolvido em 2011 pela, entdo, Fog
Creek Software. E uma ferramenta gratuita, flexivel e possibilita o compartilhamento
de atividades e informacdes sobre o projeto em tempo real, permitindo a visualizacao
grafica e intuitiva do andamento do projeto.

O Trello foi utilizado para dar visibilidade as atividades do 30 REIS, desde o estudo
sobre as tecnologias e/ou ferramentas, assim como as atividades relacionadas a
implementacdo e aos marcos de testes. Na Figura 4, ha uma visdo da ferramenta
Trello com as atividades gerenciadas pela equipe do 30 REIS.
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Figura 4: Projeto 30 REIS no Trello
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Fonte: elaborado pelos autores

5.2. Front-end

Para o desenvolvimento do Front-End foi usado o ReactJS, uma biblioteca de
Javascript com foco em interfaces do usuario para web. O React]S interage
diretamente com o HTML e CSS, facilitando o desenvolvimento e a manutencao do
cbdigo dentro de cada componente.

As tecnologias utilizadas no Front-End do 30 REIS sdo amplamente utilizadas nas
redes sociais atuais, como por exemplo, o Facebook — de onde surgiu a biblioteca
criada pelo Engenheiro de Software Jordan Walke — e o Instagram. Além de oferecer
recursos prontos, aumentando assim a produtividade da equipe. Sua comunidade é
bastante atuante, facilitando o aprendizado com a tecnologia. Desta forma, foi possivel
desenvolver o 30 REIS com componentes ja consolidados, tornando a aplicacdo mais
estavel e segura.

5.3. Back-end

O Java 17 foi adotado no desenvolvimento do 30 REIS. O Java é uma linguagem
orientada a objetos mantida pela Oracle, possui um vasto suporte para servicos de
cloud e com a vantagem de ser consolidada no mercado e destacando-se pela
portabilidade, seguranca, desempenho e sua comunidade que é bastante atuante.

Junto ao Java usamos o Spring Framework. Uma grande vantagem do Spring € a
existéncia de muitos recursos prontos, além de permitir delegar ao Spring a Injecao
de dependéncia do projeto e outros Beans necessarios para o funcionamento do
projeto, trazendo mais agilidade no desenvolvimento do software.
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O Gradle foi adotado como Build System, por ser completo em gerenciar as
dependéncias do projeto, além de estar integrado com as principais IDE de mercado,
facilitando no desenvolvimento.

Para a documentacdo da API foi usado o Swagger, que € um framework para
descrigdo, consumo e visualizagdo dos servigcos. Este possibilitou a elaboracéo da
documentacédo a medida que o projeto evoluiu.

5.4. Camada de Persisténcia

Para persisténcia dos dados foi utilizado o Banco de Dados ndo relacional
MongoDB, com o objetivo de obter maior flexibilidade nas estruturas dos dados. O
MongoDB Atlas é um servigco de Banco de Dados em cloud, oferece escalabilidade,
disponibilidade, seguranca e performance através de seus clusters multi-cloud. Onde
0 servico é disponibilizado, conforme Figura 5:

Figura 5: Visao da plataforma MongoDB Atlas
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Fonte: elaborado pelos autores

Para o gerenciamento de usuarios, o servico utilizado foi o Firebase (BaaS — Back-
End As A Service), que € mantido pelo Google. O Firebase permitiu de maneira
simples gerenciar os acessos dos usuarios a rede social 30 REIS.

O Cloud Storage possibilitou o armazenamento dos objetos estatisticos da
plataforma, como imagens e videos. Esta ferramenta garantiu o upload e download
na plataforma com a seguranca da Google, conforme mostra a Figura 6:
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Figura 6: Visao da plataforma Firebase
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Fonte: elaborado pelos autores

5.5. Infraestrutura

Para a hospedagem do cddigo fonte foi usado o GitHub, uma plataforma de
hospedagem de cédigo-fonte e arquivos. O GitHub possibilita um controle de verséao
eficiente, permitindo que programadores ou qualquer usuario cadastrado na
plataforma contribua em projetos privados e/ou Open Source de qualquer lugar do
mundo. A Figura 7 exibe o controle de vers&o do 30 REIS. O endereco do projeto 30
REIS no GitHub é o seguinte: https://github.com/mpsifpe?tab=repositories.

Figura 7: Vis&do do sistema de controle de verséo do 30 REIS
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Fonte: elaborado pelos autores
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https://github.com/mpsifpe?tab=repositories

A API da rede social 30 REIS esta hospedada no servigo do Heroku, um servigo
PaaS (Plataforma como um Servico). Com o Heroku foi possivel publicar a API de

backend do 30 REIS integrado ao repositério do projeto no Github, tornando o deploy
automatico.

Figura 8: Visao da plataforma do Heroku
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Fonte: elaborado pelos autores

A estrutura web do 30 REIS é depositada no Netlify, uma plataforma focada em

projetos web. Este é um servico gratuito, mas oferece recursos para escalar o
Frontend, conforme Figura 9:

Figura 9: Visao da plataforma do Netlify
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Fonte: elaborado pelos autores
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5.6. Funcionalidades desenvolvidas

5.6.1. Telas de Login, Cadastro e Perfil

Para ter acesso a rede social 30 REIS ha necessidade de que o usuario faca um
cadastro simplificado. Dentre os dados solicitados constam dados obrigatérios e
opcionais. O e-mail cadastrado € usado para o login, possibilitando todo o controle de
acesso, inclusive a criacdo de novas senhas de acesso, em caso de esquecimento.

Figura 10: Tela cadastro
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Fonte: elaborado pelos autores

Através do perfil do usuéario, a rede social 30 REIS disponibiliza algumas
funcionalidades de acesso rapido, como por exemplo: editar perfil, editar foto do perfil,
editar Imagem de capa, além de possibilidade de sair da rede social de forma segura.

Figura 11: Tela de perfil de usuério
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5.6.2. Tela de publicagéo

Através da tela de publicacéo, que € a tela inicial da rede social 30 REIS, ¢ possivel
executar varias atividades e interacdes. Dentre as atividades: publicar texto, imagem
ou video; curtir; comentar; e compartilhar publicagdo de outros usuérios da rede. Esta
funcionalidade possibilita uma grande interacéo, troca de informacédo e experiéncia
entre 0S USUArios.

Figura 12: Tela Home (feed de publicagées)
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Fonte: elaborado pelos autores

Figura 13: Tela de postagem/publicacao
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Fonte: elaborado pelos autores
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5.6.3. Tela Explorar

A tela “Explorar’, que consta na Figura 14, € composta por duas partes bem
definidas, a fim de facilitar a busca/pesquisa. Através da tela “Explorar” € possivel
pesquisar por usuarios da rede 30 REIS e/ou Instituicbes de ensino. A busca por
instituicbes de ensino vai facilitar o acesso rapido aos dados de uma ou mais
instituicbes de ensino, 0s cursos que a instituicdo oferta, conceito do curso, corpo
docente etc.

Figura 14: Tela Explorar/Pessoas
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Fonte: elaborado pelos autores

Figura 15: Tela Explorar/Instituices
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Fonte: elaborado pelos autores
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5.6.4. Tela de Cursos/ Orientador Vocacional

A Tela “Cursos” possibilita que o usuario tenha acesso a diversos cursos e dados
sobre eles: descricao, relacdo de instituicdo que séo oferecidos 0s cursos etc.

Figura 16: Tela de Cursos e Orientacdo vocacional - area de cursos
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possibilidades! Quem ( . -
sabe se interesse por | Bacharelado em Engenharia M.. | Bacharelado em Sistemas de ( Bacharelado Engenharia Civil
algo que vocé nunca - S, P
pensou? | Graduacao em Administracao | Licenciatura em Artes Visuais | Licenciatura em Computacao
Caso tenha dividas ( . ( . . .
| Licenciatura em Educagéo Fr. | Licenciatura em Pedagogia f Medicina

sobre o que deseja

seguir na sua carreira,
talvez um coach ou

orientador de carreira Orientagdo vocacional

pode ajuda-lo!
. o Q
.

Fonte: elaborado pelos autores

Além de possibilitar o acesso a informagéo sobre todos os cursos cadastrados na
rede social 30 REIS, sera possivel contratar o servigo de orientacdo vocacional. A
contratacao do servigo visa aumentar as chances de sucesso na escolha de um curso,
evitando a frustracdo de escolher e se dedicar a um curso nédo alinhado ao perfil do
usuario. Como consequéncia, diminuicdo da evasao universitaria.

Figura 17: Tela de Cursos e Orientacdo vocacional

Bacharelado em Artes Visuais | Bacharelado em Biblioteconomia Bacharelado em Ciéncia da C
Aproveite para explorar
possibilidades! Quem
sabe se interesse por Bacharelado em Engenharia M. | Bacharelado em Sistemas de Bacharelado Engenharia Civil
algo que vocé nunca
pensou? Graduagdo em Administragdo | Licenciatura em Artes Visuais Licenciatura em Computacéo
Caso tenha dividas
Licenciatura em Educacao Fi | Licenciatura em Pedagogia Medicina
sobre o que deseja
seqguir na sua carreira,
talvez um coach ou
orientador de carreira Orientagao vocacional
pode ajuda-lo!
Fernando Ferreira Marcos Marques Zelda Alves
Coach de carreira Psicologo Psicologa

D G GEND
Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 18: Tela de Orientacdo vocacional

® | 30Reis | Login X  +

& (&7 08 trintareis.com.br
oy

Apre Orientacao vocacional

sak

Zelda Alves
alg

Psicéloga

Especialista em Orientagao Vocacional
Ce

seg Disponibilidade

tal & julho 2023 agosto 2023 -

Esta tela € um exemplo, esta funcionalidade ainda nao esta disponive

_ Contratar_J

Fonte: elaborado pelos autores

6. ANALISE E RESULTADOS

As funcionalidades que constituiram o MVP do 30 REIS foram disponibilizadas

para teste, conforme Figura 19:

Figura 19: Funcionalidades da rede social 30 REIS disponibilizadas para testes

Funcionalidade

Cadastro / recuperar senha / login / logout

Perfil: criagdo, edi¢do e exibicdo de informagdes / edicdo de imagem de
perfil e capa

Feed de postagens / publicagéo de posts (texto, imagem, video) / curtir e
comentar

Tela “Explorar”: convidar amigo / conhecer instituicao
Tela de instituigdes e cursos ofertados
Tela “Meus amigos”: gerenciar amizades

Tela “Cursos e Orientag&o vocacional”

Fonte: elaborado pelos autores

Trabalho
futuro

=

VP

LALAL L LKL«

A primeira bateria de teste beta ocorreu entre os dias 19 e 30 de junho de 2023,
participaram um total de 10 estudantes do IFPE do campus Jaboatdo-PE. A equipe

Instituto Federal de Pernambuco. Campus Jaboatdo. Especializacdo em Desenvolvimento, Inovacdo e Tecnologias

Emergentes. 10 de Julho de 2023.



30 REIS disponibilizou um formuléario Google Forms, com o objetivo de capturar as
impressdes desses estudantes sobre a rede social 30 REIS. O formulario foi dividido
em 4 seccoes:

e Na primeira seccéo continha uma descrigdo do 30 REIS e seu objetivo, conforme
Figura 20.

e Nasegunda secgéo, o foco foi mapear o perfil dos estudantes: idade, escolaridade,
por exemplo, conforme as Figuras 21 a 24.

e Na terceira sec¢éo do formulario, os estudantes acessaram a rede social 30 REIS
através do endereco disponibilizado (https://trintareis.com.br/) e executaram 8
atividades pré-definidas. As atividades podem ser verificadas nas Figuras 25 a 33.

e Na quarta e ultima seccéo, os alunos tiveram a possibilidade de contribuir para o
aperfeicoamento da rede social 30 REIS, conforme as Figuras 33 a 36.

Figura 20: Formulario Google Forms

30 REIS - Interaja, busque, se envolva!

0 que faz o 30 REIS?
Como qualquer rede social, seu objetivo é permitir que individuos se conectem, interajam e
compartilhem informagdes com outras pessoas ao redor do mundo. Em especial, esta

rede social foca nos estudantes, a fim de auxilid-los na escolha de um curso e/ou
instituicao de ensino.

0 30 REIS conecta possiveis candidatos as vagas de uma instituicdo de ensino aos seus
atuais estudantes ou egressos, criando uma rede de troca de informagoes sobre
disciplinas, carreira, orientagao vocacional, entre outras coisas.

Acesso a rede social 30 REIS: https://trintareis.com.br/

Fonte: elaborado pelos autores
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https://trintareis.com.br/

Figura 21: Faixa etaria dos participantes do teste

1) Qual a sua idade?
10 respostas

® 15-17 anos
® 18-20anos
@ 21 anos ou mais

~7

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 22: Escolaridade dos participantes do teste

2) Qual seu nivel de escolaridade?
10 respostas

@ Cursando ensino médio ou equivalente
@ Cursando ensino técnico

@ Cursando ensino superior

@ Graduado ou pés-graduado

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 23: Uso de redes sociais dos participantes do teste

3) Vocé é usudrio frequente de alguma rede social? Qual? (escolha uma ou mais resposta)
10 respostas

WhatsApp 9 (90%)
Tiktok
YouTube

Instagram

Facebook
LinkedIn 3 (30%)
Kwai

Nao tenho rede social (ndo uso...

Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 24: Preferéncia de redes sociais dos participantes do teste

4) Qual a rede social que vocé mais usa (passa mais tempo)
10 respostas

@ WhatsApp
@ Tiktok

@ YouTube

@ Instagram

@ Facebook

® LinkedIn

® Kwai

@ Nao tenho rede social (ndo uso
60% nenhuma rede social)

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 25: Atividade — Convidar usuario

5) Convide um usuario do 30REIS para ser seu amigo. Qual é a sua avaliagéo:

10 respostas

@ Muito Satisfeito (vocé conseguiu
executar a atividade rapidamente de
forma intuitiva/facil)

@ satisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve um pouco de dific...

@ Neutro

@ Insatisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve muita dificuldade)

@ Nao conseguiu (ou funcionalidade néo
funciona)

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 26: Atividade — Publicar uma imagem

6) Publique um comentdrio com uma imagem. Qual € a sua avaliagdo:
10 respostas

@ Muito Satisfeito (vocé conseguiu
executar a atividade rapidamente de
forma intuitiva/facil)

@ satisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve um pouco de dific...

@ Neutro

@ |nsatisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve muita dificuldade)

@ Naio conseguiu (ou funcionalidade néo
funciona)

Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 27: Atividade — Publicar um video

7) Publique um video. Qual é a sua avaliagéo:
10 respostas

@ Muito Satisfeito (vocé conseguiu
executar a atividade rapidamente de
forma intuitiva/facil)

@ satisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve um pouco de dific...

@ Neutro

@ |nsatisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve muita dificuldade)

@ Nazo conseguiu (ou funcionalidade néo
funciona)

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 28: Atividade — Curtir uma postagem

8) Curta uma postagem de outro usuario. Qual é a sua avaliagao:
10 respostas

@ Muito Satisfeito (vocé conseguiu
executar a atividade rapidamente de
forma intuitiva/facil)

@ satisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve um pouco de dific...

@ Neutro

@ Insatisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve muita dificuldade)

@ Nao conseguiu (ou funcionalidade néo
funciona)

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 29: Atividade — Comentar postagem de outro usuario

9) Faga um comentdrio na postagem de outro usudrio. Qual é a sua avaliagao:
10 respostas

@ Muito Satisfeito (vocé conseguiu
executar a atividade rapidamente de
forma intuitiva/facil)

@ satisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve um pouco de dific...

@ Neutro

@ Insatisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve muita dificuldade)

@ Nao conseguiu (ou funcionalidade néo
funciona)

Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 30: Atividade — Inserir/editar imagem de perfil

10) Altere ou inclua uma foto (imagem) no seu perfil. Qual é a sua avaliagéo:
10 respostas

@ Muito Satisfeito (vocé conseguiu
executar a atividade rapidamente de

forma intuitiva/facil)
m A @ Satisfeito (vocé conseguiu executar a

atividade, mas teve um pouco de dific...

@ Neutro

@ |nsatisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve muita dificuldade)

@ N3io conseguiu (ou funcionalidade nao
funciona)

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 31: Atividade — Desconvidar amigo (remover convite)

11) "Desconvide" usuario que vocé convidou para ser seu amigo. Qual é a sua avaliagao:

10 respostas
@ Muito Satisfeito (vocé conseguiu
executar a atividade rapidamente de
forma intuitiva/facil)
@ satisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve um pouco de dific...

@ Neutro

@ Insatisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve muita dificuldade)

@ Nao conseguiu (ou funcionalidade ndo
funciona)

Fonte: elaborado pelos autores

Figura 32: Atividade — Pesquisar informagdes de cursos

12) Ao acessar a tela "Cursos e orientagdo Vocacional”, e pesquisar informacgtes sobre um

determinado curso. Qual sua avaliagdo?
10 respostas

@ Muito Satisfeito (vocé conseguiu
executar a atividade rapidamente de
forma intuitiva/facil)

@ satisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve um pouco de dific...

@ Neutro

@ Insatisfeito (vocé conseguiu executar a
atividade, mas teve muita dificuldade)

@ Na3o conseguiu (ou funcionalidade néo
funciona)

Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 33: Atividade — Localizar orientador vocacional

13) Acesse o perfil da psicéloga de nome Zelda...e em seguida responda:
10 respostas

@ Consegui acessar o perfil da psicéloga
Zelda com facilidade

@ Tive dificuldade, achei pouco intuitivo.
No entanto, consegui acessar o perfil da
psicoldga Zelda

.~ Nao consegui acessar o perfil da

psicologa Zelda (interface pouco
intuitiva ou confusa)

Fonte: elaborado pelos autores

A atividade 14, Figura 34, é particularmente importante, uma vez que se trata da
percepcdo dos estudantes sobre a rede social 30 REIS ap6s a execucdo das
atividades propostas. 70% dos estudantes informaram que a rede social 30 REIS os
ajudariam no processo de escolha de um curso e/ou instituicdo de ensino.

Figura 34: Percepcéo sobre a utilidade do 30 REIS
14) No processo da escolha de um curso (graduagéo ou Ténico, por exemplo) ou intistui¢éo, vocé

acha que o 30Reis poderia ser util para vocé?
10 respostas

® Sim
® Nao

) Indiferente

Fonte: elaborado pelos autores

As atividades 15, 16 e 17 (Figuras 35, 36 e 37), tratou-se de questdes abertas cujo
objetivo foi registrar os pontos de melhoria e/ou correcdo da rede social 30 REIS.
Foram recebidas varias sugestdes, como por exemplo, melhorar a interface, deixando-
a mais intuitiva. Também, o registro de algumas falhas nas funcionalidades. Mesmo
com o0 universo relativamente pequeno de estudantes, o experimento foi bastante
satisfatério devido ao feedback que a equipe recebeu.
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Figura 35: Pergunta aberta

Aceitamos sugestoes!!

15) Vocé sentiu falta de alguma funcionalidade?

7 respostas

Achei os icones pouco intuitivos

ver meu comentario assim que eu comento, meus posts também eu posto e ndo consigo ver

Pelo que notei e o que aparenta ser a funcionalidade achei bem completo.

Notificagao para quando alguém curte sua publicagao ou quando € adicionado a amigo.

o campo de pesquisa ndo funcionou, eu ndo encontrei a zelda pois esse recurso esta em desenvolvimento
Nao

Adicionar Grupos
Fonte: elaborado pelos autores
Figura 36: Pergunta aberta

16) Qual a sua sugestdo para melhorar o 30Reis?

5 respostas

Desgin, sem duvidas, se o diferencial seria a psicdloga, coach e outras funges para guia de carreira, entao
logicamente isto deveria estar com um acesso mais "obvio', isto de ver ser tao visivel quanto o préprio feed,
hoje o design esta igual o de qualquer rede social

Corregdo de algumas funcionalidades, como o de curtir que precisa clicar em uma area especifica do "gostei”
para conseguir curtir, se clicar no coragdo ndo acontece nada e isso se estende aos botdes de comentar e
compartilhar, de ndo atualizar o feed automaticamente quando é feita a uma postagem, é necessério
atualizar manualmente e apresenta um tipo de erro quando se faz isso. No mais, creio que seja isso.

eu gostei muito do projeto e como esta sendo implementado. Vai ser muito util.
Ao recarregar a pagina, aparece uma mensagem, entdo perco acesso a pagina

Aplicar mais um pouco de css

Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 37: Pergunta aberta

17) Deseja comentar mais alguma coisa que nédo foi contemplado nas questdes anteriores?

3 respostas

Encontrei dois problemas enquanto usava. O primeiro um logout automético por inatividade enquanto eu
escolhia um video, ndo fiquei muito no site e mesmo assim fui deslogado. O segundo é mais simples um dos
perfis a imagem de perfil e uns posts estao com erro na imagem, como se nao tivessem sido carregadas.

Ps: Sou estudante de primeiro periodo, mas se precisar de alguma ajuda me disponibilizo, estou buscando
experiéncia.

ps2: Parabéns pela ideia achei muito boa, boa sorte.

Fonte: elaborado pelos autores

Através das respostas das atividades 5 a 12 (Figuras 25 a 32) do formulario
Google Forms, é possivel constatar que pelo menos 70% dos usuarios tiveram
facilidade na execucédo das atividades propostas pela equipe 30 REIS, registrando a
opcgao “satisfeito” e “muito satisfeito”. A Figura 38 exibe o nivel de satisfacdo por

atividade executada:

Figura 38: Gréfico nivel de satisfac&o por atividade executada no 30 REIS
Nivel de satisfacdo por atividade executada no 30 REIS
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Fonte: elaborado pelos autores
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O maior nivel de satisfagao foi obtido na execugéo da “atividade 5”, cuja atividade
proposta foi “convidar usuario para ser seu amigo”. Nesta atividade 70% dos
estudantes registraram a opgao “Muito satisfeito” e os 30% restantes, registraram a
opgao “Satisfeito”. Porém constatou-se também diversos pontos de melhoria e
correcdo. Os feedbacks registrados pelos estudantes seréo considerados na melhoria
e evolucdo da rede social 30 REIS.

6. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

As redes sociais sdo uma ferramenta com possibilidades mdultiplas para os mais
diversos tipos de usuarios. A utilizacdo do formato “rede social” para compartilhar
conteudo sobre cursos de graduacédo e instituicdes de ensino centraliza a obtencéo
desse tipo de informacao, tornando o acesso facilitado. J4 a disponibilizacdo do
servico de orientacdo vocacional possibilita a popularizacdo de um servico de dificil
acesso, até entdo restrito a certas camadas da populacdo, ao grande publico.

Levando em consideracao a importancia de se disponibilizar esse tipo de recurso,
onde jovens e adultos tenham acesso a informacéo de forma centralizada, facilitada e
confiavel, a rede social 30 REIS tem uma perspectiva de sucesso promissora. Tal
conclusao é validada através de pesquisa aplicada com estudantes do IFPE, campus
Jaboatdo, onde 70% dessa amostra informaram que a proposta da rede social 30
REIS iriam de fato auxilia-los no processo de escolha de um curso de graduac&o e/ou
técnico.

A apresentacdo da solucdo no formato “rede social’ € inovadora. Tal formato
diminui a curva de aprendizado do estudante, uma vez que se trata de um formato
bastante conhecido. Possibilitando o compartiihamento de informacgéo sobre cursos e
instituicbes de forma bastante intuitiva.

As melhorias e corre¢fes identificadas através do teste beta pelos estudantes do
IFPE serdo adicionadas no escopo dos trabalhos futuros, como por exemplo: incluir
icones mais intuitivos; identificar no fluxo da rede social 30 REIS a localizagdo mais
apropriada para o servico “Orientagdo vocacional”’; melhorar a usabilidade etc. A
equipe de desenvolvimento 30 REIS elencou algumas funcionalidades que precisam
ser melhoradas e/ou implementadas: chat, gestdo de dados a fim de ficar alinhada a
Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) etc.

A rede social 30 REIS espera contribuir para a comunidade académica e agregar
valor para o mercado, gerando oportunidade para seus usuarios e renda para seus
colaboradores. Trata-se de uma solucéo inovadora com o objetivo de auxiliar jovens
e adultos na escolha de cursos de graduacdo, colaborando diretamente para
diminuicéo da evasao universitéaria.
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